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REGIONY A CHOVANI V NICH

Region je moZné definovat jako misto do uréitého stupné ohrani-
ené bariérami vnimdni. Regiony se mezi sebou lisi stupném ohra-
nicenosti a déli se 1¢2 podle komunikaénich prostiedki, v nich? se
bariéry vnimini vyskytuji. Tak napfiklad silné sklenéné stény, jaké
zndme z televizni i rozhlasové reZie, mohou region izolovat zvu-
kove, nikoli viak vizuilng, zatimeo u kancelafe rozdélené dievot-
fiskovymi piepizkami je tomu opacné.

V nasi angloamerické spoleénosti — trivici vétginu Easu v inte-
riéru — se piedstaveni providi obvykle ve vyrazné ohraniteném
regionu, k némuz se Casto poji i Casové meze. Dojem # predstave-
ni a pochopeni situace jim predklidané vyplni regiondlni a asoveé
rozpeti tak, aby se kterykoli jednotlivec ocitajici se v tomto &aso-
prostoru dostal do pozice, z niZ miize vykon pozorovat a nechat se
vest definici situace, jak ji predstaveni predklidi.!

Vykon bude ¢asto ze strany téinkujiciho a obecenstva zahrno-
vat pouze jedno ohnisko vizudlni pozornosti, jako je tomu napfi-
klad pii prezentaci politického projevu v auditoriu nebo pii niv-
Stéve pacienta v Iékaiské ordinaci. Piesto viak mnoho piedstaveni
zahrnuje jako svou nedilnou souddst nezavislé skupinky ¢i hlout-
ky, v nichZ probihd verbalni interakce. Napfiklad koktejlovy veli-
rek se typicky sklidi z nékolika konverzaénich podskupin, Jjejichz
velikost a sloZeni se neustale méni. Podobn? i ve vétgim obchodé
nachdzime typicky nékolik ohnisek slovni interakee, z nich# kaj-
dé je predstavovino dvojici prodavaé-zikaznik.

Vezmeme-li za vychozi bod konkrétni predstaveni, bude pro
nis vyhodné uZivat obéas terminu ,pfedni region™ pro oznaceni
mista, kde pfedstaveni probihd. Pevné znakové vybaveni tako-
vého mista jsme jiz diive oznadili za tu Cdst fasady, jiZ nazyvi-
me ,scénou”. Budeme si muset uvédomit, Ze nékteré aspekty
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predstaveni jako by nebyly hriny pro obecenstvo, ale pro tento
piedni region.

Vykon jednotlivee v pfednim regionu mizeme chdpat jako Usili
vebudit dojem, Ze jeho Einnost v regionu zachovidvi a splije ur-
Cité normy. Zda se, e tyto normy spadaji do dvou Sirokych usku-
peni. Jedno se tykd zpisobu, jakym se utinkujici chovi k obecen-
stvu, s niméZ hovoii nebo s nim# misto hovoru gestikuluje. Tyto
normy se nékdy oznacuji jako zileZitost zdvofilosti. Druha skupi-
na norem se tyka zpisobu chovini dginkujiciho, ktery se nachdzi
v dohledu &i doslechu obecenstva, 3 nim# ale nutné nemusi hovo-
fit. Pii odkazovini na tuto druhou skupinu norem budu uZivat ter-
minu konvence"”, i kdyZ budu muset misty ptidat uréitd vysvétle-
ni ¢i omluvy, abych uZiti tohoto terminu ospravedinil.

Kdy# se zaméfime na pozadavky konvenci v uréitém regionu,
pozadavky, které se netykaji chovdni k ostatnim lidem béhem
konverzace, miZeme je opét rozdélit na dvé podskupiny, a sice
mordlni a instrumentilni. Mordlni poZadavky jsou samoucelné
a podle vieho odkazuji na pravidla tykajici se nezasahovini do
cinnosti druhych a neobt&zovini druhych, pravidla o pohlavni
slusnosti, o respektovini posvitnych mist a podobné. Instrumen-
tilni poZadavky samoicelné nejsou a podle vieho odkazuji na po-
vinnosti, jaké mZe zaméstnavatel vyZadovat od zaméstnanci —
péée o majetek, udrzovini kvality price a podobné. Moind mite
pocit, Ze termin konvence by se mél uZivat pouze k oznateni mo-
rilnich norem a pro instrumentilni normy by se mél nalézt termin
jiny, Kdy# viak zkoumdme pofidek udrovany v urfitém regionu,
zjistime, #e tyto dva druhy poZadavki, morilni i instrumentélni,
na jednotlivee pisobi velmi podobnym zpisobem, jednotlivec je
musi respektovat, a jak mordlni, tak instrumentilni chledy & ra-
cionalizace jsou pfedklidiny jako ospravedlnéni v&tiny norem,
které musi byt zachoviviny, Je-li dodrzoviani norem zajidfovino
pomoci sankei a osoby, kterd rozhoduje o jejich uvaleni, pro agin-
kujiciho bude Easto nepodstatné, zda je ta kterd norma ospravedl-
néna na zdklad@ instrumentilnich nebo mordlnich ohled( a zda se
po ném vyZaduje, aby tuto normu pfijal, €i nikoli.

MiiZzeme poznamenat, Z¢ 1a &ist osobni fasady, jiZ jsem oznado-
val jako ,zplisob vystupovini®, bude vyznamna ve vztahu ke

109

5 A e 5 s g Pt gt e R i e A




ERVING GOFFMAN / VSICHN] HRAJEME DIVADLO

zdvotilosti, a Ze &ast nazvand ,,vzhled” bude vyznamnd ve vztahu
ke konvenci. RovnéZ si miZeme poviimnout, e pokud konvenéni
chovini nabude formy prokazovani tcty scéné a regionu, v néms
se Elovek nachdzi, mibZe byt toto prokazovani ety samoziejmé
motivovino touhou zaplsobit na obecenstvo piiznivym dojmem,
vyhnout se sankeim a podobn&. A koneln& bychom méli fici, 2o
poZadavky konvenci jsou 2 hlediska Zivotniho prostiedi diraznéj-
8 neZ poZadavky na zdvotilost. Obecenstvo miZe podrobovat
cely predni region neustdlé kontrole dodriovini konvenci, ale za-
timeo tak &ini, nikdo nebo jenom nékolik médlo itinkujicich mize
byt nuceno k tomu, aby s obecenstvem hovofile a pfitom demon-
strovalo zdvotilost. Uéinkujici se mohou prestat snazit plisobit ur-
Citym dojmem, ale nemohou obecenstvu zabranit v tom, aby si
z nich naddle uréity dojem nevyvozovalo.

Ve studii o organizovanych spoleenstvich je dilezité popsat
plevaiujici normy konvenci; neni to jednoduché, protofe dota-
zované osoby a studenti maji éasto neuvédomélou tendenci pii-
jimat mnohé z téchto norem jako samozfejmost, dokud nedojde
k nehodé, ke krizi nebo nenastanou zvldaitni okolonost. Napfi-
klad je znimo, Ze riizné obchodni kancelafe maji rizné normy
tykajici se neformdlnich rozhovord jednotlivych afedniki, ale
teprve pil studiu kanceldie, v niz je zaméstndm znaény podet
uprchlikil  ciziny, si najednou uvédomime, #e povoleni k nefor-
milnimu hovoru jesté nutné neznamend povoleni k neformalni-
mu hovoru v cizim jazyce.?

Zvykli jsme si antomaticky pfedpokladat, Ze pravidla konvence
béind v posvatnych institucich, jako jsou kostely, budou velmi
odlifnd od pravidel kaZdodennich pracoviit. Neméli bychom
z toho viak vyvozoval zdvér, Ze normy uplatiiovand na posvat-
nych mistech jsou pofetngjii nebo piisnéjii neZ normy béZnych
pracovist. Zena v kostele se miiZe posadit, miZe se zasnit, miiZe si
dokonce zdiimnout. Jako prodavaéka v obchodé s konfekei vEak
musi tieba celou dobu stit, vieho si vSimat, vynechat Zvykadku,
stile se usmivat, i kdyZ s nikym zrovna nemluvi, a mit na sobé
obledeni, které si jen sté2i miZe dovolit.

Jednou z forem konvence studované v organizovanych spole-

Eenstvich je takzvand ,pfedstirand prace”. V mnoha spolednos- |
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tech se rozumi samo sebou, Ze délnici odvedou v daném &ase uréi-
ty objem price, ale navic se od nich vyzaduje i to, aby byli neustd-
le ptipraveni budit zddni, Ze v dané chvili pracuji opravdu velmi
usilovné. O lodénici se dozvidame nasledujici:

LBylo zabavné pozorovat tu ndhlou zménu, kterd nastala, kdyz
se rozkfiklo, #e je v trupu nebo v dilné preddk nebo Ze se tu zasta-
vi inspekee z pedni kancelife. Namoini distojnici a vedouei spé-
chali ke svym skupinkdm délniki a pobizeli je k viditelné finnos-
ti. ,Menechte se od néj nachytat, jak sedite,® znéla univerzilni
vytka, a kde momentdln@ Zadnd price nebyla, nasla se néjakd trub-
ka, kterou délnici zatali pilng ohybat a Fezat do ol zivity, nebo byl
Sroub, jiz pevod uchyceny na svém misté, podroben dal3imu zby-
teénému utahovini. To vie byla oficiilni pocta nevyhnutelné pro-
vizejici navitévu $éfa a jeji konvence byly obéma stranim tak di-
verné zndmé jako konvence obklopujici inspekci provadénou
pétihviézditkovym generdlem. Zanedbdni jukéhokoli detailu toho-
to falesného a prazdného divadla by se vykladalo jako zndmka
nejhrubii netety. 3

Podobné se dozviddme o oddeleni psychiatrického Gstavu:

~Hned v jeho prvni den na oddéleni ostatni ofetfovatelé pozoro-
vateli vyslovng fekli, Ze se nesmi ,nechat nachytat®, jak bije pa-
cienta, e se musi stavét nanejvyd zaméstnanym, kdy# oddélend
obchdzi feditelka, na niZ také nesmi promluvit, dokud ona neoslo-
vi jeho. Pozorovatel si viiml, Ze néktefi ofetfovatelé hlidaji, jestli
nepiichazi, a varuj véas ostatni, aby nikdo nebyl pfistiZen pii ne-
piijatelné ginnosti. Nektefi ofetfovatelé si praci Selii na dobu, kdy
bude feditelka na oddéleni, aby byli zaméstnani a nedostali ukoly
navic. Na vEétding ofetfovateli neni tato zména chovini tak patrnd,
zdvisi to pieviZné na tom kterém oletfovateli, na feditelce a na
situaci panujici na oddéleni. Pfesto viak téméf vSichni osetfovate-
1é své chovini do uréité miry zméni, kdyZ je pfitomna oficidlni
osoba, jako pravé feditelka. To pak neni vidét viibec 2idné poru-
Zovini pravidel a nafizeni..."!

Od tivah o piedstirané prici je jenom kritek k dvahim o dal-
&{ch normdch pracovni Cinnosti, pro néZ musi byt zachovino urdi-
té zddni, jako jsou pracovni tempo, osobni zdjem, hospodirnost,
pfesnost a podobné.® A od dvah o pracovnich normdich obecné je
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ug také jen kriitek k uvahdm o daliich vyznamnych aspektech
konvenei na pracovisti, aspektech instrumentilnich a mordlnich,
JimiZ jsou napfiklad zpisob oblékani, povolend hladina evuku, za-
kizané kratochvile, zaliby a vylevy citi,

Fiedstirand prace spoleéné s daliimi aspekty konvenci na pra-
covisti se obvykle poklidd za bfemeno pfedeviim pro osoby z niz-
Sich stavl. Dramaturgicky pfistup nim viak pfikazuje spoleéns
s pledstiranou praci zvait rovnéz problém provazejici predstirdni
opaku, tedy piedstiranou nefinnost. Napfiklad ze vzpominek se-
psanych o Zivotd spoletnosti  potatku devatenidctého stoletd, kte-
rd si mohla jen s bidou fikat , lepsi®, se dozvidime:

wLidé byli krajné Skrobeni v otdzee nivitéy — jen si vzpomeni-
me na ndvitdvu z Mlynu na fece Floss, K nivitévam dochdzelo
v pravidelnych intervalech, tak, aby byl zndm i den, kdy navitéva
piijde nebo md byt oplacena. Byl 1o obtad, ktery obsahoval pod-
statnou &dst spolefenské etikely a predstirani. Nikdo napriklad
nesmél byt piistizen pii Zddné prici. V lepidich rodinach se trado-

valo, Ze pani domu nikdy nedélaly nic vizného nebo uZitetného

po skondeni obéda; odpoledne mélo byt zasvéceno bud prochdz-
kim, nebo nivitévim, nebo elegantnimu plytvani Casem doma,
Froto byly-li divky v dobé pfichodu navitévy zaméstniny jakou-
koli vZiteénou praci, stedily ji pod pohovku a pFedstiraly, 2e &tou
nebo maluji, pletou nebo se uéastni lehké a madni konverzace,
FPro¢ na takové dikladné promyilené pfedstirini pfistoupily, ne-
mdm nejmenéi potuchy, kdyZ viichni stejné védéli, e viechny
divky v tomto domé v jednom kuse néco vyrdblji, spravuji, vy-
stiihuji, stehuji, vsazuji klinky, zkracuji, obraceji a jinak hospoda-
fl. Jak by vis vibec mohlo napadnout, Ze advokdtovy deery vypa-
daji v nedeli tak dobfe, kdyby nebyly dost Sikovné na to, aby si
samy daly oble¢eni dohromady? Kazdy to samoziejmé vedél a ni-
kdo dnes nepochopi, pro to ty divky na misté nepfiznaly. MoZna
chovaly néco jako tuSeni nebo mlhavou nadgji &i tajny sen, Ze by
jim snad povést marnosti opravdovych dam mohla na okresnim
bidle pomoci piekroit meze a pohybovat se ve spoleénosti ven-
kovské Slechty, "t

Mélo by byt jasné ziejmé, Ze osoby, které musi pfedstirat praci
nebo naopak nedinnost, se sice pravdépodobné nalézaji na opac-
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nych koncich spektra, ale pfesto se musi pfizplsobit tomu, Ze na
né reflektory sviti z téZe strany.

JiZ jsme se zminili, Ze kdyZ k &innosti jednotlivee dochdzi
v piitomnosti druhych osob, nékteré aspekty ¢innosti jsou vyra-
zovymi prostfedky zdiraznény a jiné, které by mohly narudit
piedklidany dojem, jsou naopak potlateny. Je jasné, #e zdiraz-
néné skutednosti se objevi v tom, co jsem nazval prednim regio-
newn; mélo by byt proto stejné jasné, e mize existovat jesté jiny
region — ,zadni region™ nebo zakulisi® — kde se objevuji sku-
te¢nosti potlatované,

Zadniregion éi zakulisi miZeme definovat jako misto vztahuji-
ci se ke konkrétnimu piedstaveni, kde je dojem vyvolivany vyko-
nem védomeé coby realita popirdn. Takovd mista maji samozfejme
mnoho charakteristickych funkei. Privé zde miZe byt prepeclivé
konstruovina schopnost sdélit pfedstavenim néco mimo dojem,
Jim# pusobi; privé wde jsou oteviend vytvareny iluze a zdini, Zde
mohou byt kulisy a predméty osobni fusady skladovdny v jakémsi
kompaktnim baleni celého repertodru &infi a postav.” Zde mohou
byt ukryty rizné stupn® obfadného vybaveni, jako jsou alkoholic-
ké nipoje nebo obleéeni, tak aby obecenstvo nevidélo, jak s
s nimi naklada, a nemohlo si to porovnat s tim, jak se s nimi na-
kladat mohlo. Sem se uklizeji zatizeni, jako je telefon, aby mohla
byt uEita ,k soukromym iéelim®. Zde se mohou upravovat Kosty-
my a dalii souéasti osobni fusidy a lze zde kontrolovat, zda na
nich nejsou néjaké zavady. Zde si miZe tym v nepfitomnosti obe-
censtva vyzkoufet svillj vykon a vyhledat v ném vyrazy, které by
obecenstvo mohly urazit; zde slabi ¢lenové tymu, ktefi jsou vy-
razoveé meénd schopni, mohou uéit nebo mohou byt 2 predstaveni
vylouteni. Zde se miZe u¢inkujici uvolnit; mizZe odloZit svou fa-
sidu, piestat recitovat svou roli a vystoupit z ni. Simone de Beau-
voirovi nam poskytuje znaéné Zivy obraz této zikulisni ¢innosti,
kdyZ popisuje situace Zen v nepfitomnosti muzi:

Co dodava hodnotu takovym vztahim mezi Zenami, je pravé
pravidivost, kterd je jimi implikovina. Pfi konfrontaci s muZem
#ena vidy néco hraje; 1ze, kdyZ predstird, Ze pfijimd své postaveni
nepodstatné poloviky, lze, kdyZ mu prostiednictvim imitovini,
kostymi a naudenych frizi pfedstavuje imagindrni postavu. Tato
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teatrilnost vyZaduje neustilé napéti: kdyz je se svym mandelem
nebo milencem, kaZdd Zena si vice ¢ méné uvédomuje nejsem
sama sebou'; svét mui je bruby, ma nabrousené hrany, hlasy pfi-
li5 zvuéné, sviétla prilis ostrd, kontakty drsné. S ostatnimi Zenami
se Zena ocitd za scénou; brousi si zbrang, ale ne v boji; dava si
dohromady kostym, piipravuje si ligidla, podrobné plinuje tak-
ticky postup; loudd se v Zupanu a pantoflikdch portilem, nez
vstoupi na scénu; md rada tuble laskavou, piijemnou, uvolnénou
atmosferu. .,

Nékterym Zenam je tahle vield a poSetild divérnost draisi nez
vaZznid pompéznost vztah s muzi.**®

Je velmi béZné, #e zadni region vykonu je umistén na konci
prostoru, kde je vykon prezentovin, a je od mista prezentace od-
délen néjakou piepidzkou a stieZenou spojovaci chodbou. Diky
tomu, Ze spolu predni a zadni region takto sousedi, Géinkujicimu
vpiedu miZe byt v prib&hu vykonu zezadu poskytovina pomoc
a uéinkujici miZe sviij vykon obgas pferudit ke kritkym chvilim
odpodinku. Obecné samoziejmé miZeme fici, Ze zadni region je
mistem, kde se Géinkujici mize spolehnout na to, Ze nebude rufen
Fadnym z ¢lendl publika.

Vzhledem k tomu, Ze v zdkulisi jsou viditelnd dileZitd tajem-
stvi piedstaveni, a vzhledem k tomu, Ze u€inkujici v zikulisi vy-
stupuji ze své role, miZeme pfirozené ofekivat, Ze cesta z pledni-
ho regionu do zikulisi bude pro ¢leny obecenstva uzaviena nebo
e cely zadni region bude pfed obecenstvem ukryty. To je b&Zné
praktikovana technika managementu dojmi a vyZaduje, abychom
se na ni zaméfili podrobnéji.

Je zjevné, Ze ovladani zakulisi hraje vyznamnou roli v procesu
kontroly prace”, jimZ se jednotlivei snaZi izolovat se od determi-
nistickych poZadavkd, které je obklopuji. Ma-li délnik v tovirng
Uspéiné budit dojem, Ze cely den tvrdé pracuje, pak musi mit bez-
peéné misto, kde ukryje trik, ktery mu umoZiuje odvest celodenni
prici s mensi neZ celodenni nimahou.” Mé-li byt truchlicim po-
ziistalym ponechina iluze, Ze zesnuly spi skutetné hlubokym
a klidnym spdnkem, musi byt zaméstnanci pohfebni sluZby
schopni udrzet pozistalé mimo prostory, kde jsou mrivoly vysu-
foviny, vycpdviny a liteny v piipravé na jejich posledni pfedsta-

114

REGIONY A CHOVANI ¥ NICH

veni.'® Maji-li zaméstnanei psychiatrické 1é¢ebny vzbudit dobry
dojem z celé nemocnice v lidech, ktefi pfichdzeji navitivit své pii-
buzné, bude dilezité, aby dokdzali ndvitéviim zabranit v pfistupu
na jednotlivd oddéleni, zejména na oddéleni pacientd s chronicky-
mi poruchami, a odvést je misto toho do specidlnich ndvitévnich
mistnosti, které bude moZné zafidit relativné sludnym ndbytkem
g kde bude moZné zajistit, e jsou viichni pacienti fadné oblegeni,
umyti, zachdzi se s nimi sludné a chovaji se relativné spofdidang,
Podobné v mnoha oborech slufeb bude zdkaznik poZdaddan, aby
v abchodé nechal véci, které potfebuje spravit, a odesel, aby mohl
femesinik pracovat v soukromi. Kdy# se zdkaznik vrdti pro své
auto — nebo hodinky, kalhoty & ridio — je mu pfedstaveno ve fun-
sujicii stavu, stavu, ktery zastird mnoZstvi a druh vykonané pra-
ce, poiet chyb, ke kterym doslo, neZ byl pfedmét koneéné spra-
ven, a dalii podrobnosti, jeZ by zdkaznik musel znit, aby byl
schopen posoudit pfiméfenost poZadovaného honoréfe.
Zaméstnanci sluZeb berou své privo na to, Ze je obecenstvu za-
mezen piistup do zdkulisi, jiz jako takovou samozlejmost, fe se
vice pozornosti zaméfuje na piipady, pii nich? tato béini strategie
nemfize byt uplatnéna, ne na piipady, kdy plati. Znacné potiZe
md v tomhle ohledu ve Spojenych stitech vedouci benzinové
pumpy.'! Je-li tfeba provést opravu, zakaznici ¢asto odmitaji ne-
chat své auto v podniku pfes noc nebo po cely den, coZ by udélali,
kdyby své auto zavezli do servisu. Navic, kdyZ opravif déld po-
trebné zdkroky a Gpravy, zakaznici maji ¢asto pocit, Ze maji pravo
ho pii préci sledovat. Ma-li byt vykonina néjaka fiktivni sluzba
a ma-li ji zakaznik zaplatit, musi byt provedena pfimo pfed o€ima
asoby, jiZ je o realité této sluzby tieba piesvedEit. Ve skutednosti
viak zakaznici nejenZe neberou ohled na privo zaméstnanci Cer-
paci stanice mit své vlastni zdkulisi, ale asto navic definuji celou
benzinovou pumpu jako jakési oteviené mésto mui, misto, kde
je jednotlivec vystaven nebezpeti, Ze si zamaZe Saty, a mid proto
privo pozadovat plnd zékulisni privilegia. Ridi¢i-muZi se vioudaji
dovnitf, postréi si klobouk do tyla, plivou na zem, kleji a pozaduji
zdarma sluzby & rady na cestu. Vrazi dovnitf, a jako by to bylo
bezné, jdou pouzit toaletu, nastroje patiici stanici, telefon v kan-
celafi, anebo jdou dokonce prozkoumat sklad, zda v ném nemaji
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potfebné soutdstky.'? Aby se vyhnuli semaforim, prejizdéji fidi-
Ci pijezdovou cestu za stanici bez ohledu na viastnickd priva jeji-
ho majitele.

Hotel Shetlandy je dalsim pfikladem potizi, s nimiz se potykaji
zaméstnanci bez dostateéné kontroly nad tzemim svého zikulisi.
V hotelové kuchyni, kde byly piipravoviiny pokrmy pro hosty
a kde se stravovali a zdrfovali zaméstnanci, pretrvavala kultura
domkafi. Bude uZitetné pfipomenout nékteré podrobnosti této
kultury.

V kuchyni pfevlddaly domkiiské vetahy mezi zaméstnavate-
lem a zaméstnanci, Obé strany se vzijemné oslovovaly kiestnim
Jménem, piestoZe chlapei na myti nidobi bylo &trndct let a majite-
li hotelu pies tficet. ManZelé vilastnici hotel a jejich zraméstnanci
Jedli spole¢né a béhem jidla se v relativni rovnosti podileli na bé2-
ném hovoru a zibave. KdyZ majitelé pofadali neformalni kuchyii-
ské vetirky pro plitele a 3ir3i rodinu, Géastnili se jich i hotelovi
zaméstnanci. Tento vzoree divérnosti a rovnosti mezi vedenim
a zamdéstnanci byl v rozporu s vystupovinim obou vrstev pied
hosty a stejné byl v rozporu i s pfedstavou chovanou hosty o spo-
leCenském odstupu, jaky by mél byt zachovdvin mezi tfednikem,
s nimZ pisemné dojednivali podrobnosti svého pobytu, a pokoj-
skymi a poslicky, ktefi jim vynesli zavazadla do pokoje, kazdou
noc jim lestili boty a rdno vynaseli noéniky.

Podobné v hotelové kuchyni se jedlo tak, jak bylo na ostrové
zvykem. Kdyz bylo maso, bylo vafené. Casto podivané ryby byly
bud rovnéZ vafené, nebo nasolenéd. Brambory, nevyhnutelna sou-
tist kuzdodenniho hlavniho jidla, byly témé&f vidy vafené ve slup-
ce a jedly se po ostrovnim zplisobu: kazdy ze stolovniki si vezme
brambor rukou z misy uprostied stolu, nabodne jej na vidlicku,
oloupe noZem a slupky odloZi na thlednou hromddku vedle talife,
aby je po jidle mohl noZem shrnout, Stal byl pokryty voskovym
ubrusem. Témét kazdé jidlo zahajoval talif polévky a polévkové
misky se uZivaly misto talifh i pro dalsi chody. (Vzhledem
k tomu, Ze vétiina pokrmi byla stejné vafend, ilo o praktické
opatfeni.) Stolovnici nékdy brali vidlicku nebo nfiZ do celé pésti
a €aj se podaval v Sdlcich bez podidlkd. PrestoZe se ostrovni stra-
va zdala v mnoha ohledech dostate¢nd a pravidla ostrovniho sto-
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lovani mohla byt — a &asto byvala — dodrZovina do nejmen3ich
detailil a velmi obezfetné, ostrované si uvédomovali, Ze celé jejich
stravovani se nejen 1isi od zpisobu stravovini britskych stfednich
tiid, ale nékdy jej i jakymsi zpisobem znesvécuje. Tento rozdil
obou zplsobl byl snad nejpatrnéji tehdy, kdyZ se jidlo podivané
hostim jedlo soucasné i v kuchyni. {To nebylo tak vzicné, ale ne-
dochiizelo k tomu Castéji jenom proto, Ze zaméstnanci divali vét-
Sinou piednost ostrovni stravé pied pokrmy podivanymi hostim.)
WV takovych piipadech se kuchyiisky dil pokrmu pFipravoval a ser-
viroval po ostrovnim gpiisobu, ktery nekladl Zidny diraz na jed-
notlivé porce a vice se vénoval na podavini jidla ze spoleéného
zdroje. V kuchyni se &asto poddvaly zbylé kusy pedené od kosti
nebo rozlimané kousky zdkuskd — toté? jidlo, jaké se objevilo
v restauraci, byt v ponékud jiném stavu; to viak z hlediska zvyk-
losti ostrovni kuchyné nikoho neurdZelo. A kdyz mouénik peipra-
veny 2 oschlych rohlikd a buchet neproel zkouskou, zda je dost
dobry pro hosty, snédl se v kuchyni. i

WV kuchyni se objevovalo | domkiaiské oSaceni a zpisoby drieni
téla. Napfiklad i majitel hotelu nékdy dodrZel misini zvyk a ne-
sundal si Cepici, chlapci myjici nddobi nékdy uZivali kbelik na
uhli jako cil dobfe zamifeného plivance a Zeny zaméstnané v ho-
telové kuchyni odpoéivaly s nohama nahofe v pozicich nehodi-
cich se pro dimu.

Vedle téchto odliSnosti vyplyvajicich 2 odlidnych kultur existo-
valy mezi zpisoby kuchyné a hotelové recepee jedté dalsi zdroje
rozdilll, protoZe drovné nékterych sluzeb poskytovanych nebo
implikovanych v regionu hostil nebylo plné dosahovino v kuchy-
ni. ¥ prostoru uréeném k myt a uklidini nidobi se nékdy na po-
lévee, kterou jedtd chtéli podavat, vytvofil Skraloup plisné, Na ku-
chyfiském sporiku se na konviei s vafici vodou sufily mokré
ponoZzky — na ostrové béznd praxe. Caj, i kdy# si hosté fekli o er-
stvy, se vafil v hrnei, jehoZ dno bylo pokryto vrstvou Eajovych
listkh starych celé tydny. Cerstvi sledi se Gistili tak, Ze se rozfizli
a vnitfnosti byly vybrany starymi novinami. Beztvaré, zméklé
a nafaté hromidky mdsla, zbylé na talifich v jidelng, se znovu ub-
nétly, aby vypadaly Cerstvé, a vyslaly se opét do sluzby. Z nazdo-
benych mouénikd, pfili§ dobrych na to, aby se jedly v kuchyni, se

17

i



S

ERVING GOFFMAN / VSICHNI HRAJEME DIVADRLO

pied rozniddkou hostim troufale po Spetkdch ochutndvalo, Béhem
nejvétdiho provozu v jidelnd se pouzité skleniéky misto dikladné-
ho myti nékdy pouze vyprazdnily a otfely, aby se mohly co nej-
rychleji vratit do obéhu.'?

MnoZstvi zplsobi, jimiZ ¢innost v kuchyni vyvracela dojem
vyvolivany v regionu hostd, ndm dovoluje pochopit, proé dvefe
vedouci z kuchyné do jinych &dsti hotelu byly soustavné zdrojem
nesvir( pii organizaci price. Servirky chtély mit dvefe oteviend,
aby mohly sndze nosit plata s jidlem tam a zpét, ziskdvat infor-
mace o tom, zda jsou hosté pfipraveni pfijmout poZadované slug-
by, a udrZovat co nejvice mozného kontaktu s osobami, o nich? se
v praci chtéji néco dozvEdét. Vehledem k tomu, Ze servirky hrily
pied hosty roli sluZebnych, citily, Ze nemaji co ztratit, kdyz je hos-
té prochdzejici kolem otevienych dveii zahlédnou v jejich vlast-
nim prostiedi. Na druhé strané majitelé chtéli mit dvefe zaviené,
aby role prisluiniki stfedni tFidy, kterou jim hosté piiditali, neby-
la zdiskreditovdna odhalenim jejich kuchynskych zvyklosti, Ne-
minul snad jediny den, aby dvefe nékdo vziekle nezabouchl a né-
kdo vztekle nerozrazil dokofin. Litaci dvefe uZivané v modernich
restauracich by tento inscenaéni problém Gdstedné vyfedily. Po-
moei mohlo téZ malé prosklené okénko ve dvefich, které by fun-
govalo jako Epehyrka — divadelni pomidcka uZivand mnoha maly-
mi podniky.

Dal3i zujimavy piiklad zikulisnich potizi nachdzime v rozhlaso-
veé a televizni prici. V téchto situacich byvd zadni region definovin
jako viechna mista, kterd momentilng kamera nezabird, nebo
viechna mista mime dosah , Zivyeh™ mikrofont. Televieni hlasatel
proto tfeba miZe driet vyrobek sponzora v napjaté ruce pred kame-
rou a druhou rukou si ma#e pro pobaveni kolegil zacpivat nos, pro-
toZe jeho oblidej je jiZ mimo zdbér, Profesionilove vypravéji samo-
ziejmé mnoZsivi historek o tom, jak lidé, ktefl se domnivali byt za
scénou, byli ve skuteénosti v zdbéru & na mikrofonu a jak jejich zi-
kulisni chovani zdiskreditovalo definici sitwace piedkladanou obe-
censtvu. Stény, za nimiZ se mohou pracovnici médii ukryvat, mo-
hou byt z technickych pfidin velmi zradné a maji sklon zfitit se po
stisknuti vypinage & ototeni kamery. Umélei vystupujici v meédiich
se musi s takovymito nepfedvidatelnymi situacemi nauéit 2t

118

REGIONY A CHOVANI v NICH

Ponékud vzdalenéjdi pfiklad mimofidnych zdkulisnich potidi
lze nalézt v architektufe nékterych novych komunidlnich bytd. Je
Lo tim, e stény, které jsou ve skutetnosti jenom tenkymi prepiz-
kami, dokai oddélit domacnosti vizudlng, ale pfitom propoustéji
#vuky Cinnosti zadniho i pfedniho regionu do scusednich domiie-
nosti. Brititi badatelé zde uZivaji terminu , spoleéna sténa™ a popi-
suji jeji disledky takto:

LObyvatelé jsou si védomi mnoha sousednich zvuki, které sa-
haji od obvyklého hluku provizejiciho oslavy narozenin aZ po
zvuky kaZdodenniho chodu domdcnosii. Dotazované osoby se
zmifiuji o radiu, noénim pldéi nemluvnéte, kasli, padu bot na zem
pii zouvani, détech béhajicich nahoru a doli po schodech &i sem
a tam po mistnosti, brnkani na piano a smichu & hlasitém hovoru,
V manZelské loZnici mohou byt divéme zvuky od sousedh Soku-
jici: Slysite dokonce, kdyZ jdou na nodnik; aZ tak strainé to je. Je
to piiderné® nebo znepokojivé: \Slydel jsem, jak se v posteli hada-
ji. Jeden si cht@l &ist, druhy chigl spat. Je trapnd slydet zvuky
z loZnice, tak jsem postel otofil na drubou stranu®... JRada si
v posteli &tu, ale midm tenké uii a rudi mé, kdyZ je slySim, jak si
povidaji* nebo ponékud omezujici: Nékdy je slydime fikat dosti
intimni viéei, jako tieba kdy? manel fikal své Zené, Ze ho jeji nohy
studi. Najednou z toho mite pocit, Ze vy sami musite diverngjii
véci jenom 3eptat’ a ,Trochu nds to omezuje, mime pocit, jako
bychom méli vecer do viastni loZnice jit po Spitkich. "

Sousedé, ktefi se téméf vibee neznaji, se zde najednou ocitaji
v trapném postaveni, kdy si uvédomi, Ze v sob¢ vzijemné vEdi aZ
piilis mnoho.

A nakonec je§té miZeme uvést piiklad potiZi se zakulisim, kte-
ré vyplyvaji z nepfedvidatelnych situaci nejvyse postavenych
asobnosti, Tyto osoby se mohou natolik pfiblizit a2 jakési posvat-
nosti, Ze jediné odpovidajici misto pii vefejném vystoupeni je pro
né pouze v centru doprovodu a celé slavnosti; miZe se poklidat za
nevhodné, aby se takové osobnosti objevily pied ostatnimi v ja-
kémkoli jiném kontextu, vzhledem k tomu, Ze neformiélni vystou-
peni na vefejnosti se miZe poklidat za zdroj zneviZeni tajemnych
vlastnosti, jaké jsou jim pfipisoviny. Clenfim obecenstva musi byt
proto zabrdnéno v piistupu na viechna mista, kde nejvy3si osob-
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nosti odpodivaji, a je-li misto odpocinku rozlehlé, jako tomu bylo
v pfipadé Cinského cisafe v devatendctém stoleti, nebo neni-li zce-
la jasné, kde se osobnost bude nachizet, problémy s piistupem ne-
opravnénych osob se mnohandsobné zvysi. Krilovna Viktorie
proto napfiklad prosadila nafizeni, Ze kdokoli ji na pozemcich pa-
lice uvidi prijizdét v kofdru tazeném poniky, musi odvratit zrak
nebo se vzdilit opatnym smérem; i po velkyeh stitnicich bylo
proto nékdy poZadovino, aby odloZili vlastni distojnost a skodili
za kiovi, kdyZ se krilovna nihodou nec¢ekané pfiblizila, '3

Je pravdou, Ze nékteré z uvedenych piikladi potizi se zachovi-
nim soukromi v zdkulisi jdou ponékud do krajnosti, ale soutasnd
se zdd, Ze neni mozné nalézt Zidné organizované spoledenstvi,
kde by se nevyskytovaly uréité problémy s kontrolou déni v zad-
nim regionu.

Dwéma oblastmi ovladani zakulisi jsou regiony prace a rekrea-
ce. Dali oblast se naskytd diky velmi rozsitenému sklonu nasi
spoleénosti pfenechdvat wéinkujicim kontrolu nad mistem, kde
vykonivaji takzvané biologické potieby. V nadi spolednosti pied-
stavuje defekace &innost jednotlivee, kterd je definovina jako ne-
slutitelnd s normami ¢istotnosti a &istoty vyjadfovanymi v mnoha
nafich predstavenich. Takovd ¢innost rovné? jednotlivee piinuti,
aby se Cdstetnd svlékl a ,vypad] ze hry", to jest spustil ze svého
oblifeje vyrazovou masku, jiZ uZivi v osobnich interakeich. Sou-
Casné je pro néj obtiZné uvést svou osobni fasadu zpét do plvodni
podoby v piipadé, Ze by vyvstala potfeba nihle zahdjit interakei.
I to je snad divodem, prod jsou v nadi spoleénosti dvefe toalety
opatfeny zdmkem. Rovnéz kdyz je jednotlivec v posteli a spi, je
z hlediska vyrazovosti nehybny, a dokud se po probuzeni nepro-
bere’, nenl schopen zaujmout piisluinou pozici pro interakei &
nasadit spoledensky vyraz tvafe, cof opét vysvétluje, proé byvaji
loZnice oddéleny od &isti domu, v niZ probihd aktivni &innost.
UzZitenost takového odstupu jedtd posiluje skutetnost, 2e k po-
hlavnimu styku vétiinou dochdzi také v loZnicich, a tato forma in-
terakee rovnéd neumoZiiuje svym ddinkujicim okam#it® zahdjit
interakei jiného druhu.

Snad nejzajimavéjsi dobou pro sledoviani fizeni dojmi jsou
okamzZiky, kdy dcinkujici vystupuje ze zikulisi a vstupuje do mist
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pro obecenstvo nebo naopak, protoZe v téchto momentech mize-
me pozorovat obdivuhodné navlékini a snimani role. Piiklad ndm
poskytuje Orwell, kdyZ piSe o ¢ifnicich pozorovanych ze zdkulis-
niho pohledu myée nadobi:

WJe velmi pouéné sledovat &isnika vstupujiciho do hotelové ji-
delny. Kdyz prochdzi dvefmi, odehraje se s nim ndhld zména.
Zméni se mu thel ramen; viechna $pina, chvat a podriZdéni z négj
v okamZiku spadnou. Pluje po koberci s viZnym vyrazem knéze,
Vybavuji si, jak se jednou asistent nafeho maitre o "hotel, prodky
[tal, zastavil u dvefi do jidelny, aby vyéinil uéni, ktery rozbil lihev
vina. Hrozil pésti nad hlavou a kfiéel (dvefe byly naStésti vicemé-
né zvukotésné):

T me faiy — to si fikds ¢isnik, ty usmrkanej hajzliku? Ty a Cis-
nik! Nehodid se ani na to, abys drhnul podlahu v bordelu svy mat-
ky. Maguereau!

Dodel mu dech, obritil se ke dvefim, a jak je oteviral, udtédfil
mu posledni urdZku stejnym zpisobem, jako Squire Western
v Tomu Jonesowv,

Pak vstoupil do jidelny a proplouval ji s podnosem v ruce, ele-
gantni jako labuf. O deset vtefin pozdgji se pokorné uklingl pred
hostem. Nemohli jste si pomoci, ale kdyZ jste ho tak vidéli uklanét
se a usmivat se tim vlidnym ismévem dokonalého &idnika, muse-
lo vis napadnout, Ze je host zahanben, je-li obsluhovin takovym
aristokratem 18

Dalgi piiklad ndm poskytuje jiny anglicky niZe postaveny pozo-
rovatel:

Zminénd pokojskd — jmenovala se Addie, jak jsem zjistila -
a dvé servirky se chovaly jako 1idé hrajicl v néjaké hie. Vrazily do
kuchyng, jako kdyby pfichdzely z jevidté do portilu, s pednosy
vysoko nad hlavou a vyrazem povydenosti stile jesté na tvifi; na
chvili¢ku se uvolnily pfi zmatku naklidani novych jidel a opét od-
pluly s vyrazy pfipravenymi na daldi vystup. Kuchaf a ji jsme
zhistali jako rekvizitafi mezi troskami, a jako bychom zahlédli
utrzek jiného svita, téméf jsme poslouchali, zda neuslysime po-
tlesk ndm neviditelného obecenstva,"!”

Ubytek domdeiho sluzebnictva vautil rychlé promény, o jakych
se zminuje Orwell, i Zendm v domicnosti ze stfednich tfid. Tako-
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vi Zena musi béhem servirovdni veéefe piitelim zvlidnout &pina-
vou kuchyiiskou prici tak, aby ptitom dokdzala ménit role sluzky
a hostitelky, ménit ob&ma sméry svou Zinnost, své zplsoby a nala-
du, jak vchizi do jidelny a opét z ni vychdzi. Prirugky o etikete
poskytuji uziteéné rady pro usnadnéni takovych zmén, napiiklad
kdyZ navrhuji, Ze musi-li se hostitelka vzdailit na del§i dobu do
zikulisi, aby pfipravila loZnice, potom je dojem zachrdnén, kdy
hostitel zavede hosty na prochidzku do zahrady.

Hranice délici pfedni a zadni region je doloZena pfiklady ze
viech oblasti nasi spoleénosti. Jak jsme jiz uvedli, ve viech do-
micnostech, s vyjimkou téch nejchudsich, jsou koupelna a loZni-
ve misty, z nichZ mlzZe byt obecenstvo v dolnich patrech vylouge-
no. Tela, Kterd jsou omyvina, oblékdna a licena v téchto mistnos-
lech, mohou byt piitelim prezentovina v mistnostech j:ill.j:"ﬂh.
¥V kuchyni se samoziejmé 5 jidlem d&je to, co s lidskym télem
v koupelné a loZnici. Ve skutenosti pravé piitomnost téchio scé-
nickych prostiedkd odlifuje Zivomni prostiedi stiednich tid od
prostiedi tiid nizSich. Pfitom ale ve viech tiiddch nasi spoletnosti
existuje lendence délat rozdil mezi predni a zadni &dsti exteriéru
obytnych prostor. Priceli byvd relativng dobfe omitnuté, opravens
a dpravné; zadni &dst byva relativn@ nevibnd. Tomu odpovidd, e
osoby poklidané spolefensky za dospé&lé vstupuji pfednim vcho-
dem, zatimeo spoletensky nedokonalé osoby — sluzebnictvo, Toz-
vazkovi sluzba a déti — vehazeji zadem,

Zatimeo takovéto scénické uspofidini v misté bydlisté a jeho
okoli je nim divérné znamé, uZ méné si uvédomujeme jind scé-
nickd uspoiadani. V americkych obytnych Etvrtich si osmi af &tr-
niictileti chlapei a dal3i oby&ejné osoby uvedomuji, Ze zadni ulié-
ky a prichody vidy nékam vedou a daji se pouZivat; tato moZnost
se jitn pied ofima otevird velmi Zivoucim zplsobem, ktery zmizi,
kdyz dospéji. Podobné sprivei a uklizetky jasnd vnimaji mald
dvitka vedouci do zadnich traktd obchodnich budov a jsou diveér-
né obezndmeni s nedfstojnym dopravnim systémem, v jehoZ rim-
ci skryté premistuji Spinavé istici pomicky, velké rekvizity
a sami sebe. Podobné je vie uspofidino v obchodech, kde mista
zi pultem a ve skladu slouZi jako zadni region.

Vzhledem k hodnotim 1é které spoleénosti je zjevné, Ze ziku-
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lisni charakter uréitych mist je do nich fyzicky zabudovin a Ze ve
vziahu k sousednim oblastem jsou tato mista nevyhnutelng zad-
nim regionem. V nadi spolenosti to ¢asto naznaduje 1 vytvarné
fefeni budov, kde jsou tmaveé barvy a holé cihlové zdive vyélené-
ny pro provozni &dsti a svétld omitka pro pfedni region. Trvalost
tomuto rozdéleni doddva napevno umisténg vybaveni. Zamésina-
vatelé o rovnovahu doplijl tm, Ze pro prici v zadnim regionu
najimaji osoby s nefddoucim vzhledovymi rysy, a osoby, které
wudélaji dobry dojem™, umistuji do piednich regionf. Nevyrazné
vyhliZejicich zaloznich pracovnich sil je moiné vyuZit nejen
k Cinnosti, kterd musi byt pfed obecenstvem skryta, ale rovnéz
k ¢innosti, kterd milZe, ale nemusi byt skryvina. Jak poznamenivi
Everett Hughes,'® mohou &ernosti zaméstnanci v americkych to-
varnach sndze dosdhnout uréitého postaveni, pokud, jako je tomu
v pfipadé lékdren, mohou byt oddéleni od hlavnich prostor tovir-
ny. (To vyZaduje urdité rozti{déni prostiedi, o némZ se dobfe vi,
ale je malo prozkoumané.) A Casto se ofekdvd, Ze ti, kdo pracuji
v zikulisi, budou plnit technické normy, zatimeo pracovnici
v piednich regionech splni normy vyrazové.

Uprava interiéru a rozmisténi pevného inventife v misté, kde
se obvykle odehrdva konkrétni pfedstaveni, stejné jako (inkuji-
ci a pfedstaveni, které zde miZeme obvykle nalézt, jako by toto
misto n&jak zatarovali; i v dobg, kdy tam obvyklé predstaveni
neprobihd, si misto ponechivi uréitou &ast charakteru piedniho
regionu. Mapfiklad katedrila nebo Skolni tiida si ponechdvaji
néco ze své atmosféry i v dobé, kdy jsou v nich tieba jen opra-
véi, a i kdyZ se tito muZi pfi prici nechovaji se vii uctivosti, je-
jich neuctivost md svou strukturu a konkrétné je zaméfena na to,
co by svym zpisobem méli pocifovat, ale co neciti. Rovnéz tak
urdité misto miize byt natolik identifikovino jako skryi, kde
neni tieba dodrfovat uréité normy, Ze zistane pevné spojené
5 identitou zadniho regionu. Jako pfiklad miZeme uvést lovecke
chaty nebo 3atny na sportoviitich, I letoviska jako by napevno
pfijimala krajni liberdlnost v pfednim regionu, kdyZz dovoluji ji-
nak konvenci dbalym lidem objevovat se na vefejnych mistech
v oblegeni, které by jindy v pfitomnosti cizich lidi na sebe ne-
vzali. Podobné lze najit i mista, kde se sdruZuje podsvéd, a do-
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konce celé zlocinecké Etvrti, kde Jednotlivei nepotiebuji zacho-
vivat zddni, Ze jsou &isti*, Zajimavy piiklad udajné existoval
v Pafii:

»Aby se stal v sedmndctém stoleti lovek dokonalym argotié-
rem, musel nejen prosit o almuZnu jako obyéejny Zebrik, ale mu-
sel rovnéz nabyt obratnosti kapsife a zlodéje. Témto uménim se
nautil v mistech, kierd slouZila za obvykli déjisté schiizek té nej-
nizii spolecenské spodiny a kterd byla obeené znima jako Cours
des Miracles. Tyto domy, nebo spide dtolidte, byly nazyviny Dvo-
ry zizraki, midme-li vEfit spisovateli z poatku sedmndciého sto-
leti, ,protoZe povaledi... a dalsi, kteff byli po cely den ochrnuti,
zmrzaceni, opuchli a viibee postizeni viemoZnymi télesnymi cho-
robami, pfisli vecer domd a pod pazi si nesli svitkovou, jehnédi
kytu ¢i skopovou nohu, neopomnéli na lihev vina visici jim
u pasu a pfi vstupu do dvora odhodili berle, vritili se ke svému
vzhledu pfekypujicimu zdravim a vitalitou a v obdobé bujarého
bakchického veseli zagali tanéit viemozné druhy tanci se svymi
trofejemi vysoko nad hlavou, zatimeo jim hostitel pfipravoval ve-
Cefi. Maze snad byt vétsiho zdzraku, ne? Jaky byl k vidén{ v tomto
dvofe, kde mrzici vstanou a chodj?++19

V zadnich regionech, jako je tento, uréuje tén celé interakce sa-
motni skuteCnost, Ze nikdo neusiluje o dosaZeni dileZitého do-
Jmu, a vede viechny piitomné k tomu, aby jednali, jako kdyby
byli diivérnymi priteli ve viech zileZitostech.

Urgité misto sice byvid identifikovéno jako piedni nebo zadni
region vykonu, s nim? je pravidelné spojovino, aviak piesto exis-
tuje mnoho regiond, které v uréitou dobu a v uréitém smyslu fun-
guji jako pfedni regiony a jindy a v jiném smyslu se stivaji regio-
ny zadnimi. Proto soukromd kanceldi feditele je zcela jisté
prednim regionem, v ném2 je status organizace intenzivnd vyjad-
fovin prostednictvim kvality kanceldfského nibytku. Ale pritom
prive zde si feditel mize odlozit sako, uvolnit kravatu, mit po
ruce lahev likéru ¢i se chovat kamaradsky nebo dokonce i hlugng
s kolegy jeho vlastniho kalibru.?® Také podnik, ktery pouzivi ke
korespondenci s osobami nepatficimi ke spoleénosti kvalitni papir
se zihlavim, se mie fidit ndsledujici radou:

»Papir pro vnitropodnikovy styk je omezen ekonomikou spise
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ne? etiketou. Levny papir, barevny papir, papir z jedné sirany po-
liftény — 1o vie je piijatelné, kdy? se to ,udrzi v roding* #2!

TyZ zdroj pfitom uvadi, Ze existuji ur€ité meze této zdkulisni
definice situace:

wZapisniky s vlastni hlavi¢kou, jaké se v kanceldfi uZivaji vétsi-
nou k rychlym poznimkiam, mohou byt rovnéz praktické a ne-
omezené uZivané. Oviem s jednou vystrahou: sluZzebné nejmladai
osoby by si nemély takové zipisniky, jakkoli praktické, objedni-
vat samy. Stejné jako koberec na podlaze nebo jmenovka na dve-
fich je osobni zdpisnik v nékterych kancelifich symbolem vy3iiho
postaveni.**?

Podobné v nedeli dopoledne mize celi domdcnost vyuiit zdi
domu jako opony zastirajici uvolnénou nedbalost v obleéeni
a spole¢enském usili a rozdifit na viechny pokoje neformilnost,
kterd se obvykle omezuje pouze na kuchyi a loZnice. Ve Spoje-
nych statech ve Ctvrtich stfednich tfid mohou odpoledne matky
definovat hranici mezi détskym hfidtém a domem jako zikulisi,
protoZe tuto hranici piechdzeji v dZindch, teniskdch, téméf nenali-
cené a s cigaretou vislei na dolnim rtu, tladi détsky koddrek
a oteviend se bavi s ostatnimi matkami o svych problémech. Rov-
néz v délnickych quartiers v Pafizi maji Zeny £asné rino pocit, Ze
maji pravo rozdifit své zdkulisi na okruh obchodl v sousedstvi,
a v pantoflich, Zupanu, se sitkou na vlasech a nenalicené cupaji
pro Cerstvé mléko a chleba, Ve velkych americkych méstech se
mizeme setkat s modelkami, jak obletené do Satd, v nich budou
fotografovany, opatrnd spéchaji témi nejnoblesnéjSimi ulicemi,
jako by ani nevnimaly lidi kolem sebe; v ruce maji krabici s klo-
boukem, 1i¢es jim chrini sitka, nenesou se tak, aby plsobily efekt-
né, ale tak, aby neporudily svij zevnéjiek cestou k budové, pied
niz zaéne jejich skuteéné, fotografované pfedstaveni. A kromé
toho je samoziejmé, Ze region, ktery je pevné ustaven jako pfedni
region pravidelného vykonu nebo pravideln® napliiované role,
tasto pied kazdym predstavenim a po ném funguje jako zadni re-
gion, protode v téchto chvilich zde mohou probihat opravy, reno-
vace a piestavovani trvalého vybaveni nebo zde mohou iéinkujici
pofadat zkoudky. Abychom se o tom piesvédéili, staéi, abychom
nahlédli do restaurace, obchodu nebo domova nékolik minut pied
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tim, ne se ndm tyto instituce pro pfisluiny den oteviou. Obecné
feCeno tedy musime mit na mysli, Ze kdyZ hovotime o pfednim
nebo zadnim regionu, hovofime o ném z hlediska konkrétniho vy-
konu a hovofime o funkei, jiZ dané misto ndhodou slousi v dobe
podavaného vykonu,

Zminili jsme se o tom, Fe osoby spolupracujici na prezentaci
stejného tymového vykonu byvaji viléi sobé navzdjem v davér-
neém vztahu. Tato familidrnost byvad vyjadfovina pouze v nepii-
tomnosti obecenstva, protoZe jinak by jednotlivec a jeho tymovy
spoluhrd budili dojem, ktery obvykle odporuje tomu dojmu, jaky
chee jednotlivec v obecenstvu vzbudit, Vzhledem k tomu, #e zi-
kulisi je vEtsinou Elenlim obecenstva nepfistupné, mieme privé
zde otekivat projevy vzijemné divérnosti uréujici tén spoleéen-
ského styku, Naopak v piednini regionu miiZeme odekdvat, fe
pievizi formalni ton,

V celé zdpadni spolenosti jako by existoval jeden neformilni,
zikulisni jazyk ¢i chovini, a jiny jazyk &i chovéni pro pfileZitosti,
kdy je vykon prezentovin. Zikulisni jazyk zahrnuje vzdjemné ty-
kani, spoluprici pfi rozhodovini, uZivani hrubého jazyka, ote-
viene sexudlni pozndmky, komplikované nadivky, koufeni, ne-
upravené neformdlni obleteni, hovéni si* pii sezeni nebo stani,
uZiviini dialektu & nespisovného jazyka, drmoleni a kfik, hravou
agresivitu a , blbnuti®, bezohlednost vii¢i druhym pfi bezvyznam-
nych, ale potencidlng symbolickych Einech, drobné fyzické proje-
vy jako mrudeni, pohvizdovini, Zvykini, okusovini pfedméta, fi-
hiini a ulevovini plynatosti. Jazyk a chovéni pfedniho regionu se
vyznacuje absenci (a nékdy opakem) téchto projevii. Obecné shr-
nuto je zikulisni chovani takové, které povoluje ménd venamné
ciny, jez je moiné snadno poklddat za symboly intimnosti a ne-
vety vidi ostatnim piitomnym a vigi regionu, zatimeo, chovaini
v plednim regionu takovéto potencialng urdZlivé ¢iny nepfipoudti.
Zde je moiné poznamenat, Ze zakulisni chovani se vyznatuje tim,
co psychologové nazyvaji ,regresivnim® charakterem. Otdzkou
samoziejmé zlstavi, zda zikulisi jednotlivel poskytuje piileZitost
k regresi, nebo zda je regrese, v klinickém slova smyslu, zdkulis-
nim c¢hovinim, vyvolanym pii nevhodnych pfileZilostech motivy,
které nejsou spoledensky piijatelné.
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Uplattiovinim zdkulisniho stylu miZe jednotlivec zménit jaky-
koli region v zdkulisi. Zjisfujeme tudiZ, Ze v mnoha organizova-
nych spoledenstvich si ucinkujici privlastni édst piedniho regionu
a tim, 2e se v této Gdsti budou chovat familidrnim zplsobem, ji
symbolicky odfiznou od zbyvajici ¢asti regionu. Napiiklad v né-
kterych americkych restauracich, pfedeviim téch, jim# se fikd
sednoruké puryky®, se zaméstnanci sdruFuji v nejvedilendiiim
boxu ode dvefi nebo v boxu nejblize kuchyni a chovaji se tam,
alespof v uréitych ohledech, jako kdyby byli v zikulisi. Podob-
né v letadlech pii vedernich poloprazdnych letech se letusky po
vykonani uvodnich povinnosti mohou sejit na nejzadngjiim se-
dadle, pfezout se z plfedpisovych lodifek do polobotek, zapalit si
cigaretu a vytvelit si tam tlumeny krouzek nesluzebniho odpoéin-
ku, ktery nékdy mohou dokonce rozdifit i na jednoho &i dva nej-
bliZsi cestujici,

Je ditlezité, abychom nepfedpoklidali, Ze ndm konkrétni situace
poskytne priklady &istého neformalniho nebo formalniho jednént,
i kdvZ obvykle existuje tendence posunout definici situace jednim
z téchto smérf. S nejéistdimi piiklady se nesetkdme proto, Ze éle-
nové tymu ve vztahu k jednomu vykonu budou do uréité miry
udinkujicimi a obecenstvem vykonu jiného, a ulinkujicl a obe-
censtvo dal§iho vykonu budou opét pii jiném vykonu do uréité,
byt sebemendi miry, tymovymi spoluhriéi. Proto miZeme v kon-
krétni situaci ofekdvat pievahu jednoho stylu nad druhym, s uréi-
tymi pocity viny nebo pochyb, pokud jde o kombinaci nebo rov-
novihuy, jiZ je mezi témito dvéma styly dosaZeno.

Chtel bych zdiraznit skuteénost, Ze ¢innost v konkrétni situaci
je vidy kompromisem mezi formalnim a neformdlnim stylem.
Béind se uvdddji i faktory omezujici zdkulisni neformalnost, Za
prvé, kdy? obecenstvo neni pfitomno, kazdy z tlend tymu bude
chtit pravdépodobné udrZet dojem, Ze mu mohou byt svéfena ta-
jemstvi tymu a Ze neni pravdépodobné, Ze by se Spamé zhostil sve
role, aZ bude obecenstvo piitomno. Zatimeo kazdy z £lenh tymu
bude chtit, aby se o ném obecenstvo domnivalo, Ze je kladnym
hrdinou, pravdépodobné bude soutasné chtit, aby ho ostatni le-
nové tymu poklidali za loajilniho a disciplinovaného uéinkujici-
ho. Za druhé, v zakulisi ¢asto nastanou okamZiky, kdy si budou
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utinkujici muset vedjemnd doddvat odvahu a zachovivat dojem,
Ze vykon, ktery mid byt pfedveden, dopadne dobfe nebo Ze vykon,
ktery pravé prezentovali, nebyl nakonec tak Spatny. Za tieti, po-
kud jsou &leny tymu zdstupei fundamentilng odlidnych spolelen-
skych skupin, jako napiiklad riznych vékovych kategorii &i etnik
a podobné, pak svobodu zdkulisni Cinnosti omezi uréité hranice
ponechané na volném uvazeni tymu. Zde je nepochybné nejvy-
znamnéjiim piedélem pohlavi, protoZe se zdd, Ze neexistuje Zadni
spoleénost, v niZ by se piisludnici opaéného pohlavi bez ohledu na
to, jak jsou si blizei, nesnaZili jeden pfed druhym vzbudit uréity
dojem. O lodénicich na Zdpadnim pobiefi Spojenych stdtl se na-
piiklad dozvime niasledujici:

WV obvyklych vztazich k délnicim byla vétiina mufid zdvofila
a dokonce galantni, Jak Zeny postupné pronikaly do trupd lodi
a vzdilen&jsich dilen lodénice, muZi pratelsky snimali ze zdi svié
galerie nahotinek a pornografickych obrizkd a ukladali je do tmy
beden s ndfadim. V 1etd pied piitomnymi dimami® se zlepdily
spoledenské zpiisoby, tvife byly Castéji holeny a jazyk se zklidnil,
Tabu uvalenéd na neslufnou feé v doslechu Zen bylo tak disledné,
#e to bylo az k smichu, i proto, 2e Zeny samotné Zasto poddvaly
slysitelny diikaz o tom, Ze zakdzani slova jim nejsou ani neznimad,
ani je nevyviadéji z miry. Piesto jsem Casto vidél muZe, ktefi si
chtéli ulevit jadrnou feéi a méli pro o i dobry divod, jak se zardé-
li nihlym zahanbenim a ztlumili hlas do pouhého mumlani, kdy?
si uvédomili piitomnost Zenského obecenstva. Béhem spoletného
obéda, pfi béZném hovoru v kazdou volnou chvilku a ve viem, co
nalezelo k divérnému spoledenskému kontaktu i ve zeela nedi-
vizrném prosifedi lodénice, zachovavali muéi témér zeela nezmé-
nény vzorec chovini, ktery uplatiiovali i doma; respekt vidi slui-
né zené a dobré matce, opatrné piatelstvi k sestie a tieba i potiebu
chranit nezkusenou deeru."#

Chesterfield si v3ima podobnych jevi v jiné spolefnosti:

Ve smiSenyeh spoleénostech lidi vim rovaych (protoZe ve
smiSenych spolednostech jsou si viichni do urité miry rovni) je
povolena vétii svoboda a uvolnénost; ty maji ale rovnéz své hra-
nice uvniti bienséance. Je zde nutnd spoledenska dcta; midete
skromné piijit s vlastnim pfedmétem konverzace, musite si viak
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dit velky pozor de ne jamais parler de cordes dons la maison d un
pendu. VaSe slova, gesta a postoje maji vEt3 stupeii volnosti,
i kdyz zdaleka ne volnosti neomezené. MiZete mit ruce v kap-
siach, Snupat tabak, sedé, stat, pfechizet, jak se vam zlibi; jsem
viak piesvédien, Ze byste nepokliadali za velmi bienséant, kdy-
byste si hvizdali, nasadili si klobouk, povolili si podvazky nebo
pasek, lehli si na gaud, do postele nebo se vileli v lenoce. To jsou
nedbalosti ¢ svobody Eloveku dostupné jen tehdy, kdyZ je zcela
sdm; pro nadiizené jsou nactiutrhaéné, pro vam rovné Zokujici
a nechutné, a pro podfizené brutilng urazlive. "

Totéz doklidaji i Kinseyho informace o rozsahu tabu nahoty
mezi manzely, predeviim u star§i generace americké délnickeé tii-
dy.?* Cudnost zde samoziejmé neni jedinou fidici silou. Dvé dota-
zované feny na Shetlandskych ostrovech napiiklad uvadély, #e
budou po své blizici se svatbé vidy na noc oblékat noéni kodili -
ne z pouhé cudnosti, ale proto, Ze jejich postavy se pfilis vzdalo-
valy tomu, co pokladaly za moderni idedl méstské krasy. Mohly
jmenovat jednu & dveé pritelkyné, kierd, jak tvrdily, nemély vilbec
zapotfebi takovou zjiemnélost; da se tedy pfedpokladat, Ze ndhly
tbytek vihy by byval mohl zmenéit i jejich vlastni cudnost.

Kdy# tvrdime, 2e udinkujici jednaji relativnd neformilnim, fa-
milidgrnim a uvolnénym zpisobem, kdyZ jsou v zikulisi, a fe jsou
ve sttehu, kdy? podivaji vykon, neméli bychom predpokladat, Ze
piijemné mezilidské jedndni — zdvotilost, vielost, Stédrost a poté-
teni ze spolednosti druhych — jsou vidy vyélenéné pouze pro zi-
lulisi a #e podeziravost, snobismus a demonstrace vlastni autority
jsou vyhranéné pro chovéni v pfednim regionu. Casto se zdd, Ze
veskeré nadSeni a Zivy zdjem, kterého jsme schopni, si ponechd-
vame pro ty, pied nimi# pfedvddime n&jaky vykon, a Ze nejspoleh-
liv#jiim znamenim zdkulisni solidarity je pocit, Ze v zikulisi je
bezpeéné sklouznout do nespolefenské nilady a nabruené tiché
podraZzdénosti.

Je zajimavé poviimnout si toho, Ze zatimeo kazdy tym bude
v takovém postaveni, kdy si uvédomuje nesluiné ,nepfedvidéndé”
aspekty svého vlastniho zdkulisniho jednini, pravdépodobné ne-
bude v takovém postaveni, aby dospél k podobnému zivéru o ty-
mech, s nimiZ je v interakei. KdyZ Zici opusti tfidu a vybéhnou
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ven na piestivku naplnénou diivérnostmi a nezbednostmi, velsi-
nou si neuvédomuji, Ze jejich uéitelé se uchylili do shorovny, kde
nadédvaji a pokufuji pfi podobném odpoéinku vyplnéném zdkulis-
nim jedndnim. Samoziejmé vime, Ze tym o pouhém jednom Elenu
miiZe sim na sebe pohlizet velmi pochmurné a Ze nemdlo psycho-
terapeutil nachdzi zaméstndni v rozptylovéni tohoto pocitu viny
a vydeliva si na Zivobyti tim, e jednotlivedm sdéluje skutecnosti
ze #ivota jinych lidi, Za timto uvédoménim si sebe sama a iluzemi
o drubych se skryvd jeden z dilezitych zdkladnich bodid a pfigin
zklaméni spoledenské mobility, af uz jde o mobilitu vzestupnou,
sestupnou nebo na stejné drovni. Ve snaze uniknout ze svéta dvou
tvifi odliného chovdni v pfednim a zadnim regionu mohou mit
jednotlivei pocit, Ze v novém postaveni, o néz usiluji, budou oso-
bou v tomto postaveni spatfovancu a nebudou nuceni byt soudas-
né uéinkujicin. KdyZ se do nového postaveni dostanow, samoziej-
mé zjisti, Ze jejich novd situace je v fad¢ ohledd neéekané
podobna situaci piedchozi; obé poéitaji s prezentaci fasady obe-
censtvu a s tim, Ze se jednotlivee zacastni opovrZzenihodného, kle-
vetivého predvidéni divadla,

MNékdy se md za 1o, Ze obhroubld familidrnost je pouze zdleZi-
tosti kultury, charakteristikou dejme tomu délnickych tiid a Ze se
piisluinici vy3sich vrstev timto zpldsobem nechovaji, Hlavni je sa-
moziejmé to, Ze osoby ve vyiiim postaveni vétdinou funguji
v malych tymech a triavi podstatnou &dst dne mluvenymi vykony,
zatimeo délnici byvaji piislusniky velkych tymi a travi vEtSinu
dne v zdkulisi ¢ poddvinim nemluvenych vykond. Cim se tedy
jednotlivec ocitda na pyramidé statusu vyfe, tim mendi je polet
osob, viidi nim# miZe byt familiarni, tim méné Casu trivi v zaku-
lisi a tim je pravdépodobngji, Ze se od néj bude vyzadovat zdvo-
Filost a korektnost, Aviak ve vhodnou dobu a v pravé spolecnosti
i ti nejposvitngjsi uEinkujici budou jednat znaéné vulgdrnim zpi-
sobem a bude to od nich i vyZadovidno. Z numerickych a strate-
gickych divodii se v3ak patrng dozvime, Ze délnici uivaji ziku-
lisniho jedndni, a pravdépodobné ndm zlistane utajeno, Ze lordi se
chovaji podobné. Zajimavy krajni pfipad této situace najdeme
u hlav stitd, které nemaji Zadné tymové spoluhride. Tito jednot-
livei nekdy vyuZivaji svity pfatel, jimz udéli festné postaveni ty-
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mového spoluhrade ve chvilich vhodnych pro uvolnény odpoéi-
nek, co? je pripadem funkce , mladiiho partnera®, jiz jsme zvaZo-
vali jiZ diive. Tento viad fasto vyplni dvorni Stolbové, jak dokldada
Ponsonby ve svém popisu ndvitévy krile Edwarda v roce 1904 na
dénském dvole:

nvedere se sestdvaly z nékolika chodd a mnoha druhil vina
a obvykle trvaly plldruhé hodiny. V3ichni jsme pak zavéseni je-
den do druhého vesli do pfijimaciho salonu, kterym opét prochd-
zel dansky kril a celd dinskd kralovska rodina. WV osm jsme se
uchylili do vlastnich komnat, abychom si zakoufili, ale vzhledem
k tomu, #e nids doprovizela danska svita, konverzace se omezova-
la na zdvoiilé dotazy na zvyklosti v obou zemich. V devét jsme se
vratili do pfijimaciho salonu, kde se hraly spole¢enské hry, vétsi-
nou karetni lu bez sazek,

WV deset jsme byli laskavé propusténi a mohli jsme odejit do
svych komnat. Tyto vedery byly pro viechny velkym utrpenim,
ale krdl se choval jako andilek, hrdl whist, ktery byl tenkrat jiz
znuénd zastaraly, s velmi malymi vklady, Po tydnu se viak roz-
hodl, Ze zadne hréat bridZ, oviem a2 poté, co se didnsky krdl odebe-
re na liFko. Absolvovali jsme obvyklou rutinu do deseti hodin
a pak do kralovych komnat piidel princ Demidoff z ruske delega-
ce a hril bridZ s krilem, Seymourem Fortescuem a se mnou s¢
znaénd vysokymi vklady. Pokragovali jsme v tom af do konce
navitévy a bylo ndm velkym potéSenim odpoéinout si od strnulos-
ti danského krilovského dvora 2%

V otizee zdkulisnich vztahl se musime vénovat je§té posled-
nimu bodu. KdyZ uvadime, Ze osoby, které spolupracuji na pfed-
vedeni vykonu, si mohou vzdjemné sdélovat divérnosti, pokud
neni piitomné obecenstvo, musime piipustit, #e si &lovék mize
natolik uvyknout na &innost v pfednim regionu (a na povahu pied-
niho regionu), e se miZe stit nutnosti, aby sviij odpotinek fidil
stejné, jako by to byl vykon, Clovék miiZe pocifovat povinnost
vystoupit v zikulisi z role a jednat familidrnim zpisobem, coZ
mitiZe byt jestd vetsi pézou nez vykon samotny, od néjZ si md v zi-
kulisi odpotinout.

V této kapitole jsme se vénovali uZiteénosti kontroly nad ziku-
lisim a dramaturgickym potiZim, které nastanou po ztrdté kontroly
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