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Vysvétlivky k pouZivanym symboliim

Priklad — objasgni nebo konkretizovani problematiky nékbadu ze Zivota,
z praxe, ze spotenskeé reality apod.

K zapamatovani

Shrnuti — shrnuti pedchazejici latky, shrnuti kapitoly.

Literatura — pouzita ve studijnim materialu, pro dagiha roz&ieni poznati.

Kontrolni otdzky a ukoly — prowtuji, do jaké miry studujici text
a problematiku pochopil, zapamatoval si podstatd@ezité informace a zda je
dokaze aplikovatipfeSeni problérin

Otazky k zamysleni

Cast pro zajemce— @inasi latku a Ukoly roz&ijici Grover zakladniho kurzu.
Pasaze i Ukoly jsou dobrovolné.
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UvoD

Tato jednoduchd, Uvodéwpojata debnice si klade za cil otét ¢tendi jedno z velmi
aktualnich témat, jimiz se dnes sp@leské ¢dy zabyvaji — probihajicitprod mediélniho
swta, kterd postupnprobiha od 80. let minulého stoleti. Piana, jiz jsme stdky a jez ma
v souwtasnosti stale jeStdaleko k uspokoji& pojmenovatelnému konci, je spojenaigisim
novych, digitdlnich médii a pozvolnou transformaoile klasickych masovych médii.
Pred @&ima se nam dnesdni medialni publika a jejich zvyky i preference¢nmhse vysilatelé
a jejich strategie — a i se i spolénost jako takova. Odborna diskuze o tomgiemn
probihajici proces (oztavany rekdy ne prag &astré jako informani ¢i digitalni revoluce)
vlastre spaiva a jaké jsou jeho Klové vlastnosti, je plna rozpigrprotikladi a nejasnosti —
a spisSe nez aby nabizela jasné oddpwci nas dnes klast tvidv tva novym a je&t nowjSim
vyzkumnym vysledikm lepSi otazky. Smyslem této broZzurygemé pedevsSim studetin
studujicim jiné obory nez medialni studia a Zustddu, tak neni fedestit vycerpavajici
a jasnou zpravu o tom, co s&a ale nabidnout pattmnetrivialni, ale snad srozumitelnou
mapu no¥ se vyndujicich a setrvale se praiiujicich kontur onoho nového medialniho

s\éta.

Po prostudovani textu budete znat:

e Co jsou to ona takzvana nova média a jakéstpy k nim voli spoléenskeé
vedy.

e Co je to komunikace, pro hraje komunikace v lidské spaieosti velmi
specifickou roli a jakymi prognami prochéazi technologicky
zprostedkovana komunikace v souvislosti s ndstupem noviyp&dii.

e Jak se s nastupem novych meédii pkamje uloha klasickych masovych
médii a fedevsSim televize.

» Co specifického novd médiaiimdSeji do nasSi kultury, do komuni&ai
sféry a do zfisobi, jimiz si organizujeme sy privatni i veejny sociéalni
Zivot.

« V¢em spc&ivaji procesy, které ozgajeme jako digitalizaci
a konvergenci, a ¥em spa@iva problém takzvané inforntai spol&nosti.

Budete schopni:
 Definovat pojmy, jako je komunikace, komunikkad médium, masova
média a nova média.

« Orientovat se v obecnych teoretickych rigtupech k problematice
medialnich technologii.
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» Kriticky pracovat s pojmem inforntani spol&nost.

Ziskate:
* Nové wdomosti z oblasti spotenskych ¢d.

« Argumenta&ni vybavenost pro kritickou diskusi oadledcich novych médii
pro kazdodenni socialni zivot, politickou a re¢gnou komunikaci i vztah
mezi publiky a medialnimi producenty.

e Vécné poznatky o medialni komunikaci, jejich formaeh aktualnich
proménach.
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1. MEDIA A KOMUNIKACE

V této kapitole se dozvite:

 Jakou roli hraji v lidské spotmosti komunikace, jazyk a komuni&ai
média;

e ¢im se zabyvaji medialni studia;

* jaké existuji typy komuniké&nich médii a co jsou to tzv. nova média;

« Ze média nelze chapat pouze jako technologickéfaktg.

Budete schopni:
 Chépat vyznam medialni komunikace pro moderni spobdst;

e rozliSit rizné Urovie mediované komunikace;

 definovat média a rozu#ét jejich vztahu s lidskym jednanim a socialnimi
kontexty.

Klic¢ova slova kapitoly:

Komunikace — kultura — jazyk — média — medialndistu- studia novych médii
— primarni média — sekundarni m. — terciarni m. varkérni m. — nova / é}

digitalni média —fidimenzionalni model medialni technologie

Komunikaci lze vcelku jednoduSe definovat jakdemps sdeni a vyznam.
Komunikace hraje v ktbvou roli v ZivoE vétSiny organism — vzajemg si jednoducha
sckleni vymenuji i nejjednodussi jednobagné formy Zivota, prakticky vSechny formy Zivota
komunikuji prostednictvim chemickych sign&l mnohé Ziveéisné druhy ke komunikaci
vyuzivaji i signdly optické, zvukové nebo dotekowdptipad clovéka je ale Uloha

komunikace porrné specificka, a toiinejmensim zeft divoda.

Prvni divod je spojen s tim, Ze komunika&eveéka do znané miry utvéi — coz lze
konstatovat bez jakékoli nadsazkylovék se, jak poznamenavaji ve své klasické knize
Socialni konstrukce realitgociologové Peter Berger a Thomas LuckmatesKy 1999),
narozdil od jinych Zivéisnych druli rodi jen velmi méalo biologicky ipraveny pro peziti
v okolnim s¥té. Béhem svého druhového vyvoje totifovék do zn&né miry nahradil své
pavodni instinktivni vybaveni tim, co oztigeme jakdkulturu— tedy historicky prognlivym
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souborem ¥déni a praxi fixovanym nikoli geneticky, alé¢guiavanym pray prostednictvim
komunikace Bhem proces ktery ozndujeme jako uceni a socializace Je to pitom
socializace, &hem niz se lidsky jedinec stava sgeleskym jedincem, s@asti spolénosti —

a kethem niz je tedylovek utvaen nejen jako tvor nejen biologicky, ale i sgelasky.

Druhy divod specifénosti lidské komunikace souvisi s jeji jazykovoudploou — by
lidskd komunikace zahrnuje i nejazykoveé, neverbdtmimy, jako je nafiklad mimika,
gestika nebocichové podsty, nejzasad¥Si ulohu v lidské komunikaci hraje jazyk.
(llustrovat to lze najfklad na zmiané socializaci. Usednim procesem, podéléhnz
socializace probihd, jeceni se komunikaci, jeZ Ize do zm& miry ztotoZnit s¢enim se
jazyku— di€ se khem socializace ai pojmenovavat okolni $v, druhé lidi,¢innosti i své
vlastni prozivani a spolu stim séi ypravidiim tohoto s¥ta, socialnim rolim, jednani,
hodnotam atd.Jazyk— tedykomplexni symbolicky systém zahrnujici souborizaasoubor
pravidel pro jejich uZiti- je sice primarév ohnisku zajm lingvistiky, ktera se zabyva tim,
jak jazyky funguji, jak jsou uzivany a jak se pegimji, ale Uloha, kterou jazyk hraje
pii v ramci spolénosti, z & ¢ini téma, jimz se zabyvaji prakticky vSechny spetske ¢dy.
Psychologie se tak néglad zabyva utvi@nim osobnosti skrze jazyk a sociologie chape jazyk
jako jeden z Uusednich nastrdjvytvareni a udrzovani spairosti.

v

v tva (¢i na slysitelnouci viditelnou vzdélenost), alefpvzajemné komunikaci vyuZivaji
i technologie.Komunika¢ni média (nebo zkratkamédig, jak tyto technologie oziajeme,
dovoluji s&leni zprostedkovavat pes ¢asové i prostorové bariéry a uniofi tak sdilet
komunikované i mimo hranice strikiokalnich kontext. To ma, jak uvidime dale, panmme
zasadni dsledky kugikladu pro udrzovani a sdilenédéni, formovani slozitych socialnich
struktur, formalnich organizaci i ndklad budovani takovych tyjpskupinovych identit, jako
je identita narodni. S jistym zjednoduSenim takn@znofici, Zze existence komunikaich
meédii byla a je jednou z podminek zrodu a fungovakivanémoderni spolénosti — tedy
dynamicky se pro#ujici, vysoce organizované gmyslové spolénosti, jez khem
18. a 19. stoleti dhem rozbila a nahradilapole’nost tradini (Cili spoletnost zalozenou
mimo jiné na komunikaci t¥@ v tva, na zivot v lokalnich komunitadch a na népmyslové

zentdélské iremesiné produkci).
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O tom, jak zdsadni Ulohmediovand komunikacezZivott moderni spoknosti sehrava,
Swd¢i jiz jen jednoducha Uvaha ohledtoho, jakymi cestami ziskAvame naprostétsivmu
naseho ¥déni a jakym zjfisobem média strukturuji ndklad naSe privatni zZivoty. JednoduSe
feceno: naprostadtSina toho, co vime o okolnim &y, je zprostedkovana medii, a stejiak
vyznamn&iast komunikace s naSim socialnim okolim probih&tfdnictvim médii nebo se
mediované komunikace dotyka. Média jednak vikgjidsdileny obraz si¥a, ktery je vlasté
funkéné analogicky tomu obrazu, ktery byl v tradi, prevazré ruralni spolénosti tvaen
na jedné stranvyprawnim o mistnich udalostech a lokalnich¢tliych osobach a na stgan
druhé pevazr ndbozenskym vyprémim ofadu celého univerza. Stasré média vytvéeji

pozadi, ped nimz komunikujeme s druhymi.

* Média nam konstruuji sit, ktery existuje za hranicemi nasiFimé, zZité zkuSenosti
Vime diky nim, Zze swt ,funguje* a jak ,funguje”, kdo jsou v 8m ,ti duleziti.
Samozejmou sodasti naSehoadéni o s¥té je pritom diky médiim powtSinou cosi,
co nevychazi a ani narhe vychazet zifimé zkuSenosti —tauz proto, ze se jedna
0 osoby a fenomény geograficky vzdalené, nebo pimcse jedna o figury a redlie
zietelre fiktivni. Vime zkratka, jak vypadaji africké sawan povrch Marsu
a spafanského travniku, americky prezidentéesky premiér, medvidek panda
i Sumavsky Krovec, zname interiér Prazského hradu i obyvacibkoje ze serialu
Pratelé, zname tvaa pibéh Michaela Jacksona i Ivety BartoSové. Média nas
ubezpéuji o tom, Ze sét téchto tv&i a mist a s nimi spojenych udalosti existuje a Ze
existuje pomirné ocekavatelnym zfsobem, Ze je vam ucity fad, Ze je #ak

smyslupl hierarchizovan.

* Diky médiim jsme v kontaktu se svymi socialnimizkfimi — zretelna ¢ast naSi
interpersonalni komunikace probihd predhictvim telefonu (a idve telegrafu
a faxu), klasické i elektronické posty, v poslednich &kolika letech, chatovacich
programi ¢i online socialnich siti. Média nam dovoluji udraba rozvijet vztahy,
které by jinak pro geografickou vzdalenost rughably a mizely — a to jak vztahy
zaloZzené nasilnych vazbachvztahy intimni, rodinné a Uzcegielské), tak vztahy

volnéjSi, zaloZzené naazbach slabych

* Média se vyznam#podileji na konstruovani naseho kazdodenniho Zivataasich

socialnich identit Média totiZ jednak velmi vyraznstrukturuji prostorové uspadani
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nasSich domotr i ¢asovou organizaci kazdodennich aktivit a zafiojgou jednim
z klicovych formativnich prvik pii utvdeni nasich Zivotnich sty postof,

konzumnich preferenci, vztahovych vabecpodoba.

* V neposlednitack pak diky médiim své ddéni o swté sdilime s druhymi- obraz
swta, ktery progednictvim médii ziskavame, je v zasaeimi podobny. Sledujeme
podobn&i identické zpravodajstvi, konzumujeme stejdwbdobnou fikci. Shodh
vime, jak vypad& americky prezidenté¢esky premiér, Michael Jackson i Iveta
BartoSova. | proto jsme schopni rozvijet fdnk vztahy a vazby geografickym
vzdalenostem navzdory — sdilend povaha mediovamédéni zarkuje, Ze swt
¢loveéka Zijiciho v Plzni je v zas#&dvelmi podobny tomu, vémz Zije ¢lovek
z Karviné, coz umenSuje tipadné principialni rozpory, které by jinak bylo

ve vzajemné komunikaci nevyhnutelné.

1.1. Medialni studia

Je to pra¥ mediovana komunikace, kterou se zde budeme zabyagiohybovat se tak
budeme v oblasti, kterou se od Sedesatych let tBtaaastoleti soustdiné zabyva obor
ozna&ovany jakomedialni studia Ten se, coby obor interdisciplinarni, zrodil rehrani
mezi spoléenskymi ¥dami (sociologii, socialni psychologii, psychologipolitologii
a ekonomii), humanitnimi obory (lingvistikou, ligeni a filmovou teorii, historii) aast&n¢
i technickymi obory a vychazitpdevsSim zefit rozdilnych, ale vzajeninse inspirujicich
védeckych tradic: amerického komundkého vyzkumu, britskych kulturalnich studii
a francouzské komunikaich teorie. Ceské republice se medialni studia rodi — s ohledem
na politické souvislosti — s vice neZz dvacetiletgpoZzdnim oproti zapadnim stah, a to
na p&atku 90. let 20. stoleti, kdy vznikaji prvni mediicdni obory na Karlo¥ univerzit
a Masaryko¥ univerzit, pozdji nasledované zaloZzenim oboru na UniveérZralackého

v Olomouci a na dalSichjgvazr privatnich vysokych Skolach.

Oblasti zajmu medialnich studii bylaiypdre predevSimmeédia masovgviz dale),
konkrétre pak tisk, rozhlas a televizefigemz medialni studia se v souvislosti s nimi
zabyvala a zabyvajiipdevsimitemi tematickymi okruhy:

* Povahou medialnich obsak tedy tim, co a jakym Zigobem média stlji.
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* Medialnimi publiky a medialnimi dinky — tedy tim, kdo, jak a s jakymi
dusledky medialni obsahyfiima a tim, jakym zfisobem média ovliwiji prijemce
medialnich obsah

* Medialnimi organizacemi a medialnimi systémy — teddy, jak média
funguji jako organizace, jakymi @poby vytvéeji obsahy, jak se do jejich fungovani
promitaji formy jejich vlastnictvi a jejich pravnégulace a saasre také tim, jak se

meédia prondnuji z historického pohledu.

Pavodni zandfeni

o, g ) K dalSicetbe:
medialnich studii na tisk, rozhla
a televizi se nicmén = DukladrgjSi pohled na obor oztavany

jako  medialni studia nabizi Sta
~-Medialni studia: Vychodiska

0 zdjem 0 no¥ se prosazujici komunikai = aVvyzvy“, kterou publikovali cesti
teoretici Jaromir Volek, Jan Jirdk
a Barbara Kopplova (Volek — Jirdk —
televize, videopehravae, paitate | Kopplova 2006).

Patrre nejucelenjSi vyklad sodasnych

i historickych teorii médii pak lze najit

telefony.  Probihajici proéma medialni| Vrozsahlé pehledové knize Uvod

.. . _ 3 .| do teorie masové komunikac@icQualil
krajiny, ktera byla a je snastupem novyt 509y

od 80. a 90. let 20. stoleti postépnozSiuje

technologie, jako jsou kabelova a sateli

a paitacoveé sit a v neposledniad i mobilni

komunikanich technologii spojena, fifpm

vnesla do medialnich studiddu novych témat — mezg ipati predevSim novy draz nejen
namasovou komunikacdjviz déle), ale i staronovy zajem o komunikaoterpersonalni
askupinovou(viz dale) a sotasré snaha zahrnout do vyzkumu a do rozvijenych teorii

i ta média, ktera byvaji oztavana jakanédia nova

1.2. Typologie médii

K zasazeni novych médii do SirSiho kontextutidoposlouZi jedna z typologii médii,
s nimiz medialni studia pracuji — typologie rozjislimédiaprimarni, sekundarniterciarni
akvartérni kterou zformulovali nafklad ¢eSti mediologové Jaromir Volek, Jan Jirak
a Barbara Kopplova (Volek — Jirdk — Képplova 200&to typologie je zajimavd mimo jiné

i proto, Ze zahrnuje i jiné n&¥ste technologické aspekty mediované komunikace.
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Primérni médiajsou média tvtici principialni zdklad mezilidské komunikace a ki
jednakjazyka jednaknonverbalni formy komunikace

Sekundarni médiajsou meédia, jeZ slouziipvazre interpersonalni komunikac jez
dovoluji komunikét distribuovatips ¢asové a (nebo) prostorové bariéry. Mezi sekundarni
média je mozZno Zadit Sirokou paletu technologiiptsmq knihtisk ale i elektronick& média

jako jetelegraf dalnopisnebotelefon

Terciarni média— ozn&ovanacastji jako masova média dovoluji z komunikatorovi
oslovovat velké skupiny recipient (Tyto skupiny pijemal byly dfive ozn&ovany jako
masové publikuiRazeny jsou mezi tato médimasovy tiskrozhlasa televize tedy média,
jez sehravala Kibvou roli @i utvaeni moderni spotmosti. Terciarni média pro svou
existenci vyZaduji rozsahlé organin& zazemi a distriiuni infrastrukturu, ktera dovoluje

Siteni komunikai v pati¢cném, masovém rozsahu.

Kvartérni meédia— jinak téz nova, digitalni nebo sirovda média— jsou pondrné
raiznorodou skupinou medialnich technologii sdileficktejnou zékladni technologickou
platformu, zaloZenou ndigitalnim kodovan{viz dale) dat a obsah Sdilen& technologicka
platforma dovoluje jejich vzajemnou konvergenciragmjovani, protoZze mimo jiné umiadje

sdileni distribdnich infrastruktur.

roviéz ilustruje  pogeh | vyznamnym medialnim teorikem, ktery se
s v predevSim v 50. a 60. letech zabyval
Marshalla McLuhanacesky | jiyem médii na clovéka a spolenost.
2000), jednoho z klasickych teoretik Pisobil vkanadskem Torontu (proto se
v souvislosti s nim hovo o tzv. Torontskée
Skole) a jeho prace se vyznampodilela
médium jiné. Je, jinakeeno, zjevné, ze hapopularizaci  medialni  problematiky.
McLuhan na média pohliZzel jako na exzenze
lidského €la a lidskych smysl a své teorie
integruje typy LNiZsit — najp')klad pismo zakladal na fEdek|adU, e lidska
spole&nost je uéovana povahou medialnich
technologii. (Viz kap. 3.1 Technologicky
(primarni médium) anasovy tiskterciarni | determinismus.) Jednou z jeho znamych tezi
L , L . _ .. | Je, ze samo ,médium je &eni‘, tedy Ze
meédium) zahrnuje medium pismai@i. | technologicka forma média jeleZitsjsi nez
Toto je velmi fetelné pray u kvartérnich,  obsah, ktery médium nese.

p Uvedena typologie niarshall  McLuhan  (1911-1980) byl

médii, Ze obsahem kazdého média

kazdy ,vysSSi“ typ komunikénich médii

(sekundéarni  médium) zahrnujerec
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novych médii, ktera integruji média primarni (hkedkomunikace prostdnictvim sluzeb
Skype nebo FaceTime), sekundarni (psana interp@rdokkomunikace progdnictvim

emailu nebo chatovych protokoljako je jabber, ICQ, IRC) i terciarni (zpravodaggortaly,

internetové vysilani televiznich a rozhlasovychnisfa jeZz dophuji o takové formy
komunikace, jez jsou proénzcela specifické (jako je n#klad skupinova interakce
v prostedi online socialnich siti nebo jako je hrandifasovych her).

1.3. Nova média

Nova média jez jsou ugednim tématem tétocabnice, jsou — pokusime-li se je
jednoduchym zfisobem vymezit — pahkud problematickou kategorii. A tofipejmensim

ze dvou dvodu.

Uz samo ozngeni ,nova“, které se v souvislosti s kvartérnimicheologie vZilo
v odborném diskurzu, je v&itém ohledu zavagici. Prvni digitalni peitace byly vyvijeny
od 40. let 20. stoleti, gdacove sit ¢i pocitacoveé hry od 60. let, prvni osobni @tace ci
nagiklad email od druhé poloviny let 70. — takZe otskuné novostinovych medii Ize howidt
jen €zko. Technologie, o nichZ zde hdlme, jsou spiSe velngronenlivé nez opravdu nové
— oproti starSim medialnim formam jsou nestaléstsow® a pongrné radikalre se vyvijeji,
atak jejich novost odkazuje pedevsSim ke skuteosti, Ze jsou setrvalym zdrojem
technologickych i komunikaich inovaci. V tomto ohledu snad &tapdkazat k prorkné
webu a mobilnich telefan mezi lety 2000 a 2010: Od newsgroups, statickyaiw
a anonymnich chatse internet éhem jediného desetileti posunul&@em k online socialnim
sitim a dynamickym wetm a mobilni telefon se z jednoduchéhiisproje dovolujiciho
telefonovat a zasilat textové zpravy pgmih v komplexni gistroj s dotykovym rozhranim,
kamerou a trvalym fistupem k internetovym sluzbam. Prama v technologické rovin

piitom byla doprovazena razantnimi gmami ve formach uziti.

Problemaiinost vymezeni novych médii rosh souvisi s jejich ndghlédnutelnou
mnohosti kterd spolu se zménou prongnlivosti jakoukoli jednoduchou snahu o kyZen
jednozn&nou definici hra¢ komplikuje. Mezi novd média jsou iz@ovany myriady
medialnich technologii — od infrastruktur, jakoifgernet, pes materialni artefakty, jako je

osobni peita¢, tablet nebo mobilni telefon, az pa’sié protokoly (web, ICQ, ftp aj.)
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a konkrétni webové sluzby (Google, Bing, YouTubacdbook, G+, Twitter, Flickr) nebo
softwarové aplikace (g@itacova hra, pehravé videosoubal, mailovy klient, RSSttecka,
webovy prohlize, textovy editor, IM messenger). Nutnynistedkem této mnohosti je, Ze
v souvislosti s novymi médii fizeme sledovat i nebyvale Siroké pole mozného jddnan
jemuz nova média slouzi. Tato skirtest dobe vynikne, srovname-li nova média — jak tomu
ostatré ¢asto byva — s médii masovymi, terciarnimi. V jejigtipact, tedy v gipact tisku,
rozhlasu a televize, ieme pomrné jednozn&né fici, jak tato média funguji
po technologické i textualni strance, jakymuag@bem jsou uZzivana, kym ac&mu.
A souasrt dokdZzeme kazdé #dhto tech zésadnich médii modernihoétav velmi
uspokojiv vymezit oproti jinym medialnim technologiim. Novéédia se ovSemémto
ponerné jednoznanym definEnim pokugam porekud vzpiraji — ve své mnohosti
a prongénlivosti odolavaji ¥tSiné pokusi o zobecani. Prolinaji se v rovih infrastrukturni,
artefaktuélni i softwarové a mohou byt (narozdil awedii masovych) interaktivni,
mnohosmérna, individualizovanda, gbva, hypertextova. Problém ovSem je, tagova byt
vitbec nemuseji interaktivita, mnohos#énnost a individualizovatelnost mnohych novych
meédii je srovnatelna s interaktivitou klasické wete, fada z nich neni anitgivatelna ani
hypertextova. Ba coiii — spolu s tim, jak dochézi k postupné digitalizatevize, rozhlasu
(ta je vCesku teprve fipravovana) a tisku (ta Zala fresunemcasti aktivit vydavatelskych
domi na web a pokrauje transferem periodik do elektronickyétecek a tablet), zaina se
stirat i jasna distinkce mezi ,starymi“, analogovyftedy nedigitalnimi) médii a médii

novymi.

1.4. Definice médii

Co je tedy kléovych definEnim znakem novych médii? To nazog skuténost, Ze
digitélni. Tato média zkratka spojuje to, Ze jsou zaloZeaaligitdlnim koédovéani obsah
(viz dale), coz zasadnim igobem ovliviuje jejich technologické viastnosti a do Zné miry

I zpasoby, jimiz jsou uzivana ke komunikaci.

NeZz ovSem podrokdi vysvétlime, véem specifika dchto novych, digitalnich médii
spaivaji, je pro pehlednost dobré jednakikladreji definovat, co komunikani médium

vlastre je a vyjasnit si, do jaké miry jédba zohletlovat pra¥ jeho technologické vlastnosti.
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Patrré nejjednodussi Zsoby, jak definovat médium, jsou igoby podtrhujici, Ze jde

bud’ o technologie, nebo o text.

» Technocentrické definiceak média popisuji jakdechnologické artefakty
(tedy cileg, promysSle® a s ohledem k napini konkrétnich cfl vytvérené nastroje),
které umo#ujici komunikovat ¢i rozSiujici takovou schopnost). Televize Higgad
je vtakovém fipact chapana jako technologicky aparéat, disponujictitymi

technickymi vlastnosti.

» Textocentrické definicpak naopak média chapou jatexty, které genasSeji
sckleni (jez mohou mit formu nejen jazykovou, ale iukevou, vizualni nebo

adiovizualni). Z tohoto pohledu je televize primétokem vysilanych obséh

Tyto dva gistupy k médiim jsou finejmensSim na prvni pohled velmi smysluplné —
média zcela jistjsou technologickymi artefakty, média bezespoau jstexty. V uplynulych
Ctyriceti letech byly tyto jednoduché definice ovSendmmbeny pordrné diakladné kritice,

a to proto, Ze jsoreduktivni— tedy Ze se sousdi jen na jeden konkrétni vysek tokon se

média jevi byt fi snaze o plgSi, komplexrjSi pohled.

Prvni zasadni vyhrada je, Ze média jsou &jdhk technologickymi artefaktytak i texty
— ok® slozky jsou od sebe neadlitelné. Médium je totiz konstruovano k tomu, abgsio
urgity typ textuality a bez textu pozbyva své ulohyn(ména televize se tak praffiuje
v pouhy podstavec pod &éovanou deku). A praw tak jakykoli text je jen obtizn
piedstavitelny bez medialni platformy, ktera jej n¢s&dyby tou platformou rél byt list
papiru, na &z je zaznamenan nakupni seznam). Britsky soci@dognediolog Roger
Silverstone (1994) proto navrhuje pohlizet v tomatoyslu na média vzdy jako radvojite
artikulovana— jako na hmotny artefakt i text s@msré. Oke roviny artikulace podle &g totiz
formuji mizné roviny uziti médii — médiurmoby artefaktstrukturuje nagiklad nas privatni,
doméci prosto a je konzumovéano jako objekt igimt, zatimco médiurnoby textpak stoji
ve stedu samotného procesu komunikace a je objektempretenich aktivit.
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V navaznosti

na Rogere

Silverstonea a s@asré na dalsi,

p

Raymond Williams, pak dalSi audtoformuluji

starSi teoretiky, jakym byl néjlad

komplexrgjSi  definici média, jez vychaz

z predpokladu, Ze médium nelze analyzov
bez toho, abychom do analyzy zahrnuli jedn
jeho uzivatele a jejich jednani a jednak Si
spole&enské souvislosti, v nichz se médiu
a uzivatelé nachazeji. Mobilni telefon uZzivai
pouze k telefonovani a posilani textovych zprav
zjevre jinym“ meédiem, neZ ten stejny telefol

uzivany sodasreé i ke konzumaci hudby, focen

Britsky literarni a medialni teoretik
Raymond Williams (1921-1988)
jeden ze zakladatel  tzv.
Birminghamské Skoly, pat

k nejvyznamgijSim  kritikim  vySe
zminovaného Marshalla McLuhana.
Na meédia je podle Williamse nutné
pohlizet jako n&ulturni formy které
vznikaji jako odpovd’
na spoléenské pdeby a do jejichz
podoby se promita n&glad politicka
objednavka ¢i ekonomické motivy
tvarci  technologickych  systém
Z dneSniho pohledu je moziiiwi, Ze
je to pra¢ Williamsiv pohled, ktery
v medialnich studiich oproti pohledu
McLuhanovu dlouhodabprevaZzil.

a brouzdéani na internetu. A email slouZi jinak ntextu zapadnich liberalnich demokracii

a jinak v porgrné striktné kontrolovaném a cenzurovaném ptedicinského internetu.

Komplexni definici média, kterou formuluji nidklad autorky Leah Lievrouwova

a Sonia Livingstoneova (2002), tak Ize ve &tasti shrnout taktokomunikaéni médium je

komplex konstituovany ve fech vzajemré se ovliviujicich dimenzich— médium je (1)

urcity techno-textualni artefakt nesouci utité formy textu a umaiijici komunikovat

(¢i roz8iujici takovou schopnost), ktery je (2htencionalné (cileng) uzivany jistymi

socialnimi aktéry k rozvijeni komuni&aich aktivit ifady dalSich praxi,ijemz tito akté se

nachazeji (3y jistych socialnich, ekonomickych a politickych katextech

L dim.

ARTEFAKT ; TEXT

2. dim.
JEDNANI (UZITT}

3. dim.
KONTEXTY

Obr. 1: Tridemenzionalni model medialni medialnich technologi

Zdroj: Macek 2010.
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N V_f Dimenzi artefaktu / textu jsme
® popsali jiz vySe. Prikladem ovliviéni SirSich kontext
7! R : .. | Jjednanim niZe byt uziti novych
Dimenze jednani (uziti) medic me¢dii v arabskych revolucich, jez

zahmuje vedkeré jednani, které artefakt / t| ProEhly na gelomu let 2010 a 2011,
_ _ ] o | Rovina kazdodennich kontéxtpak
dovoluje a které je s nim podnikano — mobil pyva prongiiovana nagiklad
telefon tak je najklad konzumovan jako VStupem e technologie
_ do domacnosti, tbkledkem c¢ehoz
statusovy symbol (vlastnit smartphone zname mgze byt  napiklad zmena
vroce 2011 demonstrovat ity Zivotni styl), = Prostoroveho usgadani domacnosti
| ¢ vyrazeni ,no¥ zbyt&nych* medii,
uzivan pro hlasovou a textovou komunika napiklad videa, faxu & pevné
av zavislosti na svych parametrechiza byt = telefonnilinky, z invent@ obyvaciho
o ] . 7. | pokoje nebo pracovny.
uzivan i jako fotoaparat, dia ¢i pristroj

pro vyuzivani internetovych sluzeb.

Dimenze kontext pak zahrnuje jednak kontexty kazdodennosti, vahjehdané médium
uzivano (kontext domacnosti, pracovjStedakce atd.), a jednak SirSi politické, ekondaéic

socialni a v neposledimc i pravni kontexty.

Podstatna ve vztahu &mto dimenzim je poznamka, Ze jdedomenze vzajendnse
ovlivaujici — ta odrazi porrné zasadni posth, Ze ani jedna Z¢hto dimenzi nehraje roli
determinujici pror®nné, ale Ze se naopak vzajenma mnohdy velmi dynamicky oviw;ji
a formuji. Otazka, zda na prvni misto staslepici ¢i vejce, je vtomto fipad zkratka
irelevantni. Technologickéd povaha artefaktu takygledkem sociakhformulovanych pdeb,
ekonomickych kalkul, zakonnych regulaci a ovligna je i zgtnou vazbou od uZivatil
Jednani uzivatél je naopak strukturovano technologickou a textugovahou meédia
I kontextualni dimenzi. (Ekteré \&ci s danou technologii preferovatze clat, jiné jsou
naopak bd’ nepati¢né nebo velmi neSikovné. S ohledem tavi@dajici hodnoty i socialni
a pravni normy je zjewnnepati¢cné uzivat mobilni telefon k nag&@ni dtské pornografie,
designo¥ velmi neSikovné pak je vyuzivat mobilni telefonypousEni kowrovych signat.)

Dimenze kontextu je pak oviiwvana jak dimenzi artefaktu / textu, tak i uzitimadia.
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Pojmy k zapamatovani:
@ * komunikace

e jazyk
* komunikani média
e primarni, sekundarni, terciarni a kvartérni média
* nova meédia / digitalni média

* medialni studia

Z Shrnuti kapitoly
 Komunikace a firozeny jazyk hraji ve spaiteosti klicovou ulohu,

piicemz vyznamnéast lidské komunikace ma mediovanou povahu.

* Existence a fungovani komplexni moderni sgmbsti je nevyhnuteth spojeno
s vyuZzivanim medialnich technologii.

* Medialni komunikaci, uzivanim meédii a medialnimbliky se zabyva obomedialni
studia

» Konkrétni medialni technologie itheme s ohledem na to, jaké typy komunikace
zprostedkovavaji a jakym Zisoby Sfi obsahy, rozélit na média primarni, sekundarni,
terciarni a kvartérni.

* Média nelze definovat pouze prissinictvim jejich technologickych vlastnosti, ale
musime sotasreé rozuntt tomu, jak, kym a Kemu jsou uzivana a v jakych SirSich

socialnich, politickych a ekonomickych kontexteekira uzivatetim slouzi.

‘) Kontrolni otazky a ukoly:

® 1. Pra¢ je jazyk pro lidskou spoteost tak dlezity? Jakou roli

ve spolénosti hraje?
2. Vyswtlete specifika lidské komunikace.
3. Které typy médii zname adem se od sebe liSi?
4. Vysvétlete pojmykomunikacgjazykamédium
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5. Pra® se na média neivieme divat pouze jako rtachnologické artefak® Jaké jiné

dimenze médii musimeigejich promysleni brat v potaz?

iy Otazky k zamysSlent:
‘\.Qf
3 =, k: 1. DokaZzete sifedstavit gjakou socialni skupinu, ktera fungujeiepto, Ze

nepouziva mluveny jazyk? Existuji takové skupiny?

2. V souvislosti s médii howdme o takzvanémedialni reali# — ozn&ujeme tak onen
obraz reality, ktery médiafimaseji. Pr¢ a v jakych ohledech se podle vas tato medialni
reality od zobrazovaného & liSi?

3. Pokuste se promyslet, ve kterych situacich, s kyrm &m komunikujete {mo,
bez medialniho zpragtdkovani. Jsou lidé, s nimiz komunikujete pouzeitvava?
Aco ztoho, covite o swt¢ o okolo sebe, se dozvidate na zaklaoime,

nezprostedkované zkusenosti?
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2. VLASTNOSTI NOVYCH MEDIi

V této kapitole se dozvite:

v ¢em sp@ivaji specifika digitalnich médii;

* co je materialni a nematerialni technologicka sk@amédia,;
* jaké jsou textualni vlastnosti novych médii;

 co je to technologicka a formalni konvergence.

Budete schopni:

« Chapat podstatu technologického procesu @ovaného jako digitalizace;
 chapat technologické a textualni vlastnosti novyecédii;
e rozumet vztahim mezi starSimi a naySimi médii.

Klic¢ova slova kapitoly:

digitélni kédovani — vlastnosti digitalnich médii kybertext — hypertext — @
ergodické texty — remediace — technologicka korererg — formalni
konvergence

| kdyZz sama technologicka rovina, jak jsmedliidoro uspokojivé né&tnuti a pochopeni
toho kterého média negfaopominout ji nizeme jen $2i — specifinost novych médii se
odviji priméarrg praw od jejich specifinosti technologické. Spojujicim prvkem novych médii
je, jak byloteceno, jejich digitalni povaha — a ta vcelku razanamiuje jednak obecHSi
vlastnosti novych médii coby technickych artefialjejich povahu coby text V této kapitole
se zaniifime pra¢ na technologickou a textualni dimenzi novych meédizabyvat se zde
budeme digitalizaci, materialni a nematerialni tedhgickou strankou meédia, textualitou

novych meédii a technologickou a formalni konvergenc

2.1. Digitalizace

Klasicka elektronickd média jsou zaloZena na zp@cbanalogového signale- zvuk

a obraz je zaznamenavany i@maseny progdnictvim elektromagnetického (nebo tpack
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gramofonu mechanického) ¥mi. Takovy signal ma charakter spojitého spektiaemz
jeho nevyhodou je, Zeéhem enosu nebo dhem kopirovani zdznamu z nigsina nosi
(jako je tomu napklad u videokazet VHS) je nachylny k degradacisgbené ndistajicim
Sumem. Sotasré pro klasicka analogova a nakonec i¢tist média plati, Ze kazda medialni
platforma je specificky @wena pro §eni ugitého typu obsahu — televize, rozhlas i tisk jsou

zcela zjevis uzpisobeny pro konkrétni formu komunikace.

Nova média jsou oproti tomu zaloZena na siguliditalnim, ktery byl pivodné vyvinut
vyhradré pro vypaetni UOkony, ale ktery je, jak ukazal vyvoj digitidh paitaca
v 50. a 60. letech, schopen nést de facto jakyliplbbsali.

Digitalni signal je narozdil od signalu analogovétespojity —je sloZzen z jednoziaé
odcklenych @iskrétnich segment (vzorki, angl. sampley které maji¢iselre vyjadienou
hodnotu. Teoretik novych médii Lev Manovich prow swvé knizd_anguage of New Media
(Manovich 2001) hovid o tom, Ze nova média jsou zaloZenanoanerickémkddovani dat
z ¢eho dale vyvozujedkolik dalSich kléovych vlastnosti novych médii. Pokud Manovichem
navrzené vlastnosti novych médii doplnime o vlasinokteré o nichZ v souvislosti
s digitalnimi informacemi piSe Tony Feldman (1999skdme porrné celistvou pedstavu
otom, vcem technologicka specifika novych médii &paji. (Nasledujici pasaz je

upravenouwasti textuPoznamky ke studiim novych mgdiz Macek 2010.)

Skute&nost, Zzenova média jsou zaloZzena na numerickém kodovani, dag rékolik
zasadnichasledki. Nova média jsotak nestranng modularni, manipulovatelna variabilni
a automatizovatelnaDilezité vlastnosti novych médii plynou raémz toho, Ze tato média
vyuZivaji binarni kéd. A univerzalni povaha digitalniho kédu pak v ndedsi rad

umoziuje sirovatelnostnovych médii.

Nestrannostovych médii plyne z toho, Ze digitalni informacéze kodovat nejenisla
a matematické operace, ale prakticky jakékoli tyhsali, od textu pes obraz a zvuk
po video. Zatimco analogova média, jak uz bigleno, ,preferuji* ukity typ textu (napiklad
rozhlas je designovan proigmos zvukovych sdeni), nova média jsou vtomto &ra
principialné otewena. To napklad umozuje simulovat progednictvim novych médii starsi
medialni formy — dnes prakticky vSechna média jsonckteré zfazi své produkce

produkovana progtdnictvim pditaci.
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Modularni povaha novych médii odkazuje k tomu, Ze obsahy clovgédii se skladaji
Z jasré oddilenych objekit (moduli), které nutd nejsou pevé provazany. Naiklad webova

stranka tak je tvi@na textem, obrazky a informacemi o layoutu.

Manipulovatelnost znamena, Ze jednotlivé objekty novych médii js@mmastatd
a reverzibilg upravovatelné. Text weboveé strdnky tak je mozZrepgat, obrazky vyemit,
design stranky upravit — a to s tim, Ze zasah diogeo modulu neznamena nutnost zasahovat
do moduti ostatnich. To je zakladewariability novych médii — nova meédia jsoucase
proménliva a jejich jednotlivé objekty jsouipmistitelné mezi jednotlivymi medialnimi
platformami. Zatimco analogova média jsou ogiteého okamzikihotové(kniha je vytis¢na,
televizni vysilani je odbaveno), digitalni médiayssetrvale otaena manipulaci (fkladem

muze byt zndna grafického rozhrani Facebooku nebo blogovélsgjan

Manipulace s digitalnimi daty, ktera nesou obsatwyoh médii, jeautomatizovatelna-
objekty novych meédii jsou manipulovatelné str@gjovmanipulace s nimi fke mit
ave @tSiné pripadi i ma podobu automaticky vykonavanécéetmi procedury. (Zrnu
barevné sytosti upravované fotografie zajj8 na z&kla®l potazeni mySi potacovy
algoritmus — a pravtak vykreslovani trojrozeiného prosedi zaji¥uje bthem hrani hry
toliko stroj.) Automatizovatelnost se mimo jiné prita do rychlosti a kvantity zpracovanych
dat.

Dulezitou vlastnosti
é} numerického kodu, vémz nova Digjtélni kod ('angI.VQigit.: cislice) je .
slozen ze nejmenSich jednotek, které

media operuji je, Ze ma binarni | v pripact binarniho kédu ozriajeme

jako bity (angl. zkratka probinary

digit, tj. dvojkova cislice) a které

konvertn¢ ozn&ovanych jako 1 a 0. To zasadr oznaujeme zkratkou b (,32 b“ tedy

ozn&uje ticet dva bitt).

Byte pak obvykle oznéuje fetzec

a uskladnitelnost digitélnich dat, protoZe binadl osmi bit;, ktery je vyuzivan jako

zakladni znakova jednotka digitalniho

kédu — zjednoduSeémmizemerici, ze

a renasen rozmanitymi #poby, vyuzivajicimi| kazdy jeden byte reprezentuje jeden

znak gislo, pismeno apod.).

charakter — je sloZzen z pouhych dvoudislic,

ovliviuje zpracovani, ienositelnost
kod miZe byt zpracovavan, zaznamenav
pouhé dva stavy ifpnosového kanalu neb
zadznamového na® (zapnuto/vypnuto). Vygetni technologie zpracovavajici digitalni data

mohou mitvysoky komputéni vykon pii velmi malych rozmirech a relativdh nizkych

ekonomickych nakladech.
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Digitalni data jsou navic diky své binarni povazskladnitelna apienositelna
na fyzickych nosiich velmi fyzikalnich roztinych vlastnosti @wované Stitky, magnetické
pasky, optické nose, magnetické diskycipove pandti), pticemz tyto nosie mohou mit
i pii velkych kapacitach velmi malé rozny. Digitdlni data jsou ienositelna
i prosfednictvim elektromagnetického wni (jako se tomu &e v optickych i kovovych
vodi¢ich nebo i bezdratovych fenosech). Variabilita foremi@nosu je zde stejnSiroka

Vi s

elektromagnetického vémi je mj. gedpokladem sbvani novych médii).

V neposledni fade pak jsou

4 médiasi’ In2 .y Jako  synchronni  komunikaci
nova mediasiFovatelna Spoléna | gznaujeme tu komunikace, ktera

technologicka baze novych méd probiha souvisle vjednomcase
a vyZaduje okamzitou reakci

komunikujicich. Synchronni je tedy
charakteristiky umatuji propojovani jednotlivych rozhovor tvéi v tvé, telefonni hovor
nebo komunikace prasdnictvim
ICQ, jabberu nebo jinych chatovacich
objekiti reprezentovanych v digitalnim kédu. Nov protokofi.

Asynchronni komunikaceje naopak
zaloZzena na casovém rozpojeni
nematerialnich technologickych vlastnostech| dialogu - <imz se setkavame

s .. , .| odopigi, emaili ¢i napr. diskuznich
umoziuji synchronnii asynchronni komunikaci ¢4,

ajeji v pedchozich bodech  pojmenovar

meédii do siti, jez dovoluji sdileni argmosy

média tak — v zavislosti na svych dalSic

ato v modelech typickych pro starSi meéaia
(duplexni model interpersonalni komunikace one-to-one simplexni model masové
komunikace —one-to-man), tak v modelu plé vyuzivajicim komuniké&ni potencial sé

(modelmany-to-many

2.2. Nova média: hardware i software

Bylo jiZz feteno, Ze média jsou séasré technologii i textem. Tato skuteost je
v pripac novych, digitalnich médii svym #pobem #etelrejSi nez uz starSich médii — a to

proto, Ze v pipadt novych médii se technologie s textem nevyhntitptopojuje a prolina.

V jakém smyslu? Vtom, vamz ve vztahu k novym meédiim halime o hardwaru
a softwaru. Jefejmeé, Ze kdyZz pojmenovavame technologické vliastmastych médii (tedy

kdyZ definujeme to, co, jednodug&eno, nova meédia dokazoglat), jen £zko se nizeme
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omezit jen na vlastnosti hardwaru — vlastnostiitkdgd osobniho p#itate nebo chytrého
mobilniho telefonu nejsou &eny jen vykonem procesoru, velikosti opgria pantti,
panttového ulozidt a napiklad kvalitou displeje, ale i tim, jaky opéra systém a jaké
programové aplikace jsou na danéntizeni nainstalovany. To, jestli gite¢ Ize vyuzit
k editaci textwi fotografii, stihani videa nebo surfovani na internetu, je zkrgtdmirgno
tim, jestli tento pditac disponuje paténymi nemateridlnimi technologiem# operg&nim
systémem, govymi protokoly, ovlad& a samotnou programovou aplikaci (fiafad
internetovym prohliz&m). Software — nebolkdd — tak utuje technologické vlastnosti

média ginejmensim ve stejné e, jako je ukuji jeho charakteristiky materialni.

Kod je pitom zetelr® vrstevnaty— sestava ze vzajemrzandenych, provazanych
vrstev, tvdenych na stranjedné, na nejhlubSi rown digitalnim strojovym kédem (tedy
sadou zakladnich jednoduchych instrukci, do nictdu jgekladany instrukce z vySSich
programovacich jazyk a s nimiz pracuje procesor) a na strattuhé pak, ,tv8 v tva“
uzivateli, konkrétnimi uzivatelskymi aplikacemi ajigh prostednictvim zobrazovanému

textu.

2.3.  Kybertext a virtualita

Zajimavou vlastnosti kodu je, ze plynulgeghazi z technologickych vrstev do vrstev
textualnich — ficemz to, zda (a kdy) je kod textem nebo technolod@iézi vliastd primarre

na Uhlu pohledu lidského aktéra.

Tuto skuténost velmi dobBe zachycuje koncepkybertexty s nimz v souvislosti
s analyzou pd&tacovych her piSel norsky teoretik Espen Aarseth ve své st@jibertext:
Perspectives on Ergodic LiteraturAarseth 1997). Textualita novych médii se podle
Aarsetha sklada ze dvou z&kladnich vrstev — z mextoskriptonuTexton je strojova vrstva
textu, tedy softwarovy kodskripton je pakétendi pristupnacitelna rovina textu. Skripton je
generovan v interakci megiendem (uzivatelem, ht#&m) a textonem —ifkladem niize byt
hrani pd@itatové hry, v @mz situace zobrazena na monitoru (skripton) je edidm
hr&ovych aktivit odehravajicich se v ramci pravidelfisi@vanych v programové roun
pocitacové hry. To, co chapeme jako skripton, je nictnéituané podmirgné: zobrazeni

webové stranky v prohlizema povahu skriptonu, zapis této stranky v htmilik@de hraje



26 Vlastnosti novych médii

Ulohu textonu; pokud si ovSem uZivatel zdrojovy lebidnky zobrazi nebo jej &@e editovat,
pak sam kéd se posouva do skriptonické roviny. fbmniem se tak, jinymi slovy, inde stat

kterakoli rovina kodu — zalezi jen na pozitende, zda a kterou vrstvu otevira svéuteni.

anno World Wide Web Consortium (W3C) ¥

=3 i ¢ |

STANDARDS PARTICIPATE MEMBERSHIP  ABOUT W3C

sp

The Warld Wide Web

STANDARDS ~ W3C Launches Agile Track to Consortium W3C) is
Speed Web Innovation an intemational
15 August 2011 | Archive community that
dovelops open
u Wep sland:‘r:dsot‘c:: ensure
Design 2 To support the rapid evolution of tne long-term grewth
and =47~ Web technology, W3C today of the Web. Read
Applications -2 announced Community Groups, an about the W3C
et agile track for developers and mission
Architecture businesses to create Web technology within
W3C's international community of experts. JOBS
ﬂ Community Groups are open to all, anyone
Semantic may propase a group, and there Is no fee to

Marketing and

Web participate. "Innovation and standardization Communications

Obr. 2.: Zobrazeni webové stranky v prohlf¢ze

[z Nais) Source of http: { fwww.w3.org/

<IDOCTYPE html PUBLIC “-//WECA/DTI RHTHML 1.8 Strict//EN"

“hEEp s/ A 3L or g TRANEMELDTD whitn [1-strict e s

<html xnlnz="http i/ v w3.0rg /1999 xhtnl" xml: lang="en" lang="en"s

<l-- Generated from data/hecd-home.php, ../, fsmarty/{heod.tpl} ——

el

<titlesborid Wide Web Corsortium (W3CHe/titles

<eta http-equiv="Content-Tvpe" content="text/htnl; charset=utf-g* />

=link rel="Help" href="/Help/" /=

<link rel="stylesheat" href-"/2008/s1te/ces/minimum" type="text foss"
nedio="hondheld, all® /=

=tyle types"texk/ocss" nedics"print, soreen and {min-width: 481px)"s

/Al [CDATA[*/

Aimport urt (/2008 31 tesoEs Aanvanced” );

Ll Ed

«/ztyles

<link href="/2808/site/ces/minimn® rel="stylesheet" type="text cse"
media="handheld, only screer and (nas-device-width: 488px)y" />

meba nane="viewport® content="width=device-width® /=

<link rel="styleshest" href="/2008/site/ces/print" type="text/ce2® media="print" />
<link rel="shortcut icon" href="/2668/3ite/images favicon.ico” type="1imaogesx-1icon®
=

-neta nomes"descripbion® content="The World Wide Veb Consortium (M3C) iz an
interpations| community where Hember orgonizationsz, a full-time staff, and ths
public vork together to develop Web stondords.” /=

<link rel="clternote” types"gpplication/otomexnl" title«"W3C News™
nref="/Newsatom.xml® /=

</heads

body id="www-u3-org® closs="wic_public w3o_home"x=

ity ld="wic_contoiner” s

<!-= Generated from doba/mast-hone.php, . of o fSmarty/{mast.4pl} —-=

ativ id="wic_nast =<' — #ic_most / Poge top header ——

il clags="loga"s=m Lebindex="2" aocesskey="1" href="/"s<ing

sro=" 2008/ /z1te/inoges/ logo-wic-mobile-lg" width"3" height="B3" alta"W3AC" Auecfos
<span class="alt-1ogo":A3C< span=—<hi=

adiv id="wlc_nov"s

<forn id="region_forn" action="hEtp:/Awew w3 org/Conzortium/contact " »

Obr. 3: Zobrazeni zdrojového kdédu téZze webové styan
To, co je u pedchoziho obrazku skryto coby texton, se zde stwa skriptonem.
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Prikladem takového posunu skriptonické vrstvy takZzenbyt napiklad programovani.
To ovSem pomaha ukazat, Ze vrstevnata textualitg@amomeédii se paizuje dwma zcela
odliSny logikam — logice strojové a logice kultyrodz je mozno ilustrovat na jiz pouzitém
piikladu webové stranky. Zatimco programovaci jazyilhma povahu jasnych, formalni
logice podizenych strojovych instrukci, zobrazena webovéankage étena a interpretovana
jako kulturni objekt — a jeji recepce se findje kulturnim konvencim a iie tak mit velmi
rozmanitou podobu (zobrazeny obsah ndgempotsSit, urazit, zaujmouti nechat zcela
chladnymi, coZ jsou interpretai vykony, které fi kontaktu s programovacim jazykem jaksi

neaiekavame).

Ke schopnosti novych médii generovat ze strojovédmervoaru textonu rozmanité
konkrétni textoveé konfiguraceifpemz textem zde myslime jakykoli interpretovatelingan,
od textu psaného az po audio a video nebo zobrazkemi situaci) se vztahuje i pojem
virtuélni, jenz je pomrné ¢asto uzivan i v kazdodennim jazyce, kde odkazujenkusi
neskuténému, faleSnému, nepravému (pouzivame jej zkraka ppozitum kealnémy.
Francouzsky filozof a teoretik novych meédii Pieltévy (2000) nicmé# ukazuje, ze
v tomto smyslu znamergotencialnia je nikoli opakem, ale poidenou kategorii realného —

realné ma bdi podobu virtualni, nebo aktualni.

Prikladem niize byt semeno rostliny, které obsahujdualni rostlinu, jez je fistem
aktualizovdna a nebo lidsky jazyk, ktery ma jakozto jazykovyst&yn povahu virtualni
a ktery je aktualizovan do podoby konkrétnich proml Digitalizovand, virtualni data
uloZzena v podab binarniho kédu jsou né#ilad paitacem aktualizovana do podoby
konkrétnich kulturnich objekt Fotografie uloZzena ve virtualni datové f@rja aktualizovana
na monitoru poéitate — a naopak aktualni zobrazeni reality §hdm foceni (tedy ¢hem
pievodu optického signalu do podoby digitalniho koddrtualizovano. Lévyho pojem
virtualni tak je mozno vztahnout k digitalnimu ko@utextonu) a aktualni pak k zobrazenému

obsahu (ke skriptonu).
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2.4. Ergodicke texty

Textualita novych meédii

@ oy . . . .| Interaktivita ozn&uje otewenost textu
muze byt — jak ukazuje teorie -y X )
aktivnimu zasahu ze strany publika.
kybertextu — konfigurovatelnd Teoretik Rob Cover (2007) upozmije,
Ze interaktivitu nelze chapat pouze jako
technologickou vlastnost meédia —
uzivatelem pjimaného obsahu nenifgdem | interaktivita je spiSe vyrazem kultwrn
podmirgné touhy publika podilet se
na textu, na vyprani, a zasahovat do
u tisku nebo televize), ale jateraktivni, tedy | ¢&j. | kniha je interaktivi¢ otewena — jen
je kjeji interaktivni Upra¥ poteba
nuzek a vysledek je jaksi nevratny.
volbam. Nova média jsou interaktivt zjevre
naklorenéjSi, ale sama nutn byt
interaktivni nemuse

C0Z znamena, Ze vysledna podo

striktné dana, staticka (jako je tomu ridgad

potencial® otewena vyrazgySim uzivatelskym

Konfigurovatelnost  pochopitedn neni
nutnou vlastnosthovych médii +ada z nich, jako je najxlad digitalizovana hudba na CD
nebo ve formatu MPZi elektronickd kniha ve formatu PDF, jsou konfiguatelné jen
minimalné nebo wbec. Je ovSem igimé, Ze technologicka struktura novych médii
konfigurovatelnost dovoluje a Ze vytehi medialnich objelitjakozto objeki vice ¢i méne

konfigurovatelnych je zhusta vyuZivanou moznosti.

Espen Aarseth (1997) v ramci své teorie kybertexnguje konfigurovatelné texty jako
ergodickée— tedy takoveé texty, jeZ od svebten&e vyzaduji vyrazgsi aktivni zapojeni, nez
jaké je teba i ¢teni linearniho ti$ného textu. Zatimco linearnihotistétného textutend
lze aiekavat, Zectend& sleduje text od pewndaného z&tku ke stanovenému konci,
ergodickétexty naopak fedpokladaji, zeten& se sam na vyt¥ani vysledné linie textu

podili.

Ergodické texty miZzeme podle Aarsetha rozliSit dgnamickéa statické

Typickym prikladem dynamickych ergodickych teit jsou pocitacové hry (nebo téz
digitalni hry, videohry). P&tacové hry jsou sice — co se otfemosti finalni linie textu —
ponerné variabilni, ale & uz nabizeji ve vysledku jen velmi malo prtivou cestu hernimi
situacemi (jako najklad arkddové hry) nebo naopak velmi komplexnieazawené herni

swty (coz je piklad masow hranych online her na hrdiny, tzv. MMORPG), vzdy



Vlastnosti novych médii 29

predpokladaji hréskou aktivitu. Hry zkratka musi byt hrany, tedy iaké¢ a dynamicky

konfigurovany v interakci mezi htédm a hernim textonem.

Prvni paitacové hry byly

naprogramovany jiz dnem | Studiem péitacovych her a jejich
hr&u se zabyvajherni studia(game

50. a 60. let jako jeden z vedlejSi¢ stydie, konstituujici se od 90. let

produkti prace na velkych salovych gitasich | na pomezi medialnich studii, literarni
_ ) ) védy a informatiky. Herni studia se
(tzv. mainframech), ale zasadniho rozmac zapyvaji obsahovou strankou

doznaly aZ po vynalezu mikroproceso POitacovych her (izv.naratologis,
hernimi  strukturami a pravidly

na pgatku 70. let. RedevSim ve Spojenyct (tzy.|udologi® a hr& a hréskymi

statech a v Japonsku se v té #igminak prosazuji Subkulturami. Ceské republice je
) . ) o rozvoj hernich studii ve svem @iku
herni automaty a jednoduché domaci he 3 je spojen se jménemiaroslava

konzole (jejich dominantnim producentem by SVelcha ktery herni studia fednasi
_ na Univerzié Karlové

prvni trzré UsgsSny osobni p&tac, kterym byl

Apple 1. Od 80. let je tak mozno hakitbo dynamicky se rozvijejicim hernimdgonyslu,
pocitatové hry se postugirstavaji jednou zdinych sodasti kazdodennich medialnich aktivit
a v sodasnosti pedstavuji jednu z nejsidisich oblasti kulturniho gmyslu.

Statické ergodické textgzna&ujeme jakchypertexty Autorem tohoto vyrazu je Theodor
Nelson (1965), ktery tak pojmenoval nelinearni aekeerni texty slozené z jednotlivych
textovych bloki, lexii, které jsou mezi sebou spojeny elektronickymiyinkexie mohou byt
tvoreny nejen psanym textem, ale ré¥rdalSimi medialnimi formaty — obrazky, zvukovymi

zadznamyi videem. Takovou formu hypertextu Nelson canja jakohypermédium

Obr. 4: Hypertext

Zdroj: Gall, Daniel — Trinks, Timo. 2002.
Lernen mit Hypertext
http://www.trinks.net/hypertext/thema_hyperte
xt.html (1.9.2011)
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Hypertextje v idedlni forng nehierarchicky a decentralizovany — Zzadna z lexiém
nehraje roli privilegovaného centra a neni iaadna ostatnim lexiim. V praxi se ovSem
s radikalg decentralizovanym a nehierarchickym hypertexterkas@me spiSe fidka —
vétSina hypertext, s nimiz se setkavame, ménejmensim z dvoda snazsi orientace do jisté
miry centralizovanou, hierarchickou podobu. Sawteni hypertextu decentralizovanou
podobu ale do ¢ité miry vzdy jis€ ma — ¢tend& prochazi mezi jednotlivymi lexiemi
a proklikavanim odkakz voli vlastni traswteni, jejimz vysledkem je vzdy unikatigtzec

aktualizovaného textu.

Patrre nejznandjSim
R , . Tvircem World Wide Webu je
hypertextem, ktery &Sina znas| pyitsky fyzik Tim Berners-Lee ktery
kazdodend uZiva, je internetov4 j€j pivodre vroce 1989 navrhnul

z . .o o jako prostedi, vrmZz by jeho
sluzbaWorld Wide Wepvyuzivajici protokohttp kolegové z vyzkumné organizace

(HyperText Transfer Protocpl a jazyk html | CERN mohli sdilet dzne typy
dokument a dat. Berners-Lee web

zalozil na inspiraci  starSimi
na gelomu 80. a 90. let a pamm¢ rychle se| hypertextovymi systémy. V Iéte roku
1991 pak Berners-Lee f#ptupnil
www celé internetové komuwit

(Hypertext Markup Langua@e Web vzniki

prosadil jako dominantni internetové rozhrai
Prvni realizaci hypertextu ovSem nebyl
systematické pokusy s hypertextem, inspirovanéipvannevara Bushe (jenZ v polovin
40. let 20. stoleti navrhl MemEx, mechanicky stumpoziujici tidit mikrofilmy s texty
a spojovat je asociatigndohromady), provéadi v 60. letech nezavisle na supl@heodor
Nelson a Douglas Engelbart. AaalevSim Engelbartovy projekty, které vyvrcholilyoce
1968 pedstavenim prvniho p@acového grafického uzivatelského rozhrani cipegove
telekonference a néflad mysSi, zasadn ovlivnily pozdjSi pristup k programovani
hypertextovych aplikaci. Od 80. let pak byly hyp&tové programy dostupné prét$inu
platforem osobnich gitaca. Unikatnost World Wide Webu ovSem spa predevsim v tom,
Ze nebyl (narozdiliéba od konkuremi sluzbyGophe) nikdy zpoplatén, Ze nebyl navazan
na jeden typ opetaiho systému a Ze byl od svéha@iku uten pro prosedi p&itacovych

Siti.
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2.5. Technologicka a formalni konvergence

Posledni termin, kterého se v souvislosti s teadgickymi a textualnimi vlastnostmi
novych medii dotkneme, jeonvergenceS timtoc¢asto uzivanym pojmem setgteme setkat
ve trech vzajem#é propojenych vyznamech — podle toho, kterou dimeavergence
akcentujeme, izeme hovat bud’ o technologické konvergendormalni konvergenanebo
o konvergentni kultte. V této podkapitole se budeme kratc&navat technologické

a formalni konvergenci. Konvergentni kulturou sedme zabyvat v kapitole nasledujici.

Technologicka konvergence ozug proces, Ehem rEj2 se propojuji a skiuji rizné —
diive oddlené — technologické platformy a infrastrukturypifpadt médii a telekomunikaci
k technologické konvergenci dochazi pfras gechodem Kk digitalnimu kodovani dat —
digitalizace, jak uz byléeceno, poskytuje sdilenou, univerzalni technologicgtaiformu, jez
dovoluje propojovat a stoevat v minulosti separatni média. Na potencial, rkte
v telekomunikani oblasti konvergence nabizi, upozornil fikpd jiz paiatkem 80. let
americky politolog a medialni teoretik Ithiel del&d&ool (1984), ktery byt predpokladal
postupné slateni pivodnd proprietarnich (tedy pro konkrétni medialni platio
konstruovanych) distrilimich infrastruktur do jedn& nékolika univerzalnich distribtnich
siti. K této konvergenci infrastruktur nakonec sk v poslednich dvaceti letech doSlo —
kabelové televize, digitalni satelitni vysilanigtenni, celularni i péitacové sit se fakticky
slévaji v jeden univerzalni prostek Sieni digitalnich dat, ktera se az v koncovych

zarizenich dekdédovana v signal sytici to které medium.

K technologické konvergenci dochazi i tigact koncovych z&zeni — tedy samotnych
technologickych objekit které uzivame jako média. Ta jsou — jak kg@eno v souvislosti se
sirovatelnosti novych médii — jednak vzajemnpropojitelna a jednak se slji
do komplexgji pojatych, ,univerzalnich“ objekt PFrikladem takovych konvergovanych
technologii mohou byt naiklad tzv. chytré mobilni telefony.

Soulezné s konvergenci technologickou ovSsem rupmobiha iformalni konvergence
béhem niz si jednotlivé mediélni formy vzajetnaypijcuji jednotlivé znaky a konveni
zpisoby organizace obsala rozhrani. Spolu s tim, jak diky digitalizaci zela jednozn&na
technologicka hranice mezi jednotlivymi médiicaly se stirat i hranice mezi jednoZn&a

odliSitelnymi medialnimi formami — Leah Lievrouwo@Sonia Livingstoneova (2002: 7-8)
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proto hovdi o tom, Ze nova média maji rekomhinaa hybridni charakter. Otazka, kde je
delici linie mezitelevizi osobnim pditacem videopehrava'ema napiklad webemse zkréatka
stdva otazkou irelevantni nejen po technologickénse (vSechna tato média jsou
v souwtasnosti digitalni a vzajenminpropojena), ale i stale vyragni po strance formalni.
Televizni zpravodajstvi si vycuje prvky webovych zpravodajskych potialrozhrani
videopgehravae i televizoru jsou odvozena z grafickych uzivdégth rozhrani péitaci,

pacitac simuluje ve svych aplikacich funkce televize aead

Podrobr se procesu formalni konvergencénuji autdi Jay David Bolter a Richards
Grusin, kteéi zformulovali teorii remediace(Bolter — Grusin 1999). Remediaci oZop
procesy, V jejichz ramci se k sblztahuji starSi a n&8i média — tedy pré&vony proces,
béhem nich si média vzajerarvypijéuji formalni i obsahové prvky. Proces remediacegod
Boltera s Grusinem nenigdre linearni ani jednosenny — remediace neprobiha jen&em
od starSiho média k n&&imu, ale i naopak. | starSi média (jak jsme ostaidéli na piikladu
s televiznim zpravodajstvim a webem) se inspiru)i médii no¥jSich. Divodem, pro
remediace probihd, jefifpm konveri, tedy zvyko¥ ustalend, kulturni povaha medialnich
forem — média (a tedy i Apob, kterym média nakladaji s textem) zkratka itiwé tak, aby
odpovidala zaZitym Zfsohim organizace a uZziti medialnich technologii a matih obsah.
Elektronickou knihu je fihodné designovat tak, aby jeji uzivaidippminalo jiz existujici
média — v tomto fipact knihu a pditac s webovych prohliZzem. D& se totiz fiedpokladat,
Ze uZivatelé budou takovéto nové, ale starSim mmegibdobné technologii rozufnsnaze
a snadyji tak uvyknou na pravidla jejiho pouzivani. Spauemediaci konkrétnich prirk
jednoho média do druhého tedy dochazi fdnpsuintuitivnostia diiveryhodnostizdrojového

média do média remediujiciho.

Bolter s Grusinem ovSem upo#aji na skuténost, Ze remediace je vlastni vSem
medialnim technologiim — nikoli jen novym, digitéim médiim. Ti&na kniha, jak ukazuji,
remediovala prvky knih rukopisnych, film remediowavadelni i vytvarné postupy, televize
pievzala gkteré rozhlasové a filmové konvence. Rekoméimaa hybridni povaha novych

médii nicmér remedig&ni procesy vyznamizintenzivnila.
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¢

Pojmy k zapamatovani:

* analogovy kbd

» digitalni kéd

* numericka reprezentace dat

* bit a byte

* synchronni a asynchronni komunikace

* hypertext

* kybertext

* texton a skripton

* interaktivita

» technologicka a formalni konvergence

* remediace

>3

Shrnuti kapitoly

* Nova neboli digitalni média disponuji &ma soubory technologickych

vlastnosti — materialnimi a nematerialnimi.

» Materialni technologické vlastnosti souviseji sitdigpi podstatou novych médii.

Nematerialni vlastnosti zahrnuji vlastnosti kodaft{garu) a prolinaji se do textualni

roviny novych médii. Toto prolnuti popisuje teorleybertextu, ktera rozliSuje

mezi textonem (strojovou vrstvou textu, kodem) aps&nem €itelnou vrstvou textu).

» Textualita novych meédii fZe byt konfigurovatelnd,figemz konfigurovatelné texty

ozna&ujeme jako texty ergodické. Jejichiildadem jsou péitacové hry nebo

tzv. hypertexty.

* Technologicka a textualni povaha novych médii oéeviova média technologické

a formalni konvergenci.

)

Kontrolni otazky a ukoly:

1. Vyswétlete rozdil mezi analogovymi a digitalnimi médii.

2. Jake jsou technologické vlastnosti novych medii?
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Vysvétlete pojmy kybertext a hypertext.
Jaky je vztah mezi technologickymi a textualninaisthostmi novych médii?

Co je to remediace?

o o b~ w

Vysvétlete pojmy technologicka konvergence a formalmivergence.

vy Otazky k zamysSlent:

\O}’
e g 1. Jednou z vlastnosti novych médii je, e mohou skiaddata na velmi

malém fyzické prostoru. Dokazete odhadnout, kolkusetstrankovych
knih by se potenciathmohlo vejit na usb kienku, ktera ma 2GB patti?

2. Prakticky do vSech oblasti naSeho Zivota pronikigitalizace. Jak podle vas
digitalizace promsnila: a) fotografii a fotografovani, b) psani téxt) poslech a shaneni
hudby, d) automobilismus?

3. Jednim ze specifickych novych médii jsokipmové hry. Pokuste se definovat, co to
hra viastre je.

4. Zamyslete se nad tim, které prvky jinych médii egdve funkcich a v uzZivatelském

rozhrani svého mobilniho telefonu.
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3. NOVA MEDIA A SPOLECENSKA ZMENA

V této kapitole se dozvite:

e Co je to technologicky determinismus;

e pro¢ je popularni koncept informtmi spol&nosti vlastg velmi
problematicky;

* jakym zpisobem se ve spoteosti Sii technologické inovace;
« zda nova média pomahaji umensSovat socialni nerownos
 ajak se s nastupem tzv. kultury konvergence piouje medialni krajina.

Budete schopni:

» Chépat SirSi souvislosti &ni novych médii i dalSich technologickych
inovaci;

o kriticky pfemysSlet o tzv. informéani spol&nosti a o tzv. dopadech novych
technologii;

e rozumét tomu, jak je v sodtiasnosti popisovana role novych médii
v probihajici spoléenské zming.

Klic¢ova slova kapitoly:

technologicky determinismus — inforéné spolénost — Steni novych médii — é}
teorie difuzionismu — teorie domestikacerivika humbuku — teorie kulturniha
opoZza@ni — digital divide — kultura konvergence

V této kapitole se budemeénovat vybranym aspekin obecwjSich spoléenskych
zmen, které jsou s nastupem novych médii provazanpn® Ze moderni spalrost prochazi
zhruba od 60. let z#mou, kter4 v poslednich dvou dekadach akcelerujnuje
ve spoléenskych ¥dach v zasadshoda. Ta rowt panuje vtom, ZeudkZitou roli v této
zmené sehravaji pravnova média. Otéené nicméa zistava, jak zasadni roli v této ng
nova média opravdu sehravaji a do jaké miry jsorojech nebo naopak plodem této

transformace.

Jednim zcil této a sodtasrt i nasledujici kapitoly fitom bude ukazat, Ze je
piinejmenSim problematické nahlizet na nova média jal zdroj radikalni spalenske

zmeny — ukazuje se totiz, Ze nova média daleko spé&eravoluci pinaseji zintenzivéni
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historicky pon&rné starych trend, které vyvoj moderni spataosti sleduje jiz od 19. stoleti.

3.1. Technologicky determinismus

Predstava, Ze technologie jsou prvotric¢imou casto zasadnich pram spolé€nosti
a zarové Ze povaha dominantnich technologii formuje spudst, je ve spolenskych
védach ozné&ovana jakaechnologicky determinismus a to proto, Ze jejimipdpokladem je,
Ze technologie ma ve vztahu ke sgalesti determinujici (@ujici) vztah a Ze je mozno
identifikovat jasnédopady technologii na spotmost a jeji usp@dani. Jiz v fedchozi
kapitole bylo nazngeno, Ze takovy pohled na technologie je ve siéepnenSim sporny —
jako fada podobnych radikalnich vydkeni je zjednoduSujici a vidledku proto zavagici.
Technologicky determinismus, ktery mar&oy v rozvahach gkterych myslitel 19. stoleti
(nag. v politické filozofii Karla Marxe nebo v teoriiogialni napodoby Thorsteina Veblena)
a rozvijen bylfadou teoretilk i ve 20. stoleti (nap sociologem Williamem Ogburnem nebo
jiz zminovanym teoretikem Marshallem McLuhanem), byl v pdsich padeséti letech
podrobovan soustavné dikdadné kritice. Z teoretického hlediska je techriedainisticky
pohled na spolmost odmitan fedevsSim proto, Ze zcela opomiji skunest, Zze samy
technologie jsou produktem spédmského jednani a jsou vyvijeny k naplani
spole&enskych paeb. Vyzkumy vedené v souvislosti $efiim internetu a osobnich fiaca
navic geswdcivé ukazuji, ze jenéZko mizeme identifikovat jakékoli jednozé@é dopady
technologickych inovaci — konkré&tmova média se totiz do spoémskeho &hi promitaji
mnohoznanymi, ¢asto proticidnymi zpisoby, které kazdou vyznawjai snahu o zobeéni
probihajicich zrén fatalre komplikuiji.

Hledani odpo¥di na otazku, zda jsou nova média — a v tontipget predevsSim tedy
digitélni komunik&ni a informa&ni si€ — pi¢inou probihajici prokny moderni spolsosti
nebo naopak jejim plodem, se zkratka ¢ghordl podobd obligatnimu a jiz zndmemu
paradoxu s vejcem a slepicinlBzit¢jSi nez (v zasadzbyt&nd) odpo¥d’ na otazku, co je
prvotni, je totiz vaha ohledrioho, jaky vztah mezi novymi médii a spi#askou zminou je

ve svych projevech.
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3.2. Informacni spole¢nost

technologiemi a spotenskou zmnou je diskuze o progné moderni spoknosti

ve spolénost novou, jinou. Patémegastji je takova znéna spojovana s nastupem takzvané
informaéni spolenosti — toto spojeni dnes gatdo kEZného jazyka novirfd, ekononi,
politikia a prakticky jen mélokdo pagrpochybuje o tom, Ze v inforriai spol€nosti Zijeme.
Souwasna spoknost je pece typicka tim, Ze v ni cirkulujgigle nevidané mnozstvi mnozstvi
informaci, Ze nova inforndai a komunik&ni meédia jsou vSudyfiomna, Ze vice nez

polovinac¢eskych doméacnosti je dneSgmjena k internetu...

Skuténe Zijeme v informa&nich spolénosti? Ve spokenskych wdach shoda
o informa&ni spolé€nosti ani zdaleka nepanuje — pfavaopak. Dvodem jis€ neni ani tak
skute&nost, Ze (jak uvidime dale) neexistuje jednotnaindes informa‘ni spoleénosti
Pricinou je spiSe to, Ze ve vztahu ke koncejtiormacni spolénosti se mizeme setkat
stadou pondrné zasadnich vyhrad, s ohledem ri& magtiklad sociologie a medialni studia

k uzivani tohoto pojmuifstupuji velmi opatra.

Patrre nejkomplex®ji kritické argumenty uci raiznym pojetim shrnul britsky sociolog
Frank Webster v obsahlé studineories of the Information Socidi/ebster 2006). Webster
detailre rozebira pt riznych tygi definic informa&ni spol€nosti, a to na zakladkritérii,

kolem nichz jsou vystawy argumenty o povaze nove, préminé spolénosti:

* Technologické definice jsou zaloZzené na argumentu, Ze nové komunika
a informa&ni technologie indSeji informani revoluci, ktera je dalSim stuwgm
nékdejSi revoluce mimyslové. Masivni roz&ni novych technologii zkratka vede
k novym typim ekonomické produkce, generuje nové typy socilniztahi, rodi
noveé formy globalizace atd. Jednim z klasickychosiyt prosazujicich tento typ

definice, je americky futurologlvin Toffler.

» Ekonomické definicejsou patrg nejstarSi a byly to prévony, které diskuzi
o informani spolénosti v 60. letech zrodily. Ekonomické definice sevijeji
od argumentu, Ze od poloviny 20. stoleti dochaaidmené rozvinutych ekonomik —

dominantnim sektorem produkcéeptava byt vyrobni sektor a stava se jim sektor
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informatni zaloZeny na manipulaci s informacemi. Tento tgdinice informani

spole&nosti se odviji od studii ekondnfritze Machlupaa Marca Porata

Definice zaloZzené na pro#mé struktury pracovniho trhujsou velmi podobné
definicim ekonomickym, ale vychazeji nikoli z ekome, ale ze sociologie.
Typickym reprezentantem takové definice je tegpestindustrialni spolénosti,

kterou pa@atkem 70. let zformuloval americky socioldganiel Bell Zapadni
spol&nost podle Bella prochazi zmou, ktera je charakteristicky rgsunem
dominantnicasti pracovnich sil ze sekundarnihoifpyslového) sektoru do sektoru

terciarniho (sektoru sluzeb).

Prostorove definic&kladou diraz na — fevazrié technologicky umozimou — prongnu

v ¢asoprostorovém uspédani spolénosti. Inform&ni spol€nost je podle &chto
definic typicka jednak definitivnim technologickymiemosénim geografickych
distanci (s¥t je komunik&né natolik intenzivié propojen, Zze geografické vzdalenosti
pozbyvaji relevance) a jednakephodem od hierarchického Kevému usptadani
spol&enskych a ekonomickych struktur. V tomto smyslu ffld@d sociologové
Manuel Castell€i Jan van Dijkhova‘i o si’ové spolénosti.

Kulturdlni definice se pak primarh soustedi na prordnu kultury — informani
spole&nost je podle nich typicka informsai explozi, jeZz spot@most zahlcuje
nebyvalym mnoZstvim mediovanych ¢ghi. Podle #kterych autol, jako je
nagiklad francouzsky teoretikJean Baudrillard tak je spolénost utopena
v mediovanych obrazech a znacich ohroZena ztraitentického prozivani reality.
Podle jinych, jako jsou naiklad Marc PostemeboScott Lashpak pfinik digitalnich
technologii do komunikai sféry vede k progmé samotnych jazykovych zaklad

lidské kultury.

Frank Webster (2006) ve vztahugknto teoriim konstatuje, Ze velkétgina ma tendenci

k technodeterministickym vystlenim, Ze pracuji s po¥meé vagre definovanymi kritérii a ze

powtSinou ugednosiiuji kvantitativni, tedy mnoZstevni argumenty.
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llustrovat Websterovu argumentaciibeme na definicich technologickych. Ty jsou
podle Webstera v prvnfact technodeterministické, protoZe vznik infoRné spol€nosti

vykresluji jakodisledeknastupu novych médii.

Problém tohoto typu definice je rasnh v tom, Ze podleéthto teorii se spobtmost
informaéni spolénosti stava vikledku masivniho #ni inform&nich technologii
a posilovani role informace. Webster jednak ukagziage sam pojem informace je &chto
teoriich definovan velmi volha nejass, jednak porérné preswdcéive doklada, Ze informace
(tedy socialg sdilenévedeni) hraje krucialni roli kazdéspole&nosti. A v neposlednfads
Webster zpochyituje samotnou tezi, Zeice informaci a peitact nutné vede k principiélni
zmeéné fungovani spoknosti: podle jakych kritérii bychom & stanovit, i jakém mnozstvi

nagiklad paitaca spol€nost je&t informani neni a fi jakém jiz informa&ni je?

Kli¢ové v rozpra¥ o informa&ni spolé€nosti podle Franka Webstera je, zda se — oproti
spole&nosti moderni — &ak zmenily principy, na nichz je vystana spolénost sodasna.
A pokud ano, pak jakou roli ipadném novém uspadani spoknosti hraji nova meédia.
V tomto ohledu Frank Webster navazuje na teze wného britského sociologa Anthonyho
Giddense, ktery ve vztahu k vypegw o velké spolgenské zmin¢ zastava velmi umigmou

pozici.

Podle Anthonyho Giddense (2003) nejsmed&y vzniku nového typu spairosti, ale
pouze sledujeme intenzifikaci treicha nichZ je postavena moderni spotest jako takova.
Souwasna spoknost, kterou Giddens ozfige jakopozdr modernj je steji jako spolénost
moderni nadale zaloZena na kapitalistické ekongmeeustedni pozici narodniho stéatu,
na byrokraticky organizovaném technickém dohledd mepulaci a na vytimé Uloze
stava globalgsi, role narodniho statu se mimpronenuje, formu dohledu se diky technologii
stavaji dikladngjSimi a kumulace racionalnih@deni roste — ssdky proneny nebo nahrazeni
téchto pilitt modernity v tuto chvili ovSsem nejsme. Giddens i BDater proto nabadaji

k nedivére ve vypr&eni o radikald noveé informani (¢i postmoderni) spotmosti.



42 Nova média a spatenska zrena

3.3. Siteni a adopce novych médif

v w2

Jednosrrna kauzalni spojitost mezir8him novych médii a spa@enskou zrinou je
sice, jak jsme vidli, piinejlepSim sporna, ale samo tém#&esi technologickych inovaci
v populaci pai mezi zajimava a sdasreé frekventovana témata, jimiz se socialridei
zabyvaji. Jednim z pragmatickychvibdi védeckého zajmu je mimo jiné i geba ptmyslu
a marketingovych spateosti chpat to, jak rychle a podle jakych pravidel inovace
rozSkuji a na které&asti populace se zatiovat napiklad reklamnimi kampasmi.

Z fady teorii, které se i&@nim novych technologii a jejich adopci ze strapgle&nosti
zabyvaji, zde fiblizime ¢tydi patrre negasgji odkazované — a to Rogersoveorii
difuzionismy Ogburnovu teorii  kulturniho opozéhi, takzvanou krivku humbuku

a Silverstoneovteorii domestikace

Teorie difuzionismy kterou

satku 60, let  zf loval Na vzdy se technologické inovace
na paatku - 1€t ziormulovall e spolénosti Sti takiikajic

Everett M. Rogers, zachycuj samovolg — v rekterych gipadech
mohou byt vynuceny shora
nagiklad rozhodnutim statu.
— podobg jako napiklad jako jakékoli séleni — | V takove gipadt je bul’ Rogersova
kiivka inovace velmi ,urychlena‘
nebo probiha podle zcela
teorii zohlediuje to, Ze fizni lidé jsou, v zavislosti specifickych  pravidel.  Aktualnim
piikladem  takové inovace je
digitalizace televizniho vysilani-
vici inovacim fzr¢ oteweni. televizni divaci byli nuceni k jagn

danému  terminu  volit  meazi

piechodem k set top boxuijetim

Nejotewersjsi, inovacim naklogni jsou | jiné technologie (satelit, kabelova

televize) nebo rezignaci na sledovani
televize. (Podrob¥)i se ve své studii
v doks, kdy se tito pevazre mladsi, vzdlangjsi, = digitalizaci zabyva MartinCepicka,
010.

skute&nost, Ze ¥tSina technologickych inovaci s

ve spolénosti St postupi. Rogers fitom ve své

na svych sociodemografickych charakteristikac

inovatod, po nichz nasledujrani osvojitelé —
vySSim socioekonomickym statusem disponuj
lidé pro inovaci rozhoduji, 8ise novinka powrné pomalu a sehrava pratginu populace
roli svého druhu znekliglijici kuriozity. Sfeni inovace razantrerychluje v okamziku, kdy se
do rgj zapojuje dominantnitdst populace, kterou Rogers oame jako ranou \etSiny,

a posléze off zpomaluje, kdyZz se proinovaci rozhodupmzdni ¥tSina Nejpozdji

a nejpomaleji inovaci fjimaji opozdilcj které Rogers charakterizuje jako starSi, s nizSim

vzklanim, konzervativni a spiSe obyvatele ruralnich meéstskych oblasti.
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oéet novych T
Eij‘rate]ﬁw Inovaéni kiivka

Rana Pozdni
vétiina vétiina
13,5 % 34 % 34 %

Inovatoii
2,5%

Obr. 5: Rogersova inoui kifivka )
Zdroj: Rogers 1995%¢esky peklad a popis o§’epicka 2010.

Sireni inovace Ize rowk zobrazit v podob S-kivky, kdy na osu y neni vynesen gab
inovujicich, ale mira penetrace (coZz neni nic jmélez procentuatn vyjadeny podil
populace zasazené technologickou inovaCiin je S-Kivka strmjsi, tim rychleji je dana
technologie spolmosti adoptovana. Zobrazenitiznych technologii, jez se postupn
prosazovaly ve Spojenych statech mezi lety 1900520Qtkazuje, Ze rychlost i&hi
technologickych inovaci seietelrt zvySuje, picemz nejrychleji icimi se médii jsou
videorekordér, mobilni telefon a internet (viz ob). Rogers saiasreé rozliSuje gt fazi,
v nichz adopce technologické inovace na individuahovni probiha. Rychlost, s niz jedinec
jednotlivymi  fazemi prochézi, je fipom dle Rogerse zavisla prav na jeho
sociodemografickych charakteristikdch a v kazddmdi se rozhoduje, zda bude fijpnani
novinky pokr&ovat.

1. Jedinec se dozvida o inovaci — registruje jejiterisi.

2. Jedinec k inovaci zaujima prvotnfgdkEZzny posto;.

3. Jedinec inovaci uzivd, tedy vyviji aktivity, naighiz zaklad inovaci bul’
prijima, nebo zavrhuje.

4. Jedinec inovaci implementuje, tedy zahrnuje ji deéh® rutinniho
jednani.

5. Jedinec hodnoti vysledky inovace a potvrzuje jejstpveni ve svém

kazdodennim zivet
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Z porekud jiného dhlu pohledu se na adopci komu&ikatechnologie jedincem diva
Roger Silverstone (kterého jsme vySe zminili v $slogti sdvoji artikulaci média
Silverstonea v jehteorii domestikacgSilverstone 1994) zajiméargdevsim proces, v jehoz
ramci se novy medialni objekt stava &asti prostoru privatni domacnosti — Silverstone
piijeti nového medialniho objektu socialnim aktérespipuje jako proces, wmz je

T

1. artefakt vyat z ,vrgjSi“ sféry komodit a komoditni sény (v niz je
powtSinou za pspeni marketingovych strategii opah sadou vyznain

jeZz maji na strankonzumenta vyvoléavat touhu po artefaktu),

2. prenesen do sféry privatnvlastrenych objekit (tedy do domacnosti)

a \lerén do systému dalSich objékivoricich domacnost,

3. piicemz uziti artefaktu je nasletiuclenéno do systému ostatniho jednani,

odehravajiciho se v soukromém domacim prostoru.

Silverstone tak narozdil od Rogerse ukazuje, #gtp nové technologie neni jen
procesem viceti mérg racionalniho rozhodovani o tom, zda novinku i@ogjeme Ci
nepotebujeme, ale s@asré ponerné aktivni prongnou ,trzniho produktu“ v saiast
domaciho prostoru. Kazdy novy technologicky objel8ilverstone piSefpdevsim o televizi,
ale jeho teorii je mozno vztahnout i fitglad na osobni pidtac, domaci kino nebo kterykoli
jiny technologicky artefakt — je do#ladné zapojen do naSeho domova, zaaranzovan,
.ZpratelStn“ a zahrnut to prostorovychéasovych dispozic domacnosti. Nacatku procesu
domestikace je novy technologie gasti vigjSiho s¥ta (reklam, recenznictlanka, paradi
0 Zivotnim stylu), na konci pak je objektem, jemepe&livé vyclenéno misto na pracovnim
stole ¢i v obyvacim pokoji a ktery ztraci rozm,vzruSujici a chiné novinky“, protoze je

souasti rutinnich domécich nebo pracovnich aktivit.
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Obr. 6: Sieni vybranych spdebnich technologii v USA v letech 1900-2005
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Kiivka humbuku (hype cyclg s niz piSla v polovire 90. let americka spalaost
Gartner, je v podstatupravenou verzi vySe uvedené Rogersawkly Sireni inovace (Fenn —
Linden 2003). Jeji tvar se ovSem od jednoduché Rogg kivky, jez je odvozena
od tzv. kKivky normalniho rozlozeni, pekud liSi. Co je na tom zajimavého®Bevsim to, Ze
si jeji autdi na zaklad sledovani dat o prodeji novych produkSimli, Ze tento prodej neméa
na svém peatku jednoduSe vzestupny tvar. Naopak — po prvniodkEm fistu zajmu

o novinku nasleduje prudky propad, ktery je dalgm@stupem nahrazen teprve pged

Zijem o technologii

A
The Hype Cycle

. Staii
> ‘
technologie

Zavedeni Ocekivini Deziluze Osviceni Rovima produktivity
technologie

Obr. 7: Kfivka humbuku (the hype cycle)

Zdroj: GartnerGroup2005. Hype Cycle of Emerging Technology.
http://gsb.haifa.ac.il/~sheizaf/fecommerce/Gartn@eGycle.qif (1.9.2011) cesky peklad
a tpravaCepicka 2010.

Autori prvni vinu entuziastického zajmu o inovaci vyduji tak, Ze oproti Rogersovi
do sveé teorie vpoudt do hry novou kikovou prongnnou — a tou je pozornost, kterou inovaci
na pa&atku wnuji média. Inovace se, jinymi slovy, né3i konzistentnim socialnim prostoru,
ale §fi se v progedi, jehoZz dynamiku média do Zn& miry utvéeji. Média se na patku
novince intenziva vénuji a vytvéeji kolem ni humbuk (anghype, jenz gitahuje inovatory
a rané osvojitele, kie novinku gijimaji se Zetelnym entuziasmem. Nasleduje propad
zpisobeny oslabenim medialni pozornosti a tim, Ze ddidini agendy se séasrEé prosazuji
i prvni kritické ohlasy na novou technologii, ktguevotni nadSeni zchladi. Teprve p&jd
s tim, jak se vyvazejsi reakce na novinkuigii jinymi nez medialnimi kanaly, se postw@pn

zdjem o technologii obnovuje a jejitedii teprve pokraje ,produktivnim®, Rogersem
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zachycenym zjsobem. Vztah Rogersovyikky a kiivky humbuku nazraije nasledujici

schéma:
Peal of inflated
expectation
Plateau of
profitability
TE‘CI'II'IOIC'E,Y t5-
trigger |

Obr. 8: Rogersova inoui kiivka a kfivka humbuku

Zdroj: Fisher, Mark. 2009. ,Nenotechnology: the nheiver bullet?” InPharmTech.Com
http://pharmtech.findpharma.com/pharmtech/ManufantiiNanotechnology-the-next-silver-
bullet/ArticleStandard/Article/detail/60569%.9.2011).

Nové technologie sei$ipostup® nejen mezi jednotlivymi lidmi, ale i v ramaiznych
socialnich systéth — a postupnost tohotoi€hi je zfisobena opozshou reakci SirSiho
kulturniho systému na nové prvky, které df wstupuji. Tuto skui@nost zachytil wvteorii
kulturniho opoz@ni (cultural lag) jiz ve 20. letech americky sociolog William Oghur
(Fisher — Wright 2001), kterého zaujalo, Ze spatské ¥dy na \tSinu zsadnich
technologickych reaguji zpéatku pomgrné piemrSeénym, neadekvatnim #Agobem.
Pii analyze &eni zengdélskych inovaci doSel kzéw, Ze picinou neschopnosti
spole&enskych ¥dci stizlivé predjimat spoléenskych dsledky zava#ni novinek je prag

to, Ze se inovace a s ni spojena institucional@handfi postups, a to veityrech stupnich.

1. V technologickém stupie inovace vynalezena.

2. V prumyslovém stuprse inovace ujima pmyslovy a obchodni sektor.

3. Ve vladnim stupnina inovaci reaguje stat, ktery novinku zahrnuje
do regul&gniho ramce (tzn. Zze na existenci nové technolog&guje

prijetim zakor, které jeji spol&enskou existenci upravuiji).
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4. V socialre-filozofickém stuprtieprve reaguji sposenské ¥dy.

Ogburnova teorie je dnes ve s\~

. . i , _ .| AktuélrejSich a sodasre
linearitt zastarala a zjednoduSujic komplexrjsich vyswetleni toho, pré
ale jeji Gstedni posth se ukazuje SPOl&nost a spokenske wdy

- - ) L ) na nove technologie reaguji
byt stale platny —izne spoléenske sekiory premrsgns a neadekvath je cela

na §fici se nové technologie reagujiiznou @ fada. Dikladrgji je piedstavuje
. o P _ | prednaska Poznamky k novosti
rychlosti a socialni ady dokazi jakykoli fenomén novych médii: nova média v se@ni

uspokoji reflektovat spise az tehdy, kdyz j futuristickych my#: a ideologii
, o dostupna na adr.:
tento fenomeén kultuth stabilni v co nejSirSIM  hn://inhd.cz/videos/148-internet-a-

spol&enském kontextu. Ukazalo se to mimo jir NOvéemediejake-revoluce

i v piipact internetu, na ktery v 90. letech socialnidei bud’ reagovali s femrsénym
optimismem (a vidi vném nagiklad zaruku posileni demokracie) nebo se &tejn
vyhrocenym pesimismem (kdy internet popisovali jakiooj spoléenského odcizeni).

3.4. Nova média a socialni nerovnosti

Siteni novych médii probiha nejen postépale rovigz probihd nerovnomné — to
nakonec nazraje i Rogersova teorie difuzionismu. Data o rtedi osobnich potact
a [ipojeni k internetu, celogtové sbirana tady i vyzkumnymi institucemi po celém &¥

od poloviny 90. let, jasha portkud nepgekvapiv ukazuji,

» Ze rekteré skupiny obyvatel si nova média osvojitjve a rychleji,

» Ze v rekterych statech se nova média raiigirychleji a ve ¥tSi mie nez
Vv jinych statech,

* a Ze dokonce i wth statech, kde @eme hovét o plné penetraci
(tzn. Ze knovym médii maji fistup prakticky vsichni), rzeme
pozorovat, Ze &které skupiny obyvatel vyuZivaji novd média ke swém

prosgchu jaksi dikladngji.
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Situace, kdy &kdo k novym _ _ ) _
L o | Pravidel®  aktualizovany  zdroj
médiim ma pistup a gkdo nema, je| o swtovém roz&eni internetu nabizi

napiklad portél Internet World Stats:
— o 5 o ~ | Usage and Population Statistics.
divide (coz je mozno felozit jako digitalni | http://www.internetworldstats.com/

propas). Termin se objevil prav s prvnimi

tradicné ozna&ovana jako digital

vyzkumy Sfeni p&itacu a internetu a od gdatku je spojen s normativnfgrstavou, Ze ti, kdo
nemaji pistup k novym médiim, jsou automaticky znevyh&idn (Tato gedstava ma
nicméré hlubSi kdeny nez v akademické diskuzi o novych médiich —amaje na debatu

o tzv. novém sétovém informé&nich a komunikénim fadu, jez probihala naiglomu
70. a 80. let natmé UNESCO a ktera byla spojena se &énzv. McBrideovy komise.Rada
politika i veédca v 90. letech fedpokladala, Ze nova média vzhledem ke svym
technologickym vlastnostem umoZzni minimalizovat vajiwi spoléenskeé, politické

a ekonomické nerovnosti: internetélmdovolit vSeobectSi a rovrjsi péistup ke vzdlani

a politické sfée a minimalizovat spotenska i ekonomicka znevyhain plynouci

Z geografické odlatenosti. Z toho dvodu se proto igdpokladalo, Ze rovné rosini novych

médii je obect prosgsSnym a vcelku univerzalniteSeninrady soudobych probléim

Dukladrgjsi analyza dostupnych dat, ktera probihd odapu 21. stoleti, ukazuje,
problém digital divide je komplex®jSi a slozZijSi a Ze nova média univerzalnif@Senim
zcela jist nejsou — a Ze daleko spiSe jsou jen dalSi pnowu v celkové te socialg

podmirgénych nerovnosti.

Systematit¢jSi pohled na digital divide navrhla americka pmbzka Pippa Norris
(2001), ktera podrobila srovnavaci analyze ceitmsida data z prvniho desetiletifediych

internetu. Norrisovaiedre rozliSila i roviny digital divide

* Global Divide odkazuje k nerovnému ro#8hi novych médii na arovni
stafi, kdy data odhaluji rozdily mezi rogshim internetu ve vysfych

zemich a zemich rozvojovych.

* Social Divide zachycuje nerovné rozéni novych médii v ramci
narodniho statu, fgemz rychlost a mira rozdvani novych meédii

kopiruje tidni, sociodemografické nerovnosti.
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» Democratic Divideozn&uje nerovnost ve schopnosti vyuzit nova média
k demokratické participaci a souvisit&nymi, socialg podmirgnymi
kapacitami jiz pipojenych aktér uzivat novd média jako prastku
k aktivni, (Einné politické komunikaci.

Podstatné je, Ze Norrisova ve své analyze dochzawku, Ze nova média maji tendenci
ve svém roz$éni spiSe kopirovat a ¥kterych rovinach dokonce posilovat nerovnosti
stavajici, spiSe nez Ze by je pomahala umensovad. pkoto, Ze fistup k novym médiim je

S ostatnimi nerovnostmi nutiprovazan.

3.5. Kultura konvergence

Co se nejobecBi povahy probihajici spalenské zrany tyce, si — jak bylofeceno —
stale nejsme zcela jisti. Pémé jednoznan¢ ovSem niZemetici, Ze nova média v ni hraji
dulezitou (i kdyz jis¢ ne vylunou roli), a sotiasrt mizeme bez obav konstatovat, Ze samo
medialni progedi s nastupem novych médii prochazi pawh zasadni tranzici. Zakladni
kontury nové situace zachycuje midgad teoriekultury konvergenceamerického teoretika
Henryho Jenkinse (2006).

.Klasickd“ medialni krajina byla ti@na na jedné stranrelativre slabymi publiky
a pongrné silnymi vysilateli — byli to pré¥ vysilatelé, tedy televizni (a kabelové a satélitni
spolenosti, filmovi distributéi a hudebni spotmosti, ktéi drzeli pod kontrolou distrilini
kanaly, jejichz progednictvim byly medialni obsahy tdda vyluiné Sikeny. Nova meédia
ovSem do vztalh mezi korporatnimi vysilateli a publiky vnéSeji mov (ne)rovnovahu:
publika na jednu stranu &aaji od konce 90. let ve vztahu k vysilatal vystupovat stéle
aktivreji a sebe¥doneji a naruSuji jejich monopol na kontrolu nadie§iim obsain
Korporatni média na stranu druhotizptisobuji své strategie noveé situaci a snazi segaric
mére Us@Esnd vyuzit k tomu, aby nejenze neztratila, ale ve ekl naopak posilila svou

pOozZici.

Henry Jenkins odmité ztotozZitilturu konvergencetechnologickou konvergena niz
jsme hovaili v predchozi kapitole. Technologickd konvergence zrodidehnologie, jez
dovoluji mizné obsahy &t riznymi kanaly (nafiklad filmy a seridly je mozno v digitalni
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form¢ Siit nejen prosednictvim vysilani nebo fyzickych n¢8j ale i prostednictvim
sitovych sluzeb, jako jsou torrenty, upload serveryppmerideoportaly typu YouTube).
Kultura konvergencge ovSem ozngeni pro jednani, kulturni hodnoty gekavani — a ty je
mozno prosednictvim technologii prové&tia naphovat, ale samy o s¢lsamozejme nejsou

s technologii totozné a ani nejsou z technologi®pdné.

Co kulturu konvergence podle Jenkinse charakter?zu;j

* Medialni obsahysou Steny napii¢ riznymi medialnimi kanalg viac pripad
jsou @imo konstruovany jakdransmedialni vypraini, tj. vyprawni, které je
paralelrt kontruovano protzné medialni platformy (vedle filmového snimku

jsou napiklad vydavany komiksy, gdtacove hry, webizody aj.).

» Publika i korporatni média se snahiaximalizovat svou moc nad distribuci /

prijmem obsaf, piicemz kazda ze stran k tomu vyuZziva jinych postup.

* Publika vytvdeji jednak alternativni distritni si€ a jednak se k obsamm
vztahuji z pozic takzvanyctedomostnich komunit tyto komunity se podileji
na sdileni, interpretaci a alternativninbegi obsah a jejich cilem je pedevsim
sdileni a zintenziwmi prozitku z konzumace medialnich obsalirikladem
aktivit takovych komunit jsou fanouskovské webylmdvymi titulky, informace

k televiznim sériim, p@itatovym hram atd.

» Korporatni média se naopak snaZi potenci&lomostnich komunit vyuZit
ive swij prosgch a zahrnuji je do svych produich strategii — snaZi se
na jednu stranu (néjiS Uus@snd) omezit nelegalni Uniky obsaha na stranu
druhou rovnou vytviet takové kontexty ke svym prodikt, které budou

aktivrgjsi skupiny divak pritahovat a ponoukat k aktiit

Vzhledem k tomu, Ze jednim z &tivych aspeki kultury konvergence je tedy dwzcela
autonomni a nebo vice meére fizena participace publik, hokiaJenkins o této kulte rovrez

jako o participani kulture.
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@ Pojmy k zapamatovani:

» technologicky determinismus

e informaini spolé&nost
Sireni novych meédii
teorie difuzionismu, inovai kiivka a S-Kivka
teorie domestikace
kiivka humbuku
teorie kulturniho opoZshi
digital divide

kultura konvergence

2 Shrnuti kapitoly
e Probihajici prona moderni spotmosti je spojovana s nastupem

takzvané spolaosti inform&ni — jedna se nicméro pongrné problematicky koncept,
ktery je fadou spoléenskych w¥dci odmitan jako zavégici. SpiSe nez o nastup
kvalitativné nového typu spotmosti jsme podle kritik swdky kvantitativni
intenzifikace stavajicich spa@kenskych trendl

Jednim z dvoda kritiky teorii informani spol€nosti je, Ze tyto teorie jsou zaloZené
na technodeterministickych vychodiscich — zjednedugiedpokladaji, Ze spalenska
zmeéna je disledkem zminy v technologické oblasti. Technodeterministick&wtleni
jsou spoléenskymi ¥dami odmitana jako hrétzjednodusuijici.

Siteni novych technologii — technologickych inovaciprebiha ¥tSinou postup#
a nerovnorarné, piicemz v poslednich desetiletich se rychlosriinovinek zvysuje.
Siteni inovaci mé tendenci kopirovat strukturalni tyeyovnosti.

Nastup novych médii vyznamnym tgobem proméiuje medidlni krajinu — iispiva
totiz redefinici mocenskych vztadhmezi vysilateli a publiky a otevira prostor provéo

typy praxi jak na stranuzivateti, tak na strafikorporatnich médii.
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‘) Kontrolni otazky a tkoly:

& 1. Co je to technologicky determinismus? Udte piklady

technodeterministické argumentace.

2. Struiné vyswtlete alespd dvé rizna teoreticka pojeti informiai spol€nosti.

3. Vyswtlete, pro Frank Webster kritizuje stavajici teanfrmasni spol€nosti.

4. Vyswétlete teorii difuzionismu (Rogersovuikku inovace) a srovnejte ji s tzviikkou
humbuku.

5. Srovnejte na fikladu Rogersév a Silverston& model domestikace novych (medialni)
technologii a vysitlete, véem se tyto modely liSi.

6. Co je to digital divide a jaké ma podle Pippy Nsmlimenze?

7. Vyswtlete Jenkinsovu teorii kultury konvergence a iluge ji na konkrétnim jkladu.

vy Otazky k zamysSlent:

S -
e :I‘ k: 1. Zamyslete se nad tim, kdy jste u sebe doma naposiethestikovali

né¢jakou novou medialni technologii a pokuste se natdo piikladu
llustrovat jak Rogefs/, tak Silverstoné& model domestikace.

2. Dokazali byste si imdstavit ¢lovéka, ktery je navzdory svémuichodovému ¥ku
zaraditelny do Rogersovy kategorie inovdt®rJakymi vlastnostmi by takowtovek
podle vas il disponovat?

3. Podilite se gakym zpisobem na tom, co Jenkins oZug jako participani kulturu?
A pokud ano, jakym zisobem?
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4. SOCIALNI ZIVOT ONLINE A OFFLINE

V této kapitole se dozvite:

« Jaka jsou specifika online socialniho Zivota;

« jaky je wvztah mezi socialnim Zivotem v kyberprosiora Zivotem
ve fyzickém s¥t¢;

» jakou roli novd média hraji v naSi kazdodennostkym potebam slouZzi
a jak nas kazdodenni Zivot preémuji;

* jak nova média vstupuji do politického jednani.

Budete schopni:

e Chapat postaveni novych médii v kazdodennosti aum@ jejich roli
pii strukturovani soukromého a ¥&iného prostoru;

o kriticky ptemyslet o vztahu novych médii a socidlnich skupin;
* rozumet souvislostem mezi uzitim novych médii a politickyjednanim.

Klic¢ova slova kapitoly:

kyberprostor — viejna sféra — kazdodennost — anonymita — virtuabmndnity é}
— online socialni séit — soukromy a vejny prostor — mobilni zprivagmi
a privatni mobilizace — prozument — e-demokraategevernment

V minulé kapitole jsme vigi, Ze je powrkud problematické howd v souvislosti
s novymi meédii o dramatické principialni #n& spol€&nosti. V souvislosti s kulturou
konvergence jsme ovSem ¥idi to, Ze k prondnam spoléenského Zivota v jistych ohledech
zcela jist dochazi — i kdyZ je totiz sporné, zda probihaioény méni zaklady spoknosti
jako takové, je nesporné, zékteré konkrétni sféry socialniho Zivota v souvisle@snovymi
meédii zneny doznavaji. V této kapitole se budeme zabyvatvgpriékterymi z €ch aspekt

socialniho Zivota, jeZz novymi médii deny a ovlivigny jsou.

Jednim z charakteristickych fysaného vyzkumu novych meédii a jejich uZzivatel
v 90. letech minulého stoleti bylo, Zze vyzkumni@lmi casto striktd@ oddilovali online
aktivity od socialniho jednani ve fyzickemegy Priznainé gitom bylo, Ze ,virtualni* st

online aktivit byl sta¥n do protikladu k ,redlnému* $tu mimo sik.
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Velmi zahy vSak z&lo byt Zejmé, Ze jednani online neni moZzno zkoumat

viN 7

bez zohledéni toho, co lidé daji a prozivaji v onom ,skut@éjSim“, fyzickém kontextu —

lidé nikdy neexistuji pouzered monitorem a jejich konani v online ptesti je vzdy gjakym

zpiasobem s dalSimi rovinami jejich existence propojekto piinejmensim v tom smyslu, Ze

uzivatelé internetu p#tk néjaké nérodnici etnické kultide, komunikuji ugitym jazykem,

disponuiji jistym vzdlanim, preferuji konkrétni hodnoty a jsou nevyhinéeusazeni vde,

které vyznamé spoluutvdi jejich prozivani. Redstava, Ze internet nas zbavi gréschto

»omezeni“ lidského Zivota, se zkratka ukazala hibjnaivni a vlasthnesmyslIna.

Souwasre byla opustna

é} dichotomie ,virtualni* a ,realného”
zde mizeme odkazat k (vySe uvedenému) tvrze
Pierra Lévyho (2000), Ze virtudlni je sdsti
a nikoli opozitem redlného, alé¢gulevsim proto, ze

socialniho s§ta — a to nejen proto, Z¢

se z&alo byt Zejmé, Ze online socialni Zivot ¢

vzasad realny ve vSech ohledec

a disledcich. ©

prostednictvim internetu redlna nez — dejme tomt

svych

mére  je  komunikace

komunikace progednictvim telefonu? Online
komunikace je pevnou s&ésti naSeho offline
Zivota a naopak vztahy a pravidla fyzickét

socialniho byti se promitaji do Zivota na siti.

Je ovSem iejmé, Ze interakce Vv onling
prostedi jsou wadé ohledi specifické a paiizuiji
se do jisté miry vlastnim pravigh — odehravaji se

totiz, jak konstatoval

David Hakken online socialni prostor
nazyva jako kyberprostor
(cyberspack a definuje je jej jako
socialni arénu, do niz vstupuiji ti, kite
ke vzajemné komunikai interakci
vyuzivaji sfova média.

Autorem tohoto terminu ovSem neni
Hakken, ale americky spisovatel
science fiction William Gibson
V kyberpunkovém romanu
Neuromancer vydaném vr. 1984,
Gibson kyberprostor popisuje jako
»Sdilenou halucinaci”
vizualizovanych dat, do niZ vstupuje
védomi p@itacovych operatar.

Od Gibsona termin v 80. letech
piebrali uzivatelé pétact
a programats, kteri tak za&ali

nazyvat prosedi online komunikace.
John Perry Barlow proto na konci
80. let jako kyberprostor oz&ae
jakykoli deteritorializovany,
symbolicky  prostor  mediované
komunikace — v kyberprostoru se tak
odehravéa telefonat i interakce v 3D
virtualnim swte.

etnograf David Hakken

(1999), v socialni arén ktera je sdmi ostatnimi sice vic&i meére pevré propojenda, ale

zarovei je od nich jas# odliSitelna. Socialni Zivot online zkratka nelzdddlit od socialniho

Zivota jako takového, ale zaravgej musime chépat i zkoumat jako svébytnou oblast

spole&enského &ni.
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4.1.  Virtualni komunity a online socialni sité

Jednim z pilfa studii novych médii je vyzkum skupinovych interekdehravajicich se
v prostedi komunikanich siti — nova média totiz ofela prostor pro utié@ni platforem
umoziujicich komunikaci mnohych s mnohymi. Odborna dmkuo povaze skupinové
komunikace prosla od svého gaku na konci 70. letadou pronin a byla a je poging

barvita, gicemz jeji zakladni témata kopirovala vyvoj domindetirkomunik&nich rozhrani.

v

interakce jednak asynchronni diskuzni féra, kolaohn se velmicasto utvéely ustalené
skupiny uzivatel a jednak synchronni chatovaci ,mistnosti“. fédhimi tématy
reflektovanymi vyzkumniky v této débbyly jednak takzvan&irtualni komunity a jednak

problémanonymitysitového komunikéniho prostedi.

Terminkomunitav sociologii oznéuje ohrantenou skupinu lidi spojenych intenzivnimi
vazbami a sdilejicich spdl®y prostor a kazdodenni, rutinni Zivot. Tento tygxiélnich
uskupenich v gstském a posléze i venkovském predt moderni spotmosti od 19. stoleti
postup@ oslabuje a do zkaé miry mizi, coz z komunity opakowartini jak téma
sociologickych vyzkura, tak (napiklad v americkém kontextu) i pammé Zivé politické
téma. Nova média byla v souvislosti s krizi komunititana jako prosédek mozného
znovuoziveni komunitniho Zivota — a péav této souvislosti se objevuje termirtualni
komunita, s nimz na p&tku 90. let fichazi novind Howard Rheingold (1993). On
a v ndvaznosti naéptrada dalSich autdrvirtualni komunitu definuje jako delokalizované,
technologicky mediovanou komunikaci uméié spoléenstvi spojenéipdevsim sdilenymi
zajmy. Rizné typologie virtualnich a lokalnich komunit, KievzeSly z pozgSich debat
zaloZzenych na probihajicich vyzkumeckigm podtrhuji skuténost, Ze komunity jsou spisSe
vyjimecné ,¢iste” virtualni. Shrnout tyto typologie fizeme vicemé&hzpisobem, ktery navrhl
Jan Van Dijk ve své knizdetwork SocietyVan Dijk 2006):

» Organické komunity jsou komunity klasického, lokélniho typu. Jsou Zalwy
na komunikaci tvél v tv&, na silnych a relativhpevnych vazbach. Mezi takové pat

nagiklad sousedstvi, kolejni komunitagstska teenagerska subkultura atd.
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e Virtualni komunity jsou ony delokalizované komunity spojené sdilenyajmy.
Charakteristické jsou vosimi socialnimi vazbami, slabSi socialni kontrolou
a technologicky zprogdkovanymi formami (fevazre psané) komunikace lenstvi
v nich je oproti komunitam organickym jen velmi métavaznéiste virtualni
komunity tak jsou powrrné nestabilni. Virtualni komunity zaroienemohou funéné
zcela nahradit organické komunity, protoZze jsowndil od nich ¥tSinou jen Uzce,

tematicky orientované a nevyylji tak celé pole kazdodenniho Zivota.

» Komunity online jsou pak komunity smiSené povahy — jedna se, jingtovy,
o komunity, jez existuji coby komunity organickéle asogasré pro éast své

komunikace a socialni organizace vyuzivajosa komunikani prostedi.

Druhé z velkych ,klasickych* témat, probléanonymity, souvisi se skut@osti, Ze
velka cast internetovych komunikaich prostedi umo#uje vice ¢i mérg anonymni
vystupovani jednotlivych komunikator Anonymitou je pitom mysleno to, Zze komunikujici
explicitné nepropojuji svou identitu online s identitou ,plat” ve fyzické s¥té — a vystupuji
tak vonline progedi pod nejizr¢jSimi prezdivkami (nicky, aliasy) nebo zcela
bez sebeoziani. RozliSit v zasad mizeme dva typy anonymity: anonymitu absolutni
a anonymitu relativni. Qabsolutni anonymdt mizeme hovtt tehdy, kdyz se uzivatelé
prezentuji zcela nahodile a nesystematicky a ngbsdiiak konzistentjSi online identitu
(ptikladem mohou byt praxe vréamci diskuzi na zprajgdah portalech).Relativni
anonymitama podobu souvislého budovani propracej&nle: s offline socialnim sstem
nepropojené identity, jez ovSem je ovSem pro oktadivatele toho kterého praéstli jask
¢itelna (s timto je mozno se setkat filad na subkulturnich diskuznich skupinagh

na sdilenych komunitnich projektech).

Vyzkum souvislosti mezi anonymitou a konkrétnimrniami komunikace a vztéh
probihal jiz od poloviny 80. let a vedl k& ponmerné zasadnich zdé&va. Jeden
z nejznanyjSich je patrs formulovan v teoriipriznaki redukce socialniho kontexfreduced
social context cu@s jejimiz autorkami jsou Lee Sproullova a Sara dieeova (Sproull —
Kiesler 1986). Interakce v anonymnim presi pa@itacovych siti je podle této teorie
zaloZena na komunikaci, jeZ je zbavena zabrarteagebekontroly. Anonymita totiz oslabuje
korektivni mechanismy socialnich kontéxt tedy to, co sociologie oz&ige jako socialni

kontrolu. Anonymni aktié zbaveni pocitu socialni viditelnosti tak maji demci komunikovat
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konfliktngji a agresivaji, nez by jednali v neanonymnich situacichisi2dkem je nejen vyssi
hostilita prostedi virtualnich komunit, ale i jeho rozvéhejSi povaha.

Jednim z probléi spojenych . . : o |
V souvislosti s online socialnimi

p srozvahami ohledn anonymity | sigmi a snovymi webovymi

internetové  komunikace bylo, # sluzbami, které se #aly prosazovat

nedlouho po roce 2000, seéasto
vyzkumnici az do poloviny prvniho desetile hovai o tzv. webu 2.0 Termin,
s nimz @iSel vydavatel Tim O’Reilly
(2005), jecasto pouzivan ve smyslu
charakterizuje vlastn jakoukoli internetovou | nové, ,dokonalejsi® verze webu.
Ponerné voln¢ definovany pojem lze
ovSem timto zfisobem chapat jen
povazovana za jeden z definich znak internetu | tg7ko — web 2.0 ozraje predevsim
strategii tvirca webovych sluzeb,
kteri se zd&ali zantrovat gedevsSim
ptedevSsim  jako  progdi  oslabenych, na podpte a vyuZivani aktivity
samotnych uzivatél internetu
(prikladem je teba Facebook nebo
a spise rozvokmych, kratkodob existujicich | Youtube). \&tdina prvk
prisuzovanych webu 2.0 nicmé&n
vznikala ptibézre jiz od poloviny
nasebe mohou brat i podobu bytést 90. |et.

21. stoleti po#tSinou gedpokladali, Ze anonymite

komunikaci. Anonymita byla — jinymi slovy -

jako socialni arény a internet tak byl chap

anonymizovanych a nestalych socialnich vaz

virtuadlnich komunit. O tom, zZe nova méd

neanonymnich komunikaich rozhrani, teoretiky
a vyzkumniky definitivis preswdcilo az rozsteni takzvanyctonline socialnich siti(social

networking sites

Online socialnimi sémi rozumime ego-centrické komunim platformy, tedy takové
komunika&ni sluzby, jez jsou zalozené na centéalitizivatelského profilu, jehoz
prostednictvim niize uzivatel fistupovat k profilim uzivatet dalSich a skrzeg¥ je vedena
komunikace mezi uzivateli. Nejzn&®imi takovymi sluzbami jsou dnes bezpochyby
Facebook, profegnorientovany LinkedIn, mikroblogovaci sluzba Twitteebo obsahay
specifické sluzby, jako je Flickr, Last.FM, Youtubebo Vimeo. By prvni si¢ tohoto druhu
vznikaly jiz ve druhé polovia 90. let (server SixDigrees.com, prvni z nich, «kniroce
1997), do zorného pole socialnickdei se dostaly zhruba o deset p&rds Usgchem

projekti Friendster a MySpace — a obratily pozornost stualiych médii novym sgnem.

Vztahy rozvijené v online socialnich sitich jsotize- coz je dote vict v pripact
Facebooku — provazané nejen sdilenymi zajmy, cak&tji jsou strukturovany vazbami

utv&enymi mimo internetové prastdi, @gicemz anonymita uZivatelje v jejich ramci spiSe
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vyjimkou. Online socialni sit zkratka slouzi jako extenze vztahovych spefskych siti,
jichz jsme souasti ve fyzickém socialnim &, coz podtrhuje vySe zminou provazanost
online a offline kontext.

V souvislosti s online socialnimi &ihi tak spoléenské ¥dy feSitadu ,konvenich®
problémi — analyzuji online socialni 8itiako nastroje udrZzovani a kultivace socialniho
kapitalu, sousedi se na zjsoby, jimiz uzivatelé online socialnich siti konsiji své véejné
¢i poloverejné identity, nebo néjklad sleduji, jak se uzivani online socialnich promita
do rodinnych a partnerskych vztahebo do politického Zivota. Zatim spiedi®zné zagry
piitom naznduji, Ze online sociélni <it se rychle stavaji &Znou sodasti nasSeho
kazdodenniho Zivota a narozdil od strikthematicky orientovanych prdasdi slouZzi

k nasyceni velmi Sirokého pole socialnichipbt

4.2. Nova média a kazdodenni Zivot

Online socialni s# nejenze zvyraznily zakotvenost uzivani novych inédirSich
socialnich kontextech, ale zaraévakazaly na onu oblast socialna, ktera je tradjednim
z prominentnich témat, kterymi se medialni studiyzaji — online socialni gifsou jednim
z fenomén, které pitahly pozornost kroli novych médii v kazdodennifivoté jejich
uzivatehi. Medialni etnografie jak je vyzkum role médii v kazdodennim zivotétSinou
ozna&ovan, se novymi meédii Zala zabyvat jizZ o ¥éco dfive — a to pedevSim sd@razem
na vstup osobniho pitace a internetu do rodinného, domaciho pexit Prag¢ az v dok
nastupu online socialnich siti Ize ale hilvo takovém rozgéni novych médii (v souladu
s Rogersovou teorii difuzionismu bychom motiki, Ze nova média v této délprijima
pozdni ¥tSinaa postupa i prvni opozdilc), Ze z&ina davat smysl ptat se obégrpo tom,
jakym zpisobem a pro vliastreé lidé nova média uzivaji. NaS domaci, rodinny pogtyl
od padesatych let vyznamformovan pitomnosti televize — a to natolik, Ze sperSti ¥dci
bez nadsazky hovili o televizni domacnostKli¢ova otazka proto zni: prafiluje se ®jak

nas domaci, rodinny prostor se vstupem novych médii
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Uz bylo feceno, ze narozdil . , .. .
y Kazdodenni Zivot neboli

od televize  hoviime v gipad | kazdodennost je termin, ktery
novjch médii nikoli o jedné VSociaini edach odkazuje k tomu
regionu socialniho zivota, wmz je
konkrétni medialni technologii, ale rovnouutvdena zkuSenost jednotlivych
socialnich akté&r. Kazdodennost ma
rutinni, zvykovy, ritualni charakter —

ocelém baliku technologii a moznych

uzivatelskych ¢i divackych  praxi. ,Byt| snazime se ji prozivat jako vicensén
na fejsbuku“, ,stahovat hudbu®, ,strymovat Si,,danou, . nezpochybnltelnou_,

bezpénou. Kazdodennost zahrnuje
serialy”, ,skajpovat”, ,zéetovat si, ,pdit hry*, | aktivity v domacim, privatnim

prostoru, v zarstnani i v prostoru
verejném — a jednd se tak o¢&bv
aktualre zcela Bzna slovni spojeni, ktera odkazujibeznych zkusenosti a udalosti, jimZ se
shazime setrvale davat rad

a pravidelnos

~Stahovat filmy“, ,giglovat‘ — to jsou jen &které

kfadt cinnosti, jimz se doma zcelaéhg
vénujeme a jejichz vyznam by nam jebe@ par
lety patrré zistaval poskud utajeny. Etnograficky vyzkum novych médii a tedennosti je
dnes de facto stéle ve svychitagich, pesto je jiz ale mozno sitné nazndit, jak tyto stale

relativné nové medialni praxeipodre televizni domacnost prasiuji.

Jednim z dekdvani, kter4d se vazala na nova médiarelgvSim internet, bylo, Ze
televize ztrati v domacnosti svou dominantni pozi@ ze budeidve ¢i pozdji nahrazena
nowjSimi medialnimi technologiemi. Podobnigdpoklady se nakonec pojily i gaichozimi
dominantnimi meédii, tedy ti&ymi knihami, tiskem a rozhlasem — a s#ejako v jejich
piipact ovSem swdky zanikuc¢i nahrazeni televize nastupnickymi technologiemsme.
Sledujeme naopak, Zze mirny pokles sledovanostiitelese v poslednich letech zastavil a Ze
televize si stale drzi v nasSich domacnostech silpomici. Znamena to tedy, Ze se ,nic
nedje"? Jiz naSe vlastni zkuSenosti ukazuji, Ze toalujis€ neni. Ricemz blizSi pohled
na pilotni studie nazkaje, Ze k proriné televizni domacnosti skute¢ dochazi. Jen se jedna

o pronenu porékud subtilrgjSi, nez kterou fedpokladaly starSi odhady.

* Nova média nejsou ,konkurenci“ pouze pro tele\ai, (fredevsim) i prdadu dalSich
medialnich technologii, kteréradt pripadh skut&né z domacnosti vytlauji — a to
proto, Ze takka Uplré nahrazuji jejich funénost. To je pipad videopehravae,
telefonu, faxu, do jisté miry novielevizenicméreé disponuje jistymi vliastnostmi,
které ji dnes ¢ini vyluénou a patrré nenahraditelnou — televize se svym
kontinualnim tokem sdeni sehrava roli klfového gfistupového bodu ke sdilenému

vea‘ejnému prostory k tomu, co oznaujeme jako hlavni kulturni proud.
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Vstup novych médii do domacnosti ale do jisté mposunuje televizi stranou
z centra domaci medialni konzumacdJkazuje se totiz, Ze patrnpredevsim
v mladSich domacnostech meepce médii vyrazhindividualizuje — a Ze konzumace
medialnich obsah (televizni seridly, filmy) se &sti gesunuje ze spaiaého
sLelevizniho obyvaku* (jenz byl jiz mnohemtide porgkud oslaben ,druhymi
televizory” nap. v kuchyni ¢i détskych pokojich) na monitory individualnich
medialnich technologii, jako jsou notebooky netuety. Cas ¥novany spolénému
sledovani televize je navic rozdroben individuainéktivitami na online socialnich
sitich. Vysledkem se tak zda byt situace, kelevize zéina sehravat roli média

spus#neho na spoléném pozadi jinak individualnich medialnich aktivit

S idnividualizaci souvisi medialnich aktivit souvisvréz to, Ze nova media zvySuji
kontrolu samotnych divalt / uzivateli nad ¢asovou organizaci konzumace
medialnich obsali i nad strukturou konzumovanych obsé&h Masova média

provadiji kuraci (tedy zakladni vyr) obsali a vytvaeji z nich programova schémata
— divaci tak maximala rozhoduji o tom, zda, v jakérase a jaky kanal budou
sledovat. Nova média oproti tomuétSinu kurg&nich aktivit gesunuji smrem

k divakovi (uzivatel sam rozhoduje, co bude sledowam vyhledava zdroj, sam

rozhoduje atase sledovani).

Nova média navic, jak jerlgimé, vnaseji do naSich doméacich komué&ikeh aktivit
novy prvek, ktery byl tive vyhrazen jednani mimo ramec doméacnosti — zatimc
televize zajiSovala a zajituje kontakt naSich privatni doméws vrgjSim veejnym
swtem a nap telefon pak kontakt mezi jednotlivymi, fyzicky merovanymi
domacnostminova média (online socialni i} pFinaseji do nasich rutinnich praxi
komunikaci skupinovou (llustraci toho mize obohaceni doméci konverzace o témata,
ktera cerpaji z otazky ,Co seé&k na Facebooku?* — tedy otazky, jez je parafrazi

otdzek ,Co se ge venku?" a ,,Co davaji v televizi?*.)

S novymi médii nefichazeji nové pdeby. At uz jde o paebu komunikaniho
kontaktu s lidmi z naSeho socialniho okoli, udrzova pehledu o dni v blizkém
socialnim okoli a uji®vani se o tom, Zze naSe okoli ma podobné hodnostoje

a zajmy (coz jsou piby, které napiujeme nafiklad pomoci online socialnich siti),
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potrebu konverzéniho kontaktu privatjSiho charakteru, tedy kontaktu, ktery
udrzujeme s nejblizS§imicémuz slouzi mobilni telefon, ale rédgad i sluzby jako
Skype), patebu ,byt v obraze“¢ili sledovat @&ni ve véejném prostoruéemuz slouzi
nagiklad zpravodajské portaly nebo texty sdilené peafstictvim online socialnich
siti) nebo zkratka pit#bu bavit se ve volnérdase zjisobem, kterym se bavi i jini
a ktery proto povazujeme za pany (pcsitacové hry, filmy, serialy), nikdy se nejedna
0 potebu novouNova meédia jen dovoluji staré p@by napiiovat relativié novymi

zpisoby.

* Nova média oproti médiim masovym pak v neposlethdé piinaseji do jednani
divaki / uzivateli mnohem vysSi miru variability- zatimco uZziti tisku, rozhlasti
televize n¢lo a ma porérné jednotnou podobu, jednéni spojené s novymi meédii |
mnohem barvifiSi, nejjednotijSi a individualgjSi. Hicinou patrg je jak
promenlivost, tak mnohost novych médii a jimi nesenychedmlnich forem.
Vyzkumnice Maria Bakardjieva z tohot@wbdu v souvislosti s novymi médii hokio
0 tzv. malych Zanrech uziti — tedy o ustalenyckipfrné se promsiujicich vzorcich

jednani vedouciho k uspokojovani konkrétnich korkaimich poteb.

4.3. Soukromy a verejny prostor

Diskuze o kazdodennosti a uziti médii v domacnuditazuje ke ddma termiim, které
maji ve spoléenskych ¥dach dilezité misto — a tedy k termim soukromy prostor ve‘ejny
prostor. RozliSeni &chto dvou socialnich sfér se rodi s moderni spwisti zhruba v 17.—
19. stoleti (i kdyZz v minulosti viznych podobach samiegmé existovalo — naipklad
v Antice), kdy se soukromd& domacnost vymezuj&i wnéjSimu socialnimu prostoru.
Soukromy prostotak ozn&uje sféru privatniho, rodinného Zivota, symbolickyyzicky
odckleného od vijSiho prostoru viejného — averejny prostornaopak ozn&uje oteveny
prostor ,mezi domacnostmi“, wmz se odehrava neprivatni, ostatnim viditelné,mdaome
jednani. Véejny prostor je sdileny — a s@asré ma charakter jak fyzickych mist (ulice,
nanesti, veejné dopravni prostdky...), tak mist tv@nych fakticky pouze symbolicky
(prostor politickéhoci kulturniho &ni zprostedkovavany a vyti@ny masovymi medii).
Soukromy prostor je ten, Zj@ do véejného prostoru vstupujeme — tim, Zze vychazime
ze dvei svych domowu, a nebo tim, Ze nahlizime do medialniho prostoauye-nasledhtim,
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do rgjZz se vracime. Soukromé aie@meé jsou v trvalé vzdjemné sdah- jejich postaveni se
v ¢ase promiuje a promdiuji se i zfsoby, jimiz véejné a privatni chapeme, utide
a prozivame. Dlezitou roli @itom hraji pra¢ média, kterd vztah vejného a soukromého

strukturuji.

Nova média hraji ve vztahu soukromého dejreého prostoru tu Ulohu, o niZz jsme
hovaili v souvislosti s informani spol€nosti — akceleruji ¢které trendy a procesy, které
provazeji moderni spalaost od jejiho vzniku. Ve zkratce totizawemefici, Ze privatni
avdejny prostor jsou nejen ve vzajemném propojeni (kayejny prostor vstupuje
prostednictvim médii do soukromého prostoru a kdy somiéoindividua vstupuji
I prostednictvim médii ze soukromeého dore@ého), ale i to, Zeoukromy prostor se:vi

tomu véejnému postuphstava stale vice mobilnim

Raymond Williams (2003) v této souvislosti zformeab konceptmobilniho zprivatreni
(mobile privatizatioh — komunik&ni média, vyvijena a uzivana v moderni spotesti ithem
19. a prvni poloviny 20. stoleti, umoznila privatldmacnostem stat se relattivmobilnimi
v ramci prostoru narodniho statu. Masova média j@q rozhlas a fedevSim televize se
staly vSude dostupnym zdrojemiigiupu ke sdilenému hlavnimu kulturnimu proudu,
k vefejnému prostoru, ktery se diky meédiim rozpmeshad celym narodnim statem. Média,
jako je telefonci statem organizovana posta, pak dovolily stakbrhunikani kontakt mezi
jednotlivymi geograficky odélenymi soukromymi doméacnostmi. Soukromé domacnssti
tak staly vicemé&hnezavislymi na konkrétnich lokalitach, coz je fiklad jedna z klfovych
potteb modernich industrialnich pracovnichitriak uz bylaeceno v prvni kapitole: se svou
babitkou se nizeme bavit o stejnych udalostech, o stejnych téchate to bez ohledu na to,
Ze babika bydli na druhém konci republiky. Jakkoli trinélto vypada, dsledky této
skut&nosti jsou pro moderni spélgost zasadni — jen prawiky tomu nmize komplexni
spole&nost existovat jako spojity celek.

Nova média mobilitu privatnino prostoru dale umgE — nektefi autdi proto
v ndvaznosti na Williamse hokico privatni mobilizaci(private mobilizatior). Televize dobe
slouzi sice femistitelné (Mzeme se f@sthovat a neni to zasagai problém), ale podiSinu
¢asu velmi stacionarni domacnosti (pdinou se shujeme jen jednou zakolik let a vracet
se ,domi” tak znamend vracet se na konkrétni, pevné midtloya média ovSem dovoluji

nase soukromi velmi dynamicky rozpohybovat v samotwéejném prostoru mobilni
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telefon, notebook s wifi kartou nebigojenim k mobilnimu internetu, webméil napiklad
odkudkoli gistupné Gty online sociélnich siti. NaSe soukromi se takarminpohybuje
po ulicich, v tramvajich, ipcestach na dovolenou &asti opousti hranice nasSich domacnosti
— naSe soukromiipstava byt pevhprovazané s lokanumisenym, fyzickym privatnim

prostorem.

Souwasre je moznaorici, Zehranice mezi vejnym a soukromym se‘adeé ohled: novymi
zpisoby rozmlzuje- oba prostory se vzdy vzajetnmiasti gekryvaly, ale v sotasnosti ma
jejich prostupovani novy charakter. Presihictvim online socialnich siti tak prezentujeme
smérem do poloviejného ¢i zcela véejného prostoru udalosti svého privatniho Zivota,

vystavujeme zde sy soukromy kulturni vkus, své politické postoje.

Mnozi uzZivatelé zarowevyuZzivaji moznosti, které nova média nabiz&,tkdo chgji
vstupovat pimo do véejného prostoru coby mldly autdi: v ¢casech, kdy dominovala
masova media, bylo mozno hditco ponerné striktnim rozliSeni publika a profesionalnich
komunikatoti (tedy €ch lidi, kt&i z pozic novin&i, editofi ¢i manazet médii gimo utvael
medialni obsahy nebo tavali jejich povahu). Nova média ovSem otevirajgzsi moznosti
prosadit se ve wejném prostoru i neprofesiofiah — jiz paatkem 80. let konzumenty
medialni obsailn kteri se sami podileji i na produkci medialnickledi, nazval Alvin Toffler

(1980) jakoprozumenty(angl. prosumersspojeni sloyproducera consumey.

Ne snad, Ze by vdeéb,pied internetem” neexistovala alternativni, nezavisia
amatéerska média — ta pochopitefunguji paralela vedle korporatnich médii od samotnych
pocatki  profesionalizace medialni sféry (vedle dejjSich amatérskych ci
semiprofesionalnich periodik uheckého, subkulturnih@i politického razeni existovaly
napiklad amatérsk&i komunitni rozhlasové stanice). Situaci alternaith médii ovSem
vzdy komplikovala ekonomicka i logistickd nénmst distribuce, protoZze nidklad prinik
takovych (¥tSinou uzkoprofilovych) tignych médii do distribtni si€ byl praw tak

nakladny, jako bylo obtizné oslovit a obslouzittdégne velkou skupinu fedplatiteti.

Nova média s roz&nim internetu ale prozumentskym aktivitam s&mteotewela cestu
— a webové stranky, blogy, alternativni tiskové ragey, kolaboratovni projekty zalozené

na systémech wiki (z nichZz nejzn§8i je dnes patthWikipedia) tak vytvéily specifickou
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medialni sféru rozvijejici se na rozhrani mezi @sainalnimi médii a oblasti interpersonalni

komunikace.

4.4. Verejna sféra, politika a demokracie

Proneny vaejného prostoru, proény spojené s novymi médii, se nevyhnudebalrazeji
i v politické sfée a v jeji odborné reflexi.

Co se samotné politiky &, nizeme se v rozsahlé politologické debat vyznamu

Mriviw s

novych médii setkatimdou témat, z nichz zde Wriové zminime ty nejdlezitejsi.

Nova média byla jedre jiz od 80. let gkterymi autory vitana jako média principidln
vedouci k posileni demokracie — konkeetma internet bylo pohlizeno jako na z podstaty
demokratické médium. ivodem pro to réo byt, jak konstatuje australsky teoretik novych
médii Lincoln Dahlberg (2001), Ze:

e internet m&l zarwit neomezeny a svobodnyigtup k informacim, které jsou nutné
pro politické rozhodovani,

* internet se r¥ stat prostedkem pro posileni prakpiimé demokracie,

» internet n&l dovolit kontrolu oldani nad vykonem statniho aparatu a zjednodusit
kontakt oldana se statni moci,

» internet mél posilit prvky deliberativni demokracie — tedy top byva rovez

ozna&ovano jakoveejna sféra

Predstava internetu jako nétdemokratického média nicm&byla postupé revidovana
a v sowasnosti nahlizime na internet g&nod realistttejSim zpisobem. V prvniad se totiz
ukazuje, Ze internet i dalsi nova média mohou #ioprdw tak dolfe demokracii, jako
totalitnim rezinim — pikladem druhého dZe byt vyuziti novych meédii kidladné
technologické kontrole obyvatelstva a monitoringulitické opozicedi k precizré cilené
cenzite (jak mizeme vidt nagiklad v sodasnéCing). Zarovei je dnes jmé, Ze onytyii
vyjmenované dvody demokratinosti internetu jsou v praxi nagvany jen ¢ast&né
a se zjevnymi problémy — zaloZeny jsou totiz nahmeceterministické figdsta¥ (viz treti

kapitola), Zze samy technologické vlastnosti médmuaiji urcité primocaré efekty,
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a opomijeji v tomto fpact vliv politickych a kulturnich kontext na to, jak a Kemu

a s jakymi vysledky jsou nakonec nova média oprauduana.

Neomezeny a svobodnyiptup k informacimje v rekterych zemich fikci i internetu
navzdory — internet fize byt a mnohdy je regulovan p&aak efektivié jako kterykoli jiny
informani zdroj. Sodasré se ukazuje, Ze ani skdt€é neomezenyifistup k informacim sam
0 solE nemusi nuté vést k ochat lidi vice a dikladrgji participovat na politickém &hi —
svou roli zde sehrava nidklad problém informéniho zahlceni, kdy &tSina obyvatelstva

nema ani schopnosti, ani prostor hledatgimé informace a vyhodnocovat jejich relevanci.

Internet niiZze byt zcela jist vyuZit k posileni prvik pifimé demokracie — v této
souvislosti se &Sinou hovaéi o tzv. e-demokracii Timto zgisobem je ovSem vyuZivan jen
v malém pétu zemi nebo, v domacim kontextu, jen minimalnintt@m samosprav —
posilovani pimé demokracie zkratka ani po dvou desatkach letotmifeni gistupu

Kk internetu pro viEjnost nejsme.

Zavackni prvka tzv. e-governmentutedy ,elektronizacetasti komunikace mezi statem
a olrany a sodtasré posileni obanské kontroly nad vykonem statni moci a spravniho

aparatu, sice probiha, ale probiha pozvolna aslggredevsim na zimé legislativy, nikoli

na @ipravenosti technologii.

Ponerné specifické je nakonec ténvaejné sféry Ta byva ¥tSinou chapana tak, jak ji
definoval fmecky teoretik Jirgen Habermas ve své klasickéiisgicukturalni gemena
verejnosti ¢esky Habermas 2000) a jenZ snahu o budovani avwahzéunkni verejné sféry
chape jako jednu z Kiovych podminek fungovani demokracie.i®jea sféra v jeho pojeti je
komunika&ni sféra vydlena jak z oblasti statni moci, tak z oblasti pivéh, Fevazr
ekonomickych aktér — jde o sféru, vniz svobodni &@mé vedou celospoléensky
a racionalni dialog jehoz cilem je hledani konsenzu ohleédpole&ného, véejného zajmu.
Veiejna sféra (v niz dochazi ke ddvym spoléenskym vyjednavanim ohle&rioho, co je
spravné a co neni) je podle Habermase jiz od Ifetstv setrvalé krizi, protoze média,
v nichz se viejna diskuze odehrava, jsou kolonizovana jak saukmi ekonomickymi
zajmy, tak stranickymi politickymi tlaky. To, coka verejna sféra tedy vypada, je tak spiSe
jejim zdanim. Nova meédia byla nahlizena jako naspr@ vybudovani lépe funguijici,

skut&né veejné sféry, ktera by se z viiypolitiky i ekonomiky vymanila. Ukazuje se ovSem,
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Ze v prostedi internetu ideal wejné sféry narazi na nové, jiné problémy — komuirika
prostedi internetu totiZz neni ani celospdaske, ani raciondlni. Vyzkumy naopak ukazuji, Zze
internetovd komunikace je velméasto konfliktni a emotivni a soasre zietelre
fragmentarni: vede k vytv@ni prakticky odélenych subsfér a Ze uzivatelé internetu se jen
minimalné vystavuji argumentaci svych postojovych opoterini prvky deliberativni
demokracie tedy nejsou novymi médii nikterak vykagaosileny.

V n¢kterych oblastech politického Zivota ovSem vyznanmmémeny, jez souviseji
s novymi médii, zaznamenavame. Oblasti prvnpgéticky a okfansky aktivismus oblasti
druhou jsou pakpromény politické komunikace projevujici se najklad v transformaci

volebnich kampani.

Politicky a olansky aktivismus v novych médiich nalezl velmi mpa@stroj slouZzici
jak organizaci vlastnich aktivit, tak kampanim égajicim snérem k veéejnosti. Email,
diskuzni féra, internetova telefonie, databazovézls} a online socialni sgitdovolily
politickym aktivisiim velmi efektivie prekrctit rdmec lokalniho jednani a od 90. let
definitivné globalizovat své aktivity. Bvody jsou zde podobné, jako fipac
prozumerismu, o dmz jsme hoviili vySe a ktery je vlasthsowasti aktivistickych praxi —
nova meédia dala @anskému sektoru do rukou velmi levny a &mré velmi efektivni

komunika&ni nastroj.

Znaného zviditeldni se politicky aktivismus spojeny s vyuZitim nokyanédii
(a zejména pak Facebooku a TwitteruXldd na gelomu let 2010 a 2011¢hem fettzu
politickych boui, jez se siznymi vysledky prohnaly ¢kolika blizkovychodnimi zegmi.
V Egypt, iranu, Tuniswi napiklad Syrii byly online socialni sitvelmi efektivré vyuZzity
aktivisty pi organizovani protivladnich protésti pii aktivizaci obyvatelstva. To bylo
porekud pekvapivé vzhledem kpaofmé malému roz§eni internetu mezi tamnimi

obyvateli, ale potvrdilo to velmi komunikai potencial novych médii.

Proména medialnich praxi na stiampublik (o cemz jsme howili ve tieti kapitole)
i inovativni vyuZziti novych médii politickymi a ¢bnskymi aktivisty se nuprojevuje
I u komunik&nich strategii, které rozvijeji politické strany.olici na presun casti
komunikace do online prasdi reaguji pochopitetntak, Ze se nové kandaly snazi vyuzit

k novym zmisobim oslovovani a motivovani veoli. Patri nejviditelrsji se to projevuje
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béhem prezidentskych voleb ve Spojenych statech, ktieejmensim posledni fit

prezidentské volebni kampanbyly stale vyraz#i jednak organizovany a jednak

komunikovany pré¥ prostednictvim internetovych médii. Vokké blogy, videokamp&n

i online socialni s& zde napklad v roce 2008 sehraly stéjrklicovou roli, jako v jiz

zmirgnych blizkovychodnich revoluci o dva roky péjd

¢

Pojmy k zapamatovani:

» kyberprostor

+ kazdodennost

e anonymita

* virtualni komunity

e online socialni s#

* soukromy a viejny prostor

* mobilni zprivatini a privatni mobilizace

* prozument

* vefejna sféra

* e-demokracie

s e-government

>3

Shrnuti kapitoly

* Presun gkterych socialnich aktivit do online prostii vede ke vzniku

svebytné dimenze socialniho Zivota, kterou ¢mjeme jako kyberprostor. Online

socialni jednani neni ovSem mozno &dddd ostatnich rovin socialniho Zivota, protoze

je s nimi pevil a nevyhnutelé spojeno.

* Nova média umatuji nové formy skupinové interakce a vedou ke vaniikovych

komunika&nich platforem, jeZ slouZi rozvijeni stavajicichovych socialnich vztdh

V souvislosti s internetem proto ha¥me napiklad o vzniku virtualnich komunit nebo

o rozSfeni socialnich siti o online rozm

* Vstup novych médii do naSi kazdodennosti vyzrnamwliviuje roli, jakou v nasich

Zivotech hraji ostatni komuni&ai média. Nejsme ovSem &lky zanikuci zasadniho
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oslabeni role, kterou hraje riéigad televize, ale postupné transformace postaveni
starSich médii.

Nova média ani tak nevytigji nové socialni peeby — spiSe novymi #goby syti
potreby pongrné staré.

Nova média se promitaji i do oblasti politickéhodrjé@ni — jednak umakbiji
zintenzivréni politického aktivismu a jednak vedou ke vznikavych komunikanich

strategii i v klasické politické sfé.

‘) Kontrolni otazky a ukoly:

@ 1. Co je to kyberprostor a jaky je vztah mezi socialnZivotem

© ©®© N o o > w

v kybeprostoru a Zivotem v tzv. offline kontextech?

Co je to komunita a peobyly tzv. virtualni komunity vnimany jako n&ge pro obnovu
komunitniho Zivota?

Vyswvétlete vztah mezi terminy komunita, komunita onléneirtualni komunita.

Co jsou to online socialni 8ia jaké jsou jejich vlastnosti?

Pokuste se definovat, co ozoge termin kazdodennost.

Jakou roli sehravaji média ve vztazich mezi soukrora véejnym prostorem?

Praé v souvislosti s novymi médii hovimne o tzv. prozumentech?

Co je to véejna sféra a jak nova médiargmou sféru prormu;ji?

Co nového nova média vnesla do politické sféry?

iy Otazky k zamyslent:

~ v s

1. NapiSte deset svych nejblizSich a néstedizna&te ty, s nimiz jste

2.

v kontaktu i prosednictvim 1) gkteré z online socialnich siti (Facebook
apod.) a 2) mobilniho telefonu. Rre rekterymi v takovém kontaktu jsi& nejste? Co
to podle vas vypovida o daném médiu?

Jaka komunikéni média vyuzivate ve svém kazdodennim Zwtkcemu? A podle
jakych kritérii se rozhodujete, Ze k&eoné \&ci volite konkrétni komunikai kanal

(nap. SMS, Skype, Facebook, telefonni hovor, televimda)?
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3. Myslite si, Ze idealni wejna sféra, zaloZzend na racionalnim ac¢paém dialogu
ob¢ani, je vibec realizovatelnd? Jaké najdeferatly pro a jaké proti? A jakou roli

v téchto pro a proti sehravaji nova meédia?
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