
Placowka pocztowa

Pismo reklamacyjne
na przesylkf rejestrowana.

C z $ s c I

Numer kodu
placowki nadania
przesytki

Numer nadania
przesytki
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Rodzaj przesylki

Numer

Placowka

Data

lmi§ i nazwisko
lub nazwa

Doktadny
adres

Wartosc

zt gr

.03
t.
CO
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&
(0
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£
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Masa Oplata Kwota P°brania

kg g zl gr zt gr

Zawartosc przesytki, rodzaj opakowania, ewentualnie
wartosc i kolor poszczegolnych przedmiotow

lmi§ i nazwisko
lub nazwa >>

%
05
•D
CO

Dokiadny adres

W razie zagini^cia przesylk
z^dam odszkodowania zl gr

Stwierdzam, ze powyzszej przesytki z powrotem nie
otrzymatem(am).

Dn
podpis nadawcy

Niniejsze pismo reklamacyjne przyjaj
z potwierdzeniem nadania porownat

UPRASZA Sl£
1) Podac dat§ dor^czenia - wydania

przesytki *)
2) Przesytk§ jeszcze nie podj^ta, zwrocic

nadawcy *)
3) Nadestac kwot^ pobrania *)
4) Nadeslac potwierdzenie odbioru lub

jego duplikat podpisany przez adresa-
ta, albo stwierdzenie z placowki dor^-
czenia przesytki *)

Stwk
prze?

Data

^rdzam, ze obok wymienion^
5ytk^ otrzymatem(am)

20 r.

podpis odbiorcy

Stwk
prze?
tem(c

Data

jrdzam, ze obok wymienionej
sytki dotychczas nie otrzyma-
am)

20 r

podpis odbiorcy

&
.Q CD

f|

IE
1|
I*
—3

Obok wymienion^ przesytk^
dor^czono odbiorcy dnia

ôJ
*) Niepotrzebne skre§lic

podpis



Cz^sc II
Zatatwienie pisma reklamacyjnego na przesytki rejestrowane zapisywane pojedynczo lub zbiorowo

oraz poszukiwanie przesytki rejestrowanej, zapisywanej pojedynczo - drogq przemieszczania

Nazwa placowki
pocztowej, ktora
zatatwia pismo
reklamacyjne

1

Numer biez^cy
rejestru pism
reklamacyjnych

2

Reklamowana(a) przesytka(e)

dor^czono
(wydano)
uprawnio-
nemu do
odbioru

dnia

3

pod
numerem
oddaw-
czym

4

dostano
adresatowi *)

zwrocono
nadawcy *)

dnia

5

do:

6

^

wysJano dalej *)

dnia

7

do:

8

Zapisywana
zbiorowo,

w razie jej
nadejscia
wyslana

dalej
ekspedycja
(wypenic

takze rubr.
7 i 8)

9

*
£<o
c-&
^^•NO
J>R

10

nie nadeszta
do miejsca
przeznaczenia **)

11

Uwagi

12

Podpis
pracownika
pocztowego

i data
zalatwienia

pisma
reklama-
cyjnego

13

*) Stowa nieodpowiednie skreslic **) w danym wypadku w odnosnej pozycji wstawic ,,1"
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POKWITQWANIE
otrzymania oryginaiu potwierdzenia nadania

POKWITOWANIE
otrzymania oryginaiu potwierdzenia nadania

i—i przesylki listowej
I I poleconej
i i przesylki listowej z za-
I—i deklarowang wartoscia.

| | paczki pocztowej

| | przesylki pobraniowej

| | przekazu pocztowego

D innej przesylki

Nr nadania . i—i przesylki listowej
I i poleconej

Data narlania I I przesylki listowej Z Z3-Data nadania [_J JJeklarowana, wartoscia.

I | paczki pocztowej

| I przesylki pobraniowej

| | przekazu pocztowego

i i innej przesylki

Masa kg g

Zadekl. warto$6 zl gr

Kwota pobrania zl gr

Kwota przekazu zl gr

Nr nadania .

Data nadania ...

Masa. •kg ... g

Zadekl. wartoSC zl gr

Kwota pobrania zl gr

Kwota przekazu zl gr

nadanego w Placowce poczt z uslugami

komplementarnymi

nadanego w Placbwce poczt z uslugami

komplementarnymi

pod adresem pod adresem
(imie i nazwisko, nazwa i doktadny adres adresata) (imie i nazwisko, nazwa i doktedny adres adresata)

placowka pocztowa potwierdza placowka pocztowa potwierdza
przyjecie oryginaiu potwierdzenia nadania i zlozenia reklamacji w celu przyjecie oryginatu potwierdzenia nadania i zlozenia reklamacji w celu
przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego. przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego.

(data przyjeciaj (podpis pracownika i pieczgtka piacowki (data przyj^ciaj """"" '(podpis pracownika i pieczatka piacowki
przyjmujacej reklamacjej przyjmujacej reklamacjej
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POKWITOWANIE POKWITOWANIE
otrzymania oryginaiu potwierdzenia nadania otrzymania oryginaiu potwierdzenia nadania

I—i przesylki listowej N nadania i—i przesylki listowej N nadania
I I poleconej Nr naaania I ' I poleconej Nr naaania

i i przesylki listowej z za- nata noHania I I przesylki listowej z za- nata nartan\a
I I deklarowanjiwartoscia. Data nadania I I deklarowana. wartoscia. Data nadania

Q paczki pocztowej Masa kg g Q] paczki pocztowej Masa kg g

Q przesylki pobraniowej Zadekl. wartose zl gr | | przesylki pobraniowej Zadekl. wartosc zl gr

| | przekazu pocztowego Kwota pobrania zl gr | | przekazu pocztowego Kwota pobrania zl gr

D innej przesylki , i i innej przesylki
_ Kwota przekazu zl gr | | _ Kwota przekazu zl gr

nadanego w Placowce poczt z uslugami nadanego w Plac6wce poczt z uslugami

komplementarnymi komplementarnymi

pod adresem pod adresem
(imi§ i nazwisko, nazwa i doktadny adres adresata) (imi? i nazwisko, nazwa i doktadny adres adresata)

placowka pocztowa potwierdza placbwka pocztowa potwierdza
przyjecie oryginaiu potwierdzenia nadania i ztozenia reklamacji w celu przyjecie oryginaiu potwierdzenia nadania i ztozenia reklamacji w celu
przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego. przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego.

"""" (dataprzyj^cia)'""""""" '""('podpis'pracownika"V'pYeczgtka piacowki'''' ' ""'(data"przyj?cia)"" ' ' '"(podpis pracownika i pieczatka piacowki
przyjmujacej reklamacje) przyjmujacej reklamacje)
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Z A D A N I E
Zmiany umowy o swiadczenie usKigi w zakresie:

r I zwrotu | ~~| zmiany adresu I "1 zmiany adresata

adresowane do placowki pocztowej

Przekazac droga; | | pocztowa. |_ | telefoniczna, | | telegramem pocztowym

Dotyczy: przesytki / kwoty przekazu zt gr
(podac jej rodzaj)

placowka nadawcza nr nadawczy

Kwota: zadeklarowanej wartosci zt gr, pobrania zt gr

Adresat
(imie i nazwisko - nazwa)

(doktadny adres)

Nadawca
(imi? i nazwisko - nazwa)

(doktadny adres)

1. Prosze wycofac i zwrociC mi wyzej wymieniong przesytke - przekaz pocztowy*

2. Prosz? doste6 przesylk^ - przekaz pocztowy* pod adres

data podpis nadawcy

Miejsce na
uiszczenie

optaty

Odcisk datownika
placowki nadania (podpis pracownika przyjmujqcego)

zaznaczyd za.dane wykonanie

* niepotrzebne skreslid

PP S.A. nr 98a Gwarantowany okres kopiowanta 3 fata Wydziat Poligrafii Cl Wroctew 2010



PELNOMOCNICTWO POCZTOWE
(przed wypelnieniem dokladnie przeczytac)

Ja(My) nizej podpisany(a)(i):

1 - ...............................................................................................................................................................................
imie, nazwisko i dokladny adres

2 - ...............................................................................................................................................................................
imie, nazwisko i dokladny adres

3 - ...............................................................................................................................................................................
imie, nazwisko i doktadny adres

upowazniam(y) niniejszym:

1 - ...............................................................................................................................................................................
imie, nazwisko i doktadny adres

2 - .......... . ....................................................................................................................................................................
imie, nazwisko i dokladny adres

3 - ...............................................................................................................................................................................
imie, nazwisko i dokladny adres

A - do jednorazowego odbioru i pokwitowania *)

podac rodzaj przesytki, sumf przekazu, nadawc§ itp.

B - do odbioru i kwitowania na czas od ..................... 20 ....... r. do .................... 20 ....... r. do odwotenia *):
a) przesytek listowych nierejestrowanych *),
b) przesytek listowych poleconych *),
c) przesytek listowych z zadeklarowan^ wartosci^ *),
d) paczek pocztowych zwyklych *),
e) paczek pocztowych z zadeklarowana. wartosci^ *),
f) przesytek pobraniowych*)

g) kwot przekazow pocztowych, czekowych 1( PZW*),

h) ...............................................................................................

nadesta ne^ *^ do placowki pocztowej ............................................................................................. pod adresem
nVch / nazwa placowki oddawczej

imie, nazwisko (nazwa), adres adresata

...................................................... dnia .................................. 20 ........ r

podpis(y) mocodawcy(ow)

odcisk stempla firmowego

odwrbcic
PP S.A. nr 88 Wydzia* PoHgrafli Cl Wroclaw 2010



Uwagi: *) - Tekst niepotrzebny skreslic.

1 - petnomocnictwo pocztowe nalezy wypetnid starannie, atramentem, dKigopisem lub maszyng do pisania - bez przekreslert

i wycierart,

2 - przedstawiciel instytucji wystawiajacy petnomocnictwo jest obowigzany udowodniC, ze na podstawie przepisow prawnych jest

uprawniony do odbioru przesytek pocztowych i kwot przekazow pocztowych adresowanych do instytucji,

3 - podpis na pehiomocnictwie nalezy ztozyd wobec pracownika pocztowego przyjmujgcego peJnomocnictwo,

4 - na petnomocnictwie wystawionym przez instytucje postugujgcg sie stemplem firmowym nalezy obok podpisu mocodawcy

umiescid odcisk tego stempla.

NOTATKI PLACOWKI POCZTOWEJ

1 - Stwierdzam tozsamosd mocodawcy(c6w)

a) Pan(i)
rodzaj i cechy dokumentu tozsamosci

na podstawie

b) Pan(i) na podstawie
rodzaj i cechy dokumentu tozsamosci

c) Pan(i) na podstawie
rodzaj i cechy dokumentu tozsamosci

oraz wtesnoreczno§6 jego(ich) podpisu(ow)
podpis pracownika pocztowego

2 - Przedstawiciel instytucji ztozyt nastepuja,ce dokumenty stwierdzajgce jego uprawnienie do odbioru przesytek (kwot przekazow)
nadchodza.cych pod adresem instytucji.

a)

Miejsce do naklejenia
znaczkow pocztowych

Przyjeto dnia 20..

Datownik
podpis pracownika pocztowego

Sprawdzono dn 20 r.

i wpisano do ksiegi

petnomocnictw pod poz

podpis pracownika pocztowego



PELNOMOCNICTWO JEDNORAZOWE

Ja nizej podpisany(a)

upowazniam Pana(ni^)

do odbioru i pokwitowania przesyiki*)
(rodzaj)

przekazu pocztowego*) nadestanej(go) do mnie
(kwota)

pod adresem

(rodzaj i cechy dokumentu tozsamosci)

(data i podpis pracownika pocztowego)

*) niepotrzebne skreslic

PP S.A. nr 87

odcisk

(podpis mocodawcy)

miejsce na naklejenie
znaczkow pocztowych
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Swiadczenia ciodatkowe

Nadawca (imie i ne

I i !-["["
ozn kxlo.ve

PRZEKAZ
POCZTOWY
vown e

_

azwisko - nazwa1!

Opfata

w

ulics, nr-domu, nrmieszKania. miejscowosc

na zl

poczta

gr i

Adresat < mie n??»v sko u*3 mzw-s n^tyjq /

ozn. kodowv

Nr nadania

Uwaga: Czescl zakr
drukiem, m<

Nr karty (iisty)
por^czeh "

Notatka
dorfczyeieia

Uica rrJom nr msesz^ariia }ntescoAO&^

Siernpe! okregowy en
'c

i TJ
; <o
i C
i -c

•^sione tjusta iinia wype
jszyna do pi'sania iub z

.52

I /x"' ""\ ( )
*c \ V J

poczta

Odcbiek dia adresata

Nadawca (imie i nazwisko ~ nazwa}

uiica: nr domu. nr mieszkania

ozn. kod. poczta

Zl ===r̂ ^

A D R E S A T

imie i nazvvisko (nazwa)

/'' X ; c S'"~^^\ \. ; % /

^ ^ potipis kontr. : •§ \ ^

nia nadawca atramentem. d{ugopisem:

a pomoca tuszovvego odcisku stempla.

Awizowano

dnia 20 r

Podpis

Kwotf wymienion^ na odwrocie otrzymafem

Przelano na rachunek ,.

dnia 20 r.

Podpis odbiorcy aibo nr r-ku bankowego

Znamiona dokumentu tozsamo£ci f \• £? / ^

«i 15 ;

rodzaj dokumer

wydany przez ,

itu

miejsce i data wydania

::: a| W
Nr ksi^gi wypl

przekazow

Potipis wypfac.

Miejsce
na korespondencjf

Starannie przechowywac
Dowod nadania przekazu

pocztowego {pokwitowanie}

Nadawca (imie i nazwisko - nazwa}

ulica, nr domu nr mieszkania

ozn. kod. poczta

Zl ::::::::~::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: g f :--::---":

Adresat (imi§ i nazwisko - nazwa}

uiica: nrdomu nr mieszkania

ozn. kod. poczta

! <o Oplata Nr
: c /' *^-\a

i Q "- -''" poclpis pfzyjm.

j Uwaga! Reklamacje dotyczac^
•. przekazu mozna skiada6 w piacdwce
; pocztowej w termini© 1 roku od dnia
i nast^pnego po dniu zawarcia umovvy.
; Nadawca przekazu pocztowego
! uiszcza dodatkowa opiate za:
j zvvrot do nadawcy przekazu poczto-
; wego po wyczerpaniu, zgodnie 2 prze-
• pisami, mozliwo^ci jego dor^czenia
; ub wydania odbiorcy.
.; Niepodjeta przez nadawce kwota
i zwroconego przekazu pocztovvego po-
• zostaje w depozycie Poczty Polskiej.
j Przy wpfatach d!a posiadaczy ra-
': chunkow bankowych naiezy slosowad
i ..BLANKIET WPLAT NA RACHUNK!
i BANKOWE".
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