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Interface inconsistence

o Vétsinou snaha o konzistentni interface -
letadla (nehody), auta

o Moznad souvislost s kognitivni zatézi — je-li
kognitivni zatéz vyssi, je lepsi konzistentni
usporaddni a naopak

o Priklad nekonzistence

http://www.clemson.edu/catlab/wg
content/uploads/2010/02/mendel-pak-2009.pdf




Confirmation bias

o Tendence preferovat data, kterd vyhovuiji
nasemu predem utvorenému usudku,
presvedceni

Kromé né€j velky maiji vliiv na rozhodovani
pilotU:

o Séeriovy pozicni efekt

o Omezeni kratkodobé paméti - 7(+/-2)




Vyuziti HF ve zdravotnictvi

o Minule jsem to nezdUraznil — HF md& své
misto ve vyvoji novych medicinskych
oristroj0

Click to LOOI INSIDE!
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FOCUS group

o Nékdy nepirilis sfastné prekladddno jako
,ohniskova skupina®

o Cilena na urcitou tematickou oblast nebo
fenomén

o Skupina dané urcite charakteristiky nebo
zajmy
o Vhodnd pro studium komplexnich jevU

o Casto ke zjistovani ndzord na nové
produkty




FOCUS group

o Tvorba hypotéz, zkoumani ndzoru, postoju
a hodnot, testovani novych myslenek atd.

0 6-10clenu
o Homogenita skupiny

o Je zadouci, aby se Clenové navzdjem
neznali (muUzZe to ovlivnit skupinovou
dynamiku — dominace/submise apod.)

o K zajisténi validity 3 — 5 skupin




FOCUS group

o V posledni dobé obliba online focus group —
chaty, skype ...

o Jak se pripravit:
o Seznam hlavnich témat, kterych
bychom se méeli dotknout
o Pripravit si uvodni re€ k objasnéni
ddvoduU pro svoldni skupiny
o Usporadadni ,,do kruhu*
o Obcerstveni, pauzy




FOCUS group

o DUkladnd teoretickd priprava — znalost
tématu

o DOvVEéra a anonymita

o Vliv konformity, autocenzury, zkusenosti s
mluvenim na verejnosti, socidlni srovndvani ...
je na moderdtorovi, jak to zviddne

o Na strané moderdtora — neustalé povédomi o
tom, jak se utvari muj ndzor a jak mé ovliviuje
— pokus o neutralitu

o Podnécovani &lenu




FOCUS group

o V Uvodu zdUraznit anonymitu; dat Ucastnikim
védeét, zZe jejich ndzor je hodnotnym a
cennym prispévkem

o Na zacdtku je nechat kazdého predstavit a
rici nékolik asociaci k fématu — od toho se
odrazit v zacatcich diskuze

o Vsechny otdzky by mély byt otevienél
o Nemélo by v nich byt obsazeno hodnocenil
o Vstupovat a zamerovat diskuzi




FOCUS group

Mozny zdroj v Cestiné:

http://www.telesnakultura.upol.cz/index.ph
p/telesnakuliura/article/viewFile/59/111
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Priklad — palivovd kontrolka:

Jakou informaci ndm dava?
Informace o mnozstvi paliva
(z technického hlediska je to nejjednodussi reseni)

Co nds skuteCné zajimae
Kam aZ mUzeme dojet s timto mnozstvim paliva.

Jak se to dozvime?®?
Musime vydélit mnozstvi zbyvajiciho paliva
pridmeérnou spotrebou.

Jaka zména se tedy nabizi¢




Novy produkt

o Mélo by se zacCinat od Clovéka:
design —»guard —»warn —> train

o Snahy prizpusobit design produktu lidskym
pozadavkum jsou vzdy UCinn&jsi a levnéjsi
nez ndsledné pokusy uhlidat chyby
operdatora, varovat operdatory ohledné
moznych rizik a skolit operdatory v tom, jak
rizika systému zviadat




