Agresivni klient

Co s nim?

)

prevence — vytipovat potenciondlni uto¢niky — byl nékdy klient agresivni? , mél s nim
n¢kdy ne¢kdo néjakou takovou zkusenost? / intoxikace, delirium, osobnostni porucha,

psychoza, paranoia, manickd faze, organické stavy — epilepsie, bolest a frustrace.)

2) aranzma situace- mistnost — zadné nebezpecné predméty — t€zkeé, ostré. Je tam
vidét?/kolega to miize mit pod kontrolou/, pipak, pohotovostni ¢isla v mobilu, inikové
cesty.

3) rozmyslet si, co budeme fikat — probirat, fesit, planovat

4) nemluvit s klientem sami, pokud vime, Ze jde o agresivniho klienta

5) nejit do konfrontace

Zasady:

ujistit se, ze klient je v realité

dé¢lat pomalé pohyby a ptiblizovat se ke klientovi zepiedu

nebafnout na n¢j misto pozdravu - obzvlast’ v terénu

gesta by méla byt ve vysce od pasu k prsim

omezit kontakt s cizimi lidmi v terénu — nasi znami, policie...

neoslovovat klienta jako prvni pokud je v pfitomnosti osob, které nezndme
vzdalenost mezi klientem a pracovnikem 2 m

fikat, co délam popf. se ho zeptat jestli miizu néco ud¢lat

mluva jasna, dostate¢n¢ nahlas, pomalejsi

vysvétlit situaci, ujasnit si pro€ klient ptisel

co si mysli?

Vsimat si pohybu, tepu dechu, polohy téla, rytmu feci, tfesu (u sebe i klienta)
Komunikovat z o¢i do o¢i

Kopirovat polohu téla (davame tim najevo, Ze jsme s nim)

Pokud je stazeny, agresivni — poloha moje — opak — nastaveni — klient mliZze zacit
kopirovat nasi polohu a uvolnit se

Ned¢lat si poznamky

Ned¢lat rychlé pohyby

Nebyt nalé¢havy

Neotacet se ke klientovi zady

Netrvat na nicem, bez podpory kolegti



,,CO KONCETINA TO CLOVEK* pfi napadeni — kolik lidi by tedy mélo byt na
jednoho agresora? /5 — i na hlavu/

- Pokud zbran — okamzit€ volat policii

Pokud se agrese viditeln€ stupniuje, nezlistavat v mistnosti!!!, okamzité vyjit na chodbu, volat
pomoc, mluvit na néj z chodby za dveimi, nechat ho v mistnosti nez odejde, min. 3-4 lidi na

jednoho agresivniho ¢loveéka

KI: ,,Promiiite, ale j4 se s vami necitim bezpecné, takto nemizeme pracovat®

KI: ,,Rozumim tomu, Ze je pro vas situace naro¢na, ale musim vas pozadat, abyste odesel*

Agrese zaméfena proti jinym:

K: vSechny zenské jsou kurvy!

KI: vypada to, Ze mate velky vztek...

K: jo! Nenavidim zenské, vSechny jsou to kurvy!

KI: a kterou Zenskou ted’ nejvic nenavidite?

K: moji Zenu! At mi radsi nechodi na oc€i, ptisaham, ze ji zabiju!!!
KI: musela vas né¢im velmi zranit, Ze mluvite o takovém ¢inu...

K: ona mi zahnula! Mrcha! po tolika letech manzelstvi...plac...

Uvolnéni
- dupani
- fvani
- tlaceni do zdi (rukou, zady)
- buseni do polstare

- boxovani do vzduchu



