PLAC

Cil KI: vytvoftit bezpe¢ny prostor pro plac

plac ptijimame, nezlehcujeme ho, nevysmivame se
poskytneme pro pla¢ prostor a svoleni
— neverbalné (krabice s kapesniky na stole)
— verbaln¢ (tady muzete plakat, vyplacte se)
muzeme vyjadfit soucit s klientem, pouzit dotyk

nabidnout prostor pro upravu zevnéjSku

Co brzdi:

ptilis rychlé nabizeni kapesnika

ptilis velké povzbuzovani k placi ,,to je dobte, Ze placete®, ,,jen si poplacte*
netrpélivost

snaha o rozhovor ve chvili, kdy klient place, otazky

prilis velkd emocni angazovanost — klient miize mit obavy, ze nas zatizil

Je potieba byt piipraveny na okamzik, kdy se klient uklidni a pfestane plakat, Casto dochazi

k pocitim studu. MiiZzeme je pteklenout néjakym vhodnym popisem situace ,,slySim, ze se vas

plac¢ zmeénil“, ,,vidim, Ze se vas dech uklidiiuje*, ,,zkuste mi fict, co se stalo...*

Dilezita je sebereflexe, mit na paméti ,,jak reaguji na pla¢* — citim se trapné? Je mi to

nepiijemné? Mam pocity viny? Mam potiebu plac rychle utiSovat? Zastavovat? Zlobim se na

placiciho, Ze m¢ zatézuje, vtahuje?

Dokazu s placicim jen tak byt?



