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SHEL model

o Software

o Hardware

o Environment
o Liveware




SITE pristup

(pomoc pri vybéru testovych metod)

Situace Jedinec Uloha Uéinnek
(Situation) (Individual) (Task) (Effect)

Jakeé jsou
odpovidagjici
slozky
prostred,,
podnéty,
vnéjsi
podminky,
fungovani
systému a
cile?

Kdo je Jak se pristroj
uzivatelem pouzivd a
pristroje, jakych Ukonu
systému? je zapoftrebi?
(S fim souvisi (Jak slozite,
jeho rychle,
zkusenost, mnozstvi
dovednosti, UkonU...)
momentdalini
kognitivni

stav...)

Jak by mél
vypadat
uspéesny

vysledek?

(Bezpecnost,
snadnost
ovldddni,

efektivita...)




Situace

<« Software

«» Hardware (tlacitka, displeje, pedaly, ...)
« Tréninkové programy

« Nastroje (manudly, pracovni postupy)

«» Podminky vnéjsiho prostredi (teplotaq,
viditelnost, osvétleni, vinkost, hiuk...)

+» Mnozstvi a druh operdtoru




Jedinec

o Kognitivni zatéz

o Télesnd unava

o Odbornd zpusobilost
o Dovednosti operdtora




Uloha

o Rychlost pri vypracovavani
o Narocnost splnéni Ulohy
o Dodrzovani sekvenci oviadani

o Kognitivni heuristiky a mentdlni posuny pri
reseni problému a prfi rozhodovani

o Obecné: rychlost, presnost, nacasovani a
kvalita vykonu




Uéinek

o Vysledné méreni soucCinnosti predchozich
slozek

- Celkové méreni situace Clovek-systém
- Méreni uzivatelské spokojenosti

o Data, na kterd nejvice zajimaiji vyrobce a
koncoveho uzivatele

(celkovy Cas potrebny k vyprani pradla,

kontaktovani satelitu, Cetnost zranéni, stridani

zamestnancu...)




SITE pristup

o Neustdle je potreba mit na pameéti, ze
slozky nelze sledovat oddelene, ze jsou
vzajemneé provazdany

o Obcas byva tendence nékterou slozku
vynechat z celkového hodnoceni

o Nékteri se zaméruji pouze na jednu




Situace Jedinec Uloha Uéinnek
(Situation) (Individual) (Task) (Effect)

Ovlddani a Unava Reakeni Cas Systémovy vystup
displeje
Intervaly prace a Latéz Cas potfebny k Systémoveé
odpocinku dokonceni Ulohy presnost
Systémové mody Uroven Presnost UZivatelskda
a software dovednosti spokojenost
Antropometrie, pr. Zkusenosti Sled Efekfivita
obyvatelnost vynalozenych
ndkladu
Uroveri obsluhy Povédomi o Spolehlivost
sifuaci
Dokumentace (situation Opakovdni
awareness)

Vnéjsi faktory




SITE pristup

o Abychom zjistili, na co se zameérit, je dobré
postupovat zprava doleva

1. ldentifikovat dulezité funkce, vystupy
systému nebo produktu — testy, co od
produktu potrebujeme

2. Teprve poté vybirat dalsi relevantni
metody méreni




Cviceni
o Ve skupindch po cca. 5 lidech se zamyslete
nad tim, co by bylo z&ddouci testovat piri
navrhovani
o LedniCky
o Pracky
o Mikrovinky
o Odstavnovace
o ...

o Postupujte podle modelu SITE

o Predpokladdme, ze novy model navazuje na
starsi (jiz ozkouseny) vyrobek




