Informacni pretizeni a jeho etické
dusledky



Informacni pretizeni

informacni pretizeni — vice nez 17 miliénu odkazu na
googlu

fenomeén nadbytku informace
pricina: soucasna exploze informacnich technologii

mobilni telefony, hlasové zaznamniky, e-mail, instant
messaging, web

souvisejici pojmy: datové pretizeni, data smog,
informacni Uzkost, informacni znecisténi, technostres,
informacni unavovy syndrom

http://youtu.be/SNPzLBSBzPI



http://youtu.be/8NPzLBSBzPI

Informacni pretizeni
zakladni otazky:
co to znamena mit prilis mnoho informaci?
jde o soucasny fenomén, nebo o fenomén s delsi historii?

Jaké jsou negativni dUsledky pretizeni — praktické a etické?

definice: Vystaveni Ci poskytnuti priliSs mnoha informaci,
problematicka situace nebo stav mentalniho stresu, ktery z
ni vznika

Wikipedia: obtize, které mlze mit osoba snazici se
porozumet problému Ci udélat rozhodnuti, které mohou byt
zpUsobeny pritomnosti priliS mnoha informaci

informacni pretizeni je podminka, v niz agent ma, nebo je
vystaven Ci je mu poskytnuto prilis mnoho informaci, diky
cemuz trpi negativnimi disledky (neschopnost se
rozhodnout, zorientovat se v problémové situaci, zustat
informovany o tématu apod.)



/pracovani informaci

zpracovani informaci clovekem — tri faze modelu:
vhimani, zpracovani, jednani

vnimani: ziskani informace, informacni vstup. S
malym ¢i zadnym uUsilim (otevreni e-mailového
klienta) x aktivné vyhledavané(reserse)
zpracovani: kognitivni zpracovani vstupu —
absorbce, interpretace, pochopeni. Pr. e-mail:
prohlizeni, zbézné procteni, Cteni, organizovani
(kategorizovani, mazani)

jednani — reakce osoby na vstupy



Pozornost

nadbytek — relacni koncept: nékdo ma prilis mnoho néceho
relativné k néjakému standardu definujicimu dostatecné mnozstvi

prilis mnoho informace — musi byt relativni k ukolu Ci ucelu,
kterému ma slouzit nebo k ocekavanému standardu

pojeti kapacity — osoba Ci organizace zvlada jen urcité mnozstvi
informace za dany cas

omezena kapacita pozornosti ¢lovéka: nic nemuze informovat bez
investovani pozornosti

za poslednich 1000 let se kapacita pozornosti naseho druhu
nezvysila x soutéz o nasi pozornost roste proporcné k mnozstvi
dostupnych informaci

pozornost dnes velmi vzacnym zdrojem

ekonomika pozornosti: pevna aktiva pozornosti — pozornost je staly
a neobnovitelny zdroj

princip Jednotnych investic pozornosti — pozornost muze byt
investovana v daném case pouze do jedné aktivity



Historie informacniho pretizeni

stiznosti na nadbytek knih znamy jiz v 16. stol.

1550 — 1750 prudky narust poctu védeckych knih
a stiznosti na jejich mnozstvi

stary fenomeén trvale doprovazi rétorika novosti
problému

industrialni revoluce — vznik informacni
spolecnosti. J. Benieger: zpracovani materialnich
toku hrozilo prekrocit mnozstvi i rychlost
technologii — krize kontroly

40. léta 19. st. - informacni valka — knihovni krize.
V. Bush — memex — personalni knihovna
mikrofilmovanych knih a clanku, zvladani rostouci
zaplavy vyzkumu



Historie informacniho pretizeni

* pojem informacni pretizeni pouzit poprvé v roce
1962 — Richard L. Meier - kapitola v knize A
Communications Theory of Urban Growth

¢ —1970, A. Toffler

e —vyznam — jedna z manifestaci obdobi
nebyvalych zmén zapadni — superindustrializace:
zmeny ovlivaujici nas smysl ¢asu, prevracejici
tempo bézného zivota, ovlivaujici prozivani svéeta
kolem nas. Lidé na zmény Spatné pripraveni — sok
z budoucnosti.



Historie informacniho pretizeni

* |O — neschopnost bezproblémove a uspésnée
odpovidat na pretizeni adaptivniho systemu
idského organismu a procesu rozhodovani

* lidsky organismus — biosystém s omezenou
Kapacitou pro zmeény. Adaptivni reakce je
nakladna, zatézuje télesné mechanismy - stres
ze zmeény muze vést k nemoci. 10 — projevuje
se na psychologické (rozhodovani) i fyzické
(poskozeni tkani) urovni.




Nadmerna stimulace

3 druhy nadmeérné stimulace: senzoricka, kognitivni,
rozhodovaci

kognitivni — nedostatek ¢asu na premysleni kvuli pfilis rychlé
zmene prostredi: rozpoznani druh zmeény, vstrebani,
manipulace, evaluace, zapamatovani informace

pfetizeni — nadmérna zatez ¢i bremeno (Oxford English
Dictionary)

Clovék Ci zvire (prip. zarizeni) schopné nést fyzickou zatéz, tato

kapacita omezena a muUze byt prekrocena

zatéz — negativni vyznam: bremeno které tizi, utiskuje, prekazi.

Dnes — mnozstvi prace, uceni apod., které ma byt vykonana
jednou osobou.

aplikace i na elektrické obvody — elektricky proud prekrocujici
normalni nebo povoleny stav = prenos na komunikacni systém

alternativy: pretizeni daty, informacni uzkost, informacni
znecisténi, informacni unavovy syndrom, datovy smog,
technostres



Historie informacniho pretizeni

James Ralph BENIGER — ,,The Control Revolution:

Technological and Economic Origins of the Information
Society” 51986)

James Beniger hleda puvod informacni spole¢nosti v
ekonomicke a obchodi krizi 19. stoleti

vyuziti parni energie ve Spojenych statech prineslo
dramaticky narust rychlosti, mnozstvi a komplexity
industridlnich procesda, které proto byly obtizné
kontrolovatelné

povstava spousta problému: katastrofalni srazky vlaka,
soubezné nesEravne umisteni nakladnich vagonu, ztraty
nakladu, neschopnost udrzovat velké mnozstvi zasob v
obratu...

industrialni revoluce vyuzivajici ¢im dal vetsi mnozstvi
energie k rfizeni materialnich procesu, nevyhnutelne
potrebuje také odpovidajici rust ve vyuzivani informace —
revoluci v kontrole



Revoluce v kontrole

V e

Revoluce v kontrole — nejvyraznejsi ve Spojenych statech koncem 19-
tého stoleti, projevuje se jako nahla diskontinuita v technologickém
pokroku

s vyvojem masovych a telekomunikacnich technologii dochazi k _
obnoveni ekonomické a politické kontroly, ktera byla ztracena behem
prumysloveé revoluce

po prumyslové revoluci vldda a trhy zavisely na osobnich vztazich a
Interakci ,,mezi ¢tyrma ocCima“

po revoluci v kontrole se kontrola znovuustavila pomoci byrokratickych
organizaci, nove transportni a telekomunikacni infrastruktury a systému
siroké komunikace prostrednictvim masovych médii

technoloiické inovace jsou hlavnim podnétem socialni zmény behem
revoluce kontroly

rKchIévinovace informacnich a komunikacnich technologii zazehava
skutecnou revoluci ve spolecenské kontrole

inovace ve zpracovani hmoty a energie vytvareji potrebu dalsich inovaci
v informaci-zpracovavajicich a komunikacnich technologiich



Revoluce v kontrole

Nové kontrolni technologie:
1) byrokracie

naplnuje potrebu, aby kolektivni aktivita byla
pomoci koordinace uskutecnovaneé nekolika lidmi
smerovana k explicitnim a neosobnim cilum

slouzi jako vseobecny zpusob kontroly jakéhokoli
velkého socialniho systemu

neosobni orientace teto struktury na informaci,
kterou zpracovava ievpr,e,durcvena mnozinou
formalnich pravidel fidicich vsechna rozhodnuti a

reakce

nove technologie na podporu byrokracie: psaci stroj,
vertikalni obrazky, uhelny papir

nové dokumenty — obéznik, shrnuti, grafy a tabulky



Revoluce v kontrole

2) racionalizace

e zakladni idea: kontrola muze byt zvySena nejen navysenim
schopnosti zpracovat informaci, ale také snizenim mnozstvi
informace, které ma byt zpracovano

® racionalizace je to, co dnes informatici
nazyvaji predbézné zpracovani

® muze byt definovana jako destrukce nebo ignorovani informace z
divodu ulehéeni jejiho zpracovani

® od fizeni lidi k administraci véci (neni treba zpracovavat konkrétni
informace o kazdém cClovéku, jen ty tykajici se opakujicich se
problému)



Nové kontrolni technologie

® pr. standardizace — vznik standardizované formy

tiskopisu
omezuje mnozstvi informaci jen na formalni, objektivni
a neosobni, které standardizovana forma vyzaduje

predstavte si, jak moc by bylo potreba zpracovavat
iInformaci, kdyby kazdy novy pripad byl zaznamenan
nestrukturovanym zpusobem

pr. standardizace casovych zon

severni Amerika rozdelena do peti Casovych pasem za
ucelem kontroly zeleznice — ignorovani informace o
solarnim case v kazdém z jednotlivych uzlu

technické inovace pomohly kontrolovat materialni
ekonomii, soucasne ji zrychlily a vedly k radikalni
informatizaci zapadni kultury



Paradox zvysené produkce
informacnich produktu

informacni zbozi — cirkulujici produkt, ktery musi byt
také ovladan a kontrolovan

cim je produkovano vice informaci pro kontrolu dalsich
forem produkce a distribuce, tim vetsi potreba ovladat
i tyto informace

nova potreba — dalsi inovace, nové formy informace,
dalsi potreba jejich kontroly

informacni pretizeni — nezbytny dusledek jistych
ekonomickych podminek a zivotni filozofie ,vice-
rychleji-lepe”

systém kontroly zvyseného mnozstvi a novych forem
informace nevyhnutelné zaostava, vede k pocitu
nadbytku a neschopnosti ovladat ho



Pretizeni jako dusledek medializace
Zivota

lidé nikdy neméli tak Siroce dostupné a vykonné nastroje pro komunikaci

zijeme zivoty zprostfedkované informacnimi a komunikacnimi
technologiemi

travime velkou ¢ast dne fizenim rady aspektl nasich Zivotl pomoci mailu,
rychlych zprav (IM), mobilu a webu

interakce jsou byrokratické povahy — vypliiovani formular, mackani
tlacitek, posilani ukolovych maili — norma pro komunikaci s prateli a
kolegy, nakupovani, interakce s korporacemi a dalSimi organizacemi i mezi
obcany

starosti s informacnim pretizenim nemusi souhlasit s nadmérnym
mnozstvim informace nebo neschopnosti soucasného kontrolniho systému
je ovladat, ale vyrazem nepohodli s modem fungovani ve svété pomoci
informacnich technologii

frustrace ne z mnozstvi maild, ale z Ziti nasich zivotl pomoci takového
média

paradox: diky médiim a technologiim, které prispivaji k pocitu pretizeni
mame vice moznosti si verejné stézovat na pretizeni



Dusledky informacniho pretizeni

1. vystaveni nadbytecnému mnozstvi informaci —
negativni efekt — neschopnost dokoncit ukol nebo
dokoncit ho dobre. Kdyz se zveda pocet moznosti,
rozhodovani vyzaduje vice usili a chyby se stavaji
pravdepodobnéjsi. Mit pristup k vice informacim
muzZe zpusobovat, Zze jsme méné informovani a
délame méné efektivni rozhodnuti

2. dopady na dusevni pohodu cloveka — zmenseny pocit
vykonu a zvyseny stupen stresu — fyzické a psychické
nemoci, vysoky krevni tlak a deprese, uzkost. stres
spojeny se socialnimi vztahy zprostredkovanymi
technologii. Zahrnuje kompetetivni, nestalé pracovni
misto, snizeny €¢as na rodinu a komunitni zivot,
prerusovany spanek, obezitu



Dusledky informacniho pretizeni

negativni dusledky na etické chovani — ve svété, kde je
pozornost vzacnym zdrojem a informace je prepychem
dochazi k odvedeni nasi pozornosti od toho, co je dulezité
k nedulezitym vécem. Nebereme v potaz etické aspekty
chovani, pod tlakem pretizeni a termint zametame etické
aspekty naseho jednani pod koberec. PY. je tézké dostat
informace o bidnych podminek v Darfuru na predni
stranky novin.

pretizeni vede lidi k selhani pri odpoveédi na to, co je eticky
dulezité ¢ivibec k rozpoznani etického problému.
Zastaravaji podstatné kvality charakteru: schopnost
rozvazovat, trpeélivost, odpousténi, pozorovani, empatie.
Empatie funguje jako imunitni systém spolecnosti,
prekraCuje sobeckost, podporuje sdileni hodnot.



