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Survio

V Surviu si snadno vytvorite jakykoliv online dotaznik.

* Online nastroj ﬁ

* Jednoduchost e I:

b £\

* Predpripraveny obsah

* Okamzite vysledky

* \erze zdarma

* Pouzivejte jeji VY!
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Kdo déla online dotazniky? survio

* SME, jednotlivci
e HR & Marketing S
* Univerzity a skoly
* Studenti

* Knihovny, neziskové organizace




Typické online dotazniky

e Spokojenost zakaznika * Neziskové organizace, cirkve
e Spokojenost zaméstnance e Vzdélavani & skoleni

* Marketingovy prizkum e Studentské prace

* Planovani akci * Facebook a zabava

* Business dotazniky * Osobni dotazniky

Everyone who needs to ask questions easily, quickly and effectively is our typical user...



Zkusenosti z online dotazovani

* Praxe

Funkce dotazniku
 Zakladni pravidla a doporuceni tvorby

. Pfiklady

* Ptejtese



Funkce online dotazniku #survio

* Pruzkum a hodnoceni (standard)

¢ Podpora komunikace (support, loajalita)

e Kontrolni
e QObchodni
e Sbeér dat



Zakladni pravidla tvorby dotazniku “survio

1. AnaIVza (vzdy délat! 80%)

. Cile
. hypotézy (na ty se moc nehraje, ale pusobi to)
. cilové skupiny

2. Tvorba otazek (20%)
. Dobre

. Spatné



#survio

 Jednoduché typy (rychlost vyplnéni, mys,

pochopitelnost, automatické vysledky)

* Srozumitelnost (formulace textd, myslenek)
e (Od pOVédI (5, max. 7 moznosti, relevance)

e Uziti otevrenych otazek (sbér napad)



#survio

e Uziti népovéd HVCh textu (snizeni chybovosti,

pomoc respondentovi)

e (tazek 7-10 (trend - rychlé pruzkumy)

* Doba vyplnénl' 5-10 minut (respondenti

uvitaji, nizsi riziko preruseni spojeni)



#survio

* Prilis mnoho otazek
 Nezobrazovani postupu

* Slozité otazky:
e dlouhé a nesrozumitelné formulace

* mnoho moznych odpovéedi



DL v

Spatné survio

 Rozsahlé maticoveé otazky
* Gramatické chyby a preklepy

 Zbytecné otazky



Co je kromé otdzek dlilezité “survio

* Nazev dotazniku (oslovi respondenta, uziti v

predmeétu emailu, indexace vyhledavaci)

* Texty
e pruvodni, vodni

e zaverecny text



Vizualni komunikace

¢ Logo (posiluje znacku)

* Vhodna graficka podoba

 podporuje firemni identitu (komunikace v ramci CID)
e vizualni atraktivita posiluje navratnost

e  barvy vyjadiuji nadladu / téma



Distribuce #survio

e Email, Web
 Facebook / Twitter
e Tistény dotaznik

* Tablety, qR, NFC



Navratnost #survio

* Obsah (relevance) Vs. PFijemCI
* Doba rozeslani (v¢rut, st, ne)

 Motivacni prvky



Intermezzo #survio

Survio jako globalni projekt +
nabidka pro Vas



4 continents / 89 countries

6 languages — EN, ES, DE, RU, CZ, SK

20+ pre-made surveys
30+ graphical layouts

100% of all support questions to date
have been answered successfully

Microsoft ORIFLAM

EEEEEE -

7/ BLACKS
DECKER.

IS TanLEY]
: 1870 ;




Globalni
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20+ novych zemi za 30 dni!
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Survio is used in O countries already!

“isurvio




Hledame studenty na spolupraci survio

/7

* Tvorba dotazniku, ¢lanku a obsahu webu

* Potrebujeme

* samostatnost, prehled v oboru, ochotu pracovat

* vyhodou: znalost EN, ES, PT, RU, DE, SK, NL, PL

e Nabizime

e ziskani zkusenosti, ucast na tvorbé globalniho produktu,
tvrdou praci, néjaké to financni ohodnoceni ©
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Dékuji za pozornost “survio

visurvio



Survio vs Google Forms

TVORBA DOTAZNIKU

multimédia v otazkach, redirect po odpovézeni, pruchod po otazkach, pfeskoky,
knihovna

vice typu otazek (datum, rozdélovaci Skala, sefazeni dle dulezitosti, matice s texty,
matice multichoice, obrazkova single choice)

SBER DAT
link, iframe, popup, emaily, facebook 2x, twitter, generovani blank PDF
logo v dotazniku, vlastni patiCka, automaticky zaCatek a konec sbéru dle data

VYHODNOCENI

PDF report jednim klikem + customizace, filtrace, popisy grafli, exporty do xls, csv,
html, xml

PODPORA
zakaznicka podpora, systém komplet v CZ



