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Kirkpatrickuv ¢tyrdroviovy model

Vysledky

Chovani




oProkazat ucinek, hodnotu
a prinos vzdelavani pro

byznys




\
Do jaké miry jsou dosazeny planované
vysledky rozvojového projektu a
naslednych podpuarnych aktivit?

j

\
Do jaké miry Ucastnici vyuzivaji ziskané
znalosti a dovednosti v kazdodenni praci
nebo v bézném Zivoté?

S

\
Do jaké miry ucastnici ziskali o¢ekavané
znalosti, dovednosti a postoje, diky své
ucasti na vzdélavaci akci?

)
N

Do jaké miry byli uc€astnici spokojeni se
vzdéldvaci aktivitou?

J




o ,Lektor musi zacCit tim, ze stanovi vysledky,
kterych chce dosahnout a teprve potom
chovani, které umozni tyto vysledky spinit.
Potom musi stanovit postoje, znalosti a
dovednosti, které vedou k tomuto chovani.
Zaverecnou vyzvou pro lektora je predstavit

vzdeélavaci program takovym zpusobem,
ktery ucastnikum nejen umozni naucit se to,
co potrebuiji, ale také na cely program
reagovat pozitivne.“




Navratnost oc¢ekavani (ROE)

o Zameéreni vzdélavani a naslednych aktivit na
uspokojeni ocekavani stanovenych na
zakladé vzdélavacich cilu lekce

o Otazky: Jak podle nas bude vypadat
uspéch? Co se stane, pokud bude program
aspesny?




Shodnéte se s byznys
partnery na méfitcich
Uspéchu a
poZadovanych
vysledeich

Identifikujte kitové Stanovte pozadované Lvatte prostredia
chovan( ahlavnl malosti, dovednosti a podminky pro
fektory Uspéchu postoje (kompetence) uden(

Navrhnéte vzdélévac program a méﬁcrnM

Realizujte vzdélGvacl program >

Iméfte 2. Urover - Imérte 1, Orover -
U&enl Reakei

Podporujte pouZivan
nové nabytych
nalostl a dovednost!
v prevd

Analyzujte vysledky, upravte program.
cely postup opakuijte die potreby

Imérte 4, Urover -
Vysledky

Iméfte 3, Urover -
Chovénl

> Shromdzdéte zavéreéné Udaje a informace pro viechny Etyl Urovné, prioravite prezentaci vysledkd >

Prezentujte zjiténl
4, Orovné: Vysleaky

Prezentujte zjiténl Prezentujte zjgténl Prezentujte zj§ténl
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Model informacni gramotnosti

Michal Cerny, Daga Chytkova, Pavlina Mazacova, Gabina Simkova, Honza Zikuska
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o Mérime jej pomoci dotazniku ihned po
skonceni skoleni:

0 spokojenost Ucastnikl s obsahem kurzu,
jeho organizaci a pribéhem - cviceni,
audiovizualni pomucky (jejich vhodnost,
efektivnost), studijni materialy
(uziteCnost, mnozstvi, atd.)

o spokojenost s vykonem a kvalitou lektora

0 spokojenost s prostredim, ve kterém se
kurz kona - lokace, komfort, pohodli atd.

0 sbér navrhu a pripominek pro vylepseni
Kurzu a jeho prezentace




Meéreni II. urovné

Uroven Charakteristika Priklady nastroji a metod Doporuceni
hodnoceni

Metody jsou
jednoduché,
ale narocné

Testy a hodnoceni
Méreni znalosti pred pred a po vzdélavaci

I1. Uceni ey ey
a po aktivité aktivité

na investice
a pripravu.

Rozhovor, pozorovani




o Méreni by mélo probéhnout jiz na zacatku a
dale pravidelné v prubéhu kurzu = vice
informaci o efektivnosti konkrétnich témat a
aktivit.

o Otazka: Do jaké miry ziskali ucastnici
ocekavané znalosti, dovednosti a pristupy

diky své ucasti na vzdélavacim projektu?

o Silny vzajemny vztah mezi 1. a 2. Grovni -
pokud se ucastnik vzdélavaciho programu
pozitivné zapoji do programu, vice se nauci.




Metody méreni II. trovné

Ruzné druhy testl (napr. pre-testy a post-testy).
Testy ovérujici dlouhodobou pamét,
administrované s odstupem napr. 3 mésicu po
aktivité

Hodnoceni Ucastniku lektorem (riziko
subjektivhosti)

Sebehodnoceni (schopnost realné posoudit své
vlastni silné a slabé stranky)

Zadavani ukolu z realnych situaci, které se
vztahuji k probiranému tématu




Meéreni III. arovnée

Uroven Charakteristika Priklady nastroji a metod Doporuceni
hodnoceni

Chovani se
e Pozorovani a velmi

rozhovory v delSim  $patné
d¢asovém obdobi. kvantifikuje

360° zpétna vazba a
interpretuje.

Zjistovani toho, do
jaké miry Gicastnik
ITI. Chovani kurzu aplikoval
znalosti a jak zménil
své chovani.




o ,Studenti nemohou zménit své chovani,
dokud k tomu nemaji moznost. Také je
nemozné predpovédét, kdy ke zméeéneé
chovani dojde.“

o Otazka: Jaké nastaly u studentu zmeény

chovani diky absolvovani vzdélavaciho
programu?




Metody méreni III. trovné

interview
zjiSténi nazoru lidi, ktefi spolupracuji s osobou,
ktera proSla kurzem (viz 360° zpétna vazba)

vyuziti kontrolni skupiny - tu lze porovnat se
skupinou, ktera prosla tréninkem

porovnani skupiny pred a po tréninku

zopakovani prizkumu po delSim ¢ase tak, aby
meél student kurzu vzdélavaciho programu dost
casu na zmeénu svého chovani

sebehodnoceni
Mystery techniky (shopping, calling)
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Cile IV. irovné

o Ukazat hmatatelné vysledky programu
o zlepSeni kvality
0 snizeni nakladu
o navratnost investic do vzdélavani

o Popsat prinosy vzdélavaciho procesu,
naplnéni stanovenych cilu programu



Mozné prinosy vzdélavaci
aktivity

o tvrdé (mohou byt jednoduse kvantifikovany, jsou
primo spojeny s obchodnimi cili a Ize je jednoduse
vyjadrit financéné - napr. narust produkce, Uspora
¢asu, Uspora nakladu, zlepSeni kvality)

mékkeé (lze je do urcité miry kvantifikovat a prevést
na finan¢ni hodnotu - pracovni vykon, inovace a
kreativita, zlepSeni pracovniho prostredi, kariérni
postup)

fuzzy (velmi obtizné méritelné a vyjadritelné ve
financni hodnoté - spokojenost a Stésti, iniciativa a
vedeni, zakladni obchodni dovednosti)




Zpétnd vazba ve vzdélavani

0 ,Zpétna vazba je informace o spravnosti
vysledku, prubéhu, postupu ucebniho
procesu, nikoli vSak posuzovani kvalit
studenta.”




Vyznam zpétné vazby

o fizeni jakychkoli procesu bez zpétné vazby je
neproduktivni

0 zpétna vazba je pro studenta cenna pro
ujiSténi o tom, jaké znalosti ziskal, jaké
dovednosti si osvojil, k jaké zméneé jeho
znalosti doslo




Zpétna vazba pro studenty by
méla byt:
o okamzita, véasna a dukladna

0 prubézna, formativni a souhrnna
o konstruktivni, motivujici a vécna

o konkrétni a objektivni

o konzistentni (navaznost hodnoceni na
predchozi hodnoceni)




Rady a tipy

o Pocitejte s evaluaci dopredu

o Zkoumejte dopad vzdélavani na vsech jeho
arovnich

o Peclivé porovnavejte vysledky méreni
(pretesty - postesty, evaluace srovnatelnych
lekci apod.)

o Myslete na obousmeérnou zpétnou vazbu -
od studentu k vam, od vas ke studentum
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