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Opét organizace

Termin pro prihlaseni referatu 21.10. (navrh tématu a
terminu prezentace)

Termin prednasky posunuty: Ing. Petr Ocko, Ph.D. 23.11.
v 12:30-15:45 (C14)
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Spojeni EGovernment,
e-zdravotnictvi, e-archivnictvi

s Verejné sluzby obcanum

2 Podpora informacni spolecnosti

2 Nové moznosti a nastroje vyuziti klicovych sluzeb

# Snaha o duvéryhodnost, bohatost... prilis vysoké cile, nedari se
naplnit

s DilCi oblasti (nékteré) funguji, vse zatim ne

s Stale probiha vyvoj

2 Podpora statu (legislativa, projekty, financovani...)

s eGovernment zakladni téma, e-zdravotnictvi a e-archivnictvi
dulezita témata, ale primarné pro jiné obory (informacni
specialiste dilci ¢i koordinacni role)



www.muhni.cz

=
N
a4
L
=
Z
)
<
>
O
4
>
a4
<
Yp)
<
=

onoooonoo
DooDoOooao
ooooonoo
Oooooooao
ooooooo
DoDoOooaOo
ooooonoo
ooooooao
ooooooo
DooDoDoooaOo
onoooonoo
0OooDoOooao
ooooooo

EGOVERNMENT



MASARYKOVA UNIVERZITA WWW.muni.cz

oo
oo
oo
oo
oo
oo
oo

ooooooo
Oooooooao
Ooooooo
oDoooooao
oOoooooo
Oooooooao
Ooooooo
OO O0DOOO0Do
oooooaoo
Oooooooao
oOoooooo

Pojeti eGovernmentu

»predstavuje transformaci vnitfnich a vnéjsich vztahu verejné
spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii s cilem
optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak rychlejsi,
spolehlivejsi a levnejsi poskytovani sluzeb verejné spravy nejsirsi
verejnosti a zajisténi vetsi otevrenosti verejné spravy ve vztahu ke
svym uzivatelum.“ (Archiv stranek byvalého Ministerstva
informatiky)

Definice OSN: "Trvala povinnost verejné spravy zlepsovat vztah mezi
obcany a verejnym sektorem poskytovanim levnych a efektivnich
sluzeb, informaci a znalosti. Prakticka realizace toho nejlepsiho, co
muze verejna sprava nabidnout.“ (Slamova, 2009)

Dalsim cilem vymezeni ¢innosti spravnich Uradu a souvisejicich
fgr&kci IS a zabezpeceni dat dle prav a povinnosti stanovenych
zakony

Klicova ucelna elektronizace vnitrnich agend ve verejné sprave -
umozni volbu lokality a zpusobu komunikace, ale velmi slozita
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Témata v eGovernmentu

E-komunikace - snaha o ulehceni obcanovi - idealne
jedno misto, jedno rozhrani - KIVS

E-podani (viz dale CzechPOINT)
Dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumentu

Konverze dokumentu - zrovnopravnény papirova a e-
verze (nutné mj. zajisténi e-podpisu, spolehlivosti zdroje
datovych zprav, jejich autenticity, apod.), pro prevod
potreba potvrzeni shody obsahu a casove razitko

Bezpecnost kompletniho IS - metatéma
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Témata v eGovernmentu (2)

2 Informacni audit, bezpecnost a ochrana utajovanych informaci
(viz jiné predméty - Matula, Kovarova, zde castecné)

2 Informacni systémy verejné spravy (ISVS)

2 Elektronické verejné zakazky (e-procurement) - elektronicky
cely proces: vyhlaseni zakazky (e-trziste), poskytovani
zadavaci informace, prijem nabidek, hodnoceni, informace o
vysledcich, uzavreni smlouvy a realizace

5 Ochrana OU, implementace biometrickych (dajl

# E-podpis, e-znacka

: eCommerce - e-shopy, e-platby, e-marketing, e-sbéry dat, e-
fakturace...
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Dobré mravy eGovernmentu (Slamova, 2009)

Obcan ma pravo zvolit si urad

Zvolit si formu komunikace (osobne, telefonicky,
pisemne, elektronicky...)

Poskytovat sve informace pouze jedenkrat (statni sprava
ma nejprve cerpat ze svych zdroju, teprve tehdy, kdyz
je nema, pak je ma zadat po obcanovi)

Elektronicka i papirova verze dokumentu ma byt
rovnocenna
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eGON (eGON jako symbol eGovernmentu)

Komplexni elektronizace VS, hl. cilem
usnadnéni zivota obcanim a zvyseni
efektivity VS dik IT

Zahajen 2006

Prenesene zwy orgamzmus vse souvisi se
vsim
s Prsty: CzechPOINT - soustava snadno
dostupnych kontaktnich mist (2007)

s+ Obéhova soustava: KIVS - Komunikacni
infrastruktura verejné spravy zajistujici
bezpecny prenos dat (rozvoj od 2009 - dat.
schranky)

2 Srdce: Zakon o eGovernmentu - zakon o
elektronickych ukonech a autorizovanée
konverzi ¢. 300/2008 Sb.

7 Mozek; Zakladni registry verejné spravy -
bezpecné a aktualni databaze dat o
obcanech a statnich i nestatnich subjektech

s+ Portal verejné spravy
»€GON je, stejné jako eGovernment,

vstricny, jednoduchy a funkcni (eGON
jako symbol eGovernmentu)

eGON
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CzechPoint

Cesky Podaci Ovérovaci a Informacéni Narodni Terminal

Misto pro komunikaci s VS, poskytujici overene udaje vedene v
centralnich registrech (rejstrlk trestl, obchodni rejstrik, registr
zivnostenského podnikani...)

Cilem zrychlit a zpristupnit sluzby obcanum

Snaha soustredit na jedno misto vsechny agendy vyzadujici praci s
pisemnymi dokumenty - nutna siroka sit

Cilem, aby ,,obihala data, ne obcan*
Pilotni spusteni brezen 2007, plné spustéeni 1.1. 2008

V soucasnosti cca 6900 obecnich a krajskych uradech, vybranych
pracovistich Ceské posty (navaznost na tradicni sluzby)
zastupitelskych Uradech, kancelarich Hospodarske komory (pomoc
podnikatelim) a také v kancelaFich notaru

Asistované misto - pomoc obcanum
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Czech POINT - sluzby

Vypis z Katastru nemovitosti

Vypis z Obchodniho rejstriku

Vypis z Zivnostenského rejstFiku

Vypis z Rejstriku trestu (i pro PO)

Prijeti podani podle zivnostenského zakona (§ 72)

Zadost o vypis nebo opis z Rejstriku trestd podle zakona ¢. 124/2008 Sb.
Vypis z bodového hodnoceni ridice

Vydani ovéreného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatell
Podani do registru castnik( provozu modulu autovrakd ISOH
Vypis z insolvencniho rejstriku

Datové schranky

Autorizovana konverze dokumentu

Centralni ulozisté ovérovacich dolozek

Uschovna systému Czech POINT

CzechPOINT®@office

Zakladni registry (vypis, ¢ast zadosti o zménu nebo zpristupnéni)
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Co je KIVS (dfive KI ISVS)?

V 90. letech zacaly instituce VS nezavisle vytvaret vlastni IS, brzy
potreba propojeni

Zrusit stavaJ1c1 IS a vytvorlt Jednotny systém nebylo prosazeno, misto
toho snaha jen upravit stavajici IS, hl. propojenim

Nadstavbou referencni sdilené a bezpecné rozhrani

KIVS (Komumkacm Infrastruktura Verejné Spravy, drive ,Intranet
verejne spravy“) je ,jednotny systéem technicke, sitove, aplikacni,
bezpecnostni a organizacni struktury souvisejici s hlasovou i datovou
komunikaci vSech organu verejné moci, ale i dalSich subjektd mimo ni
(Jemelka, 2007)

Zaklad eGovernmentu - bez kvalitni infrastruktury nemozna rychla a
efektivni vyména dat

VIada v 2001 podepsala smlouvu s Ceskym Telecomem,a.s (dnes
Telefonica 02) o poskytovani sluzeb komunikacni 1nfrastruktury ISVS -
cilem do dvou let propojit vsechny organy VS a zajistit bezpecnou a
ekonomickou komunikaci

5 66
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Zakon o eGovernmentu

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentu (zakon o
eGovernmentu, eGovernment Act) nabyl ucinnosti 1.
cervence 2009

Cilem vytvoreni optimalnich podminek pro e-komunikaci
G2C, G2B i G2G + umozni vedeni e-spisu ve spravnich
rizenich

Klicové pro e-komunikaci s VS datove schranky a
autorizovana konverze dokumentu (prevod + potvrzeni
shody obsahu)
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Legislativa - cesta k eGov Act

Z.c. 106/1999 Sb., o SPI: poskytovani inf., i elektronicky + narizeni
vlady c. 173/2006 Sb. ., 0 zasadach stanovem uhrad a licencnich
odmeén za poskytovani informaci + vyhlaska C. 442/2006 Sb. (jindy)

Z.C. 365/2000 Sb., o ISVS + vyhlasky c. 469/2006 Sb., 528/2006 Sb.,
529/2006 Sb., 530/ 2006 Sb., 53/2007 Sb.: prava a povmnostl
ruznych subJektu pri budovani a provozu S VS, klicove nyni vytvoreni
zakladnich registru (jindy)

Z.C. 227/2000 Sb., o e-podpisu + Narizeni vlady ¢. 495/2004 Sb.,
Is%ere prgvadl Z. 0 e- podpisu + Vyhlasky €. 496/ 2004 Sb., 378/ 2006
(Jindy)

Z.C. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach inf. spol. (jindy)
Z.C. 127/2005 Sb., o e-komunikacich

Zakon ¢. 300/ 2008 o elektronickych ukonech, osobnich Cislech a
autorizované konverzi dokumentu (od 1.7. 2009) tzv. eGov. Act
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Zakon o e-komunikacich

U¢&innost od 1.5. 2005
Implementace prava ES
Nova pravidla regulace trhu telekomunikacnich sluzeb
TV vysilani
Zjednodusuje ziskani opravnéni pro poskytovani e-sluzeb
Univerzalni sluzba - neprilis vydélecné verejné sluzby
Vsichni operatori prispivaji na ucet univerzalni sluzby
Poté vybérové rizeni na konkrétni sluzby
Vitéz ziska penize z uctu
Telekomunikacni sluzby pro zdravotné postizené hradi stat
Cesky telekomunikaéni Gfad - regulator pro oblast telekomunikaénich sluzeb
Musi provadeét pravidelné analyzy trhd

Zasahovani ,(VZTL'J jen tam, kde sluzby nejsou zajistovany diky trznimu /
konkurencnimu prostredi

Cilem vzdy volné konkurencni prostredi
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Registry VS

Zaznamenané e-informace pro VS v IS VS, resp. v
registrech, musi byt spravne, aktualni, uplné, spolehlive
vedene, a tedy verohodné

Proto vytvoreny, zabezpeceny a celou verejnou spravou
spolecné vyuzivany informace v registrech VS - aktualni a
hodnoverné referencni datove zdroje pro jiné registry a
ostatni IS

Plan pripravy nedodrzen, ostre spustéeni az 1. 7. 2012
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Systém zakladnich registru

Registr obyvatel (ROB) - zakladni udaje o obcanech a cizincich s
povolenim k pobytu, udaje: jmeno a prijmeni, datum a misto
narozeni a umrti a statni obcanstvi

Registr osob (ROS) - udaje o PO, podnikajicich FO, organech verejné
moci i o nekomercnich subjektech, jako obcanska sdruzeni a cirkve
Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) - udaje o
zakladnich uzemnich a spravnich prvcich

Registr prav a povinnosti (RPP) - referencni Gdaje o pusobnosti
organu verejné moci, mj. opravneni k pristupu k jednotlivym
udajum, informace o zmenach provedenych v techto udajich ap.;
garance bezpecne spravy dat obcanu a subjektu v registrech

Informacni systém zakladnich registru - ramec pro fungovani 4
zakladnich

ORG - prevodnik - pro ochranu OU
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Klaudie - novy symbol eGovernmentu

eGon uz neni osamoceny

Cil Klaudie: ,,Ma jako nova
partnerka eGONa symbolizujici
prostredky cloud computingu
zajistit, aby byly ICT projekty
nejen efekt1vner1 a levnéjsi, ale
aby také umoznily prechod od
soucasneho stavu bliziciho se
spravé majetku k modelu
poskytovani a odebirani sluzeb.“
(Ministerstvo vnitra predstavilo
Klaudii, novy symbol
eGovernmentu)

Chcete se pobavit na svatbe?
(navazuje preklad pro informatiky)

Snghqlo,efektIVItu a funkcnost se
Snizujicim se rozpoctem

KLAUDIE



http://www.mvcr.cz/clanek/klaudie-od-spravy-majetku-k-modelu-poskytovani-a-odebirani-sluzeb.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
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E-ZDRAVOTNICTVI
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e-Zdravotnictvi

Lepsi a efektivnéjsi zdravotni péce
Propojeni a spoluprace zdravotnickych zarizeni:
1 Koordinace aktivit pri ohrozeni zdravi obyvatel,
1 Sdileni dat mezi zdravotnickymi organizacemi
1 Misto prukazu pojisténcu Cipové karty
Prevence: informace o zdravém zivotnim stylu (Systém poskytovani
verejnych zdravotnickych informaci), telekonzultace

Upraveno z. €. 20/1966 Sb. o péci o zdravi lidu (od 1990 vic nez 50x
novelizovan), nahrazen z. 372/2011 o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach)

V zakoné ukotveno dobrovolné hodnoceni zdravotnicke oblasti +
dany podminky (58§ 98-106)
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§ 28 pouceni nemocného o zakrocich a jeho souhlas

Pro zdravotni sluzby nutny svobodny a informovany
souhlas pacienta

Pacient ma pravo na:

» Moznost konzultace s jinym zdravotnikem (mimo
neodkladnou peci, vazbu, vykon trestu apod.)

» Seznameni s vnitrnim radem instituce
» Informaci o cené za sluzby
» Informace o zucastnénych pracovnicich
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§ 31-32 Povinnosti poskytovatele péce informovat
pacienta

Zdravotni stav (srozumitelné a v dostatecném rozsahu,
vyjmenovany), lécebny postup a zmeny

Moznost vzdat se prava na informace, prip. zakazat ci
dovolit informovani osob

Informaci o stavu lze pozdrzet, pokud by mohla ohrozit
pacienta

Pozustali pravo na informace o zemrelém, pokud
nezakazal (vyjimka, kdyz je to muze ohrozit)
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§ 52-55 zdravotnicka dokumentace

V ZD moznost prace s rodnym cislem

Lze v listinné i elektronickeé podobe, vzdy nutne datum
zapisu a identifikace pracovnika (e-podpis)

Nelze nic mazat - i pri zméné/oprave nutna citelna
puvodni verze

Pro e-ZD nutne zajistit:

# Ochranu proti zmené i necitelnosti (LTP)
s |dentifikatory pracovniku

# Autorizaci jen pro opravnéené

# Pri digitalizaci listinna uchovana
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§ 65-66 pristup k ZD

Do ZD p pacientovi mohou za pritomnosti povereneho
zamestnance nahlizet a porizovat vypisy Ci kopie:
pacient, zakonny zastupce, pacientem urcené osoby,
pozustali (kdyz nezakazano - viz vyse)

Nahlizet zaméstnanci (nebo kontrolujici) pro vykon
povolani (lze i kopie)

Pri Cisté e-ZD muze opravnény nahlizet i dalkoveé a tvorit
kopie

Vetsina nahlizeni dokumentovana
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§ 70-71 NZIS

2 Jednotny systém pro:
s Udaje o zdravotnim stavu obyvatel, pracovnicich,
sluzbach...
» Vedeni registru
s Pro VaV a statistiky
5 OU bez souhlasu subjektl, zakon je jmenuje (mnoho), spravce
(Ministerstvo) na zadost poskytuje opravnénym
3 Zdroje:
# Narodni zdravotnicky IS - upraven § 70 z. o zdravotnich
sluzbach, provozovan Ustavem zdravotnickych informaci a

statistiky
3 Narodni referencni centrum + Jak se kde leci



http://www.uzis.cz/
http://www.uzis.cz/
http://www.uzis.cz/
http://www.uzis.cz/
http://www.uzis.cz/
http://www.uzis.cz/
http://www.uzis.cz/
http://www.uzis.cz/
http://www.nrc.cz/
http://www.jaksekdeleci.cz/
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E-ARCHIVNICTVI
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Archivnictvi

a2

Zakon €. 499/2004 Sb. (Vyhlagky 645/2004, 192/2009,
266/2010, 213/2012, 259/2012)

Dozorci organ MV

Archivalie muze byt v analogové i digitalni podobé

S rozvojem e-dokumentu a jejich zrovnopravnénim otazky
spojene s dlouhodobym uchovanim, zajistenim citelnosti,

apod. => nutné upravy archivniho zakona a nalezeni reseni
problemu

Klicova autenticita (souvisi s e-podpisem) - kazdou zmenou
(nejen obsahovou) mizi + moznost prolomeni sifrovani

Problém s datovou narocnosti (audio ¢i audiovizualni
dokumenty)

Co po nas zbude



http://www.cnz.cz/
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Zakon c. 499/2004 Sb.

2 Rozlisuje dokument a archivalii

» Z dokumentu vybér => archivalie, vybér provadi archiv

s ,,archivaliil [se rozumi] takovy zaznam, ktery byl vzhledem k
dobé vzniku, obsahu, puvodu, vnéjsim znakum a trvalé
hodnoté dané politickym, hospodarskym, pravnim,
historickym, kulturnim, védeckym nebo informacnim
vyznamem vybran ve verejném zajmu k trvalému uchovani a
byl vzat do evidence archivalii; (...) i pecetidla, razitka a jiné
hmotné predmety“

s Archivni fond = soubor archivalii se stejnym puvodce
s Archivni sbirka = soubor archivalii se spolecnymi znaky
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Zakon c. 499/2004 Sb. (2)

Uchovavat dokumenty a umoznit vybér archivalii musi
verejno- i soukromopravni puvodci
Mimo CR se archivalie mohou vyvazet jen se souhlasem

MV, vzdy jen na dobu urcitou a z duvodu: vystavovani,
konzervovani, restaurovani, vedec. zkoumani

Do archivalii [ze nahlizet jen na zakladé zadosti
2 Obsahujici OU k nahlizeni jen se souhlasem subjektu

1 Pristupné jsou k nahlizeni pouze archivalie starsi 30
let

7 Vyjimky archivalie vzniklé z ¢innosti st. organu pred
1990
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Spisova sluzba

Vykon spisové sluzby = ,,zajisténi odborné spravy dokumentu doslych
a vzeslych z cinnosti puvodce (...) zahrnujici jejich radny prijem,
evidenci, rozdelovani, obéh, vyrizovani, vyhotovovani, podepisovani,
odesilani, ukladani a vyrazovani ve skartacnim rizeni, a to vcetnée
kontroly téchto cinnosti“

Statni organy (podrobne vymezeno v zakone, ale velké mnozstvi)
povinnost vykonavat spisovou sluzbu

Mozna listinna i elektronicka (ta preferovana)

Dokumenty ve spisove sluzbeé oznaceny jednoznacnym
identifikatorem a evidovany

Vsechny dokumenty tykajici se téze véci spojeny ve spis

Vytvoren jmenny rejstrik pro vyhledavani, overovani a automaticke
zpracovavani udaju o adresach odesilatelu a adresatech dokumentu
(udaje pro jednoznacnou identifikaci)

Pozadavek na e-podpis/e-znacku/kvalifikované casove razitko
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www.muhni.cz

Soustava archivu

Verejné archivy
Narodni archiv
Archiv bezpecnostnich slozek
Statm oblastni archivy
s Statni oblastni archiv v Praze
s Statni oblastni archiv v Treboni
s Statni oblastni archiv v Plzni
s Statni oblastni archiv v Litoméricich
2 Statni oblastni archiv v Zamrsku
s Moravsky zemsky archiv v Brné
s Zemsky archiv v Opave
Specializované archivy
Bezpecnostni archivy
Archivy Uzemnich samospravnych celku
Soukromé archivy (zrizuji FO/PO)
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E-archivnictvi

-

V posledni novelizaci pridano: ,, V pripadé dokumentu v
digitalni podobe se jejich uchovavanim rozumi rovnez
zajisténi verohodnosti puvodu dokumentu, neporusitelnosti
jejich obsahu a citelnosti, tvorba a sprava metadat
nalezejicich k temto dokumentdm v souladu s timto zakonem
a pripojeni Udaju prokazujicich existenci dokumentu v case.
Tyto vlastnost1 musi byt zachovany do doby provedeni vybéru
archivalii.“ (8 3)

2 Hlavni oblasti e-archivnictvi spolu propojené:
s Elektronicka spisova sluzba
s Archivace e-dokumentu
= Tyka se born digital i digitalizovanych dokumentu

# | u e-archivnictvi jde o relevanci, selekci a stanoveni
skartacnich znaku, ale selekce narocne351
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Problémy e-archivace

2 Dlouhodoba archivace = nekoncici financni i casoveé naklady

s Problémy e-archivace = dan za kratkou trvanlivost e-nosicu a
za prilis rychly vyvoj ICT

2 E-prostredi = nové pole k ,,dobyvani“ pro komercni sféru
(vyvoj a dodavani IS, zabezpeceni, neustalé zméeny a upgrady,
BOJ O STANDARDY)

2 Nelze uchovavat HW - starnuti soucastek nelze zastavit =>
Muzeum vypocetni techniky pro uchovani dat nesmysl

2 Média uchovavajici data lze zaradit k HW => problémy s
ctenim nutne resit migraci na media moralne novejsi

s Na HW zavisly OS pocitace a na ném zase aplikace =>
nejslozitejsi problem
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Principy e-archivace

s Emulace: vyvoj emulatoru starsich systému (HW/SW
konfiguraci) na systemech novych generaci, aby byl stary SW
spustitelny; predpoklada archivaci puvodniho SW, stale nutné
migrovat data na nova pouzivana média

2 Migrace: periodicky prenos dat z jedné HW/SW konfigurace na
jinou (novou), pruvodnim jevem zajisténi uchovani a vyuzivani
e-dokumentu bez puvodniho SW

# Virtualizace: spojuje prvky migrace i emulace pro vybrané
datove formaty (JPEG, PDF); vytvoreni interpretacni
struktury, UVC - Universal Virtual Computer, pouziva
Kralovska knihovna a Narodni archiv Haag

# Uprednostnovana migrace - perspektivy emulace nejisté
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Narodni digitalni archiv versus
Narodni digitalni knihovna?

Neni divod konkurovat:
# Rozdilna Uloha archivu a knihoven (jina ,,sbérna

oblast®)
Ochrana dat Ochrana dat
Bezpecnost Zpristupneni
Pravni relevance Autorskopravni problematika

Pfrejimani od puvodce, vybér Automatizované akvizice, vSechno
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Zdroje

s Archivace digitalnich dokumentu
s Co poskytuje Czech POINT

2 eGON jako symbol eGovernmentu - moderniho, pratelského a
efektivniho uradu

31 e-Government

s E-Government - Jak je to s legislativou?

s E-Government - KIVS

s Klaudie - od spravy majetku k modelu poskytovani a odebirani sluzeb
s Ministerstvo vnitra predstavilo Klaudii, novy symbol eGovernmentu

s SIKP Prednaska X a, e-Government (Slamova, 2009)

: Zakon o eGovernmentu

: Zakon o zdravotnich sluzbach

s Zakon o archivnictvi a spisové sluzbée



http://www.cnz.cz/ke-stazeni/2008/konference/prezentace/paces.pdf
http://www.czechpoint.cz/web/index.php?q=node/23
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-93.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-93.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-93.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-93.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-93.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-93.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-93.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-93.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-93.aspx
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/egovernment/default.htm
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/egovernment/default.htm
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/egovernment/default.htm
http://www.isvs.cz/e-government/e-government-jak-je-to-s-legislativou-2-dil.html
http://www.isvs.cz/e-government/e-government-jak-je-to-s-legislativou-2-dil.html
http://www.isvs.cz/e-government/e-government-jak-je-to-s-legislativou-2-dil.html
http://www.isvs.cz/e-government/e-government-jak-je-to-s-legislativou-2-dil.html
http://www.isvs.cz/e-government/e-government-jak-je-to-s-legislativou-2-dil.html
http://www.isvs.cz/e-government/e-government-jak-je-to-s-legislativou-2-dil.html
http://www.isvs.cz/e-government/e-government-jak-je-to-s-legislativou-2-dil.html
http://www.isvs.cz/index.html?clanek=842&status=ohodnoceni1
http://www.isvs.cz/index.html?clanek=842&status=ohodnoceni1
http://www.isvs.cz/index.html?clanek=842&status=ohodnoceni1
http://www.isvs.cz/index.html?clanek=842&status=ohodnoceni1
http://www.isvs.cz/index.html?clanek=842&status=ohodnoceni1
http://www.isvs.cz/index.html?clanek=842&status=ohodnoceni1
http://www.isvs.cz/index.html?clanek=842&status=ohodnoceni1
http://www.mvcr.cz/clanek/klaudie-od-spravy-majetku-k-modelu-poskytovani-a-odebirani-sluzeb.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
http://www.mvcr.cz/clanek/klaudie-od-spravy-majetku-k-modelu-poskytovani-a-odebirani-sluzeb.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
http://www.mvcr.cz/clanek/klaudie-od-spravy-majetku-k-modelu-poskytovani-a-odebirani-sluzeb.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
http://www.mvcr.cz/clanek/klaudie-od-spravy-majetku-k-modelu-poskytovani-a-odebirani-sluzeb.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
Ministerstvo vnitra představilo Klaudii, nový symbol eGovernmentu
Ministerstvo vnitra představilo Klaudii, nový symbol eGovernmentu
http://hasl.slamow.com/content/view/195/75/
http://hasl.slamow.com/content/view/195/75/
http://hasl.slamow.com/content/view/195/75/

MASARYKOVA UNIVERZITA WWW.muni.cz

oo
oo
oo
oo
oo
oo
oo

ooooooo
Oooooooao
oOoooooo
oDoooooao
oOoooooo
Oooooooao
Ooooooo
OO O0DOOO0Do
oooooaoo
Oooooooao
oOoooooo

Otazky

Co je eGovernment?

Vztahy kterych subjektl eGovernment zasahuje?

Jaké znate sluzby eGovernmetu? Jaké jste si vyzkouseli?

Co jsou symboly eGovernmentu?

Co resi zakon o e-komunikacich?

Jak funguje soustava zakladnich registrui?

Co resi e-zdravotnictvi?

Muzu verejné hodnotit kvalitu svych lékaru?

Na jaké informace v oblasti zdravotnictvi mam pravo?

Zjisti muj lékar vse o mém zdravi bez mého prispéni?

MUZu zjistit OU mého souseda, spolupracovnika STB, bez jeho souhlasu?
Jaké problémy mohou nastat pri e-archivaci?

Co se stane s e-mailem a dopisem ktery poslu na obecni Urad?

KdyZ si budete chtit uchovat své e-dokumenty, co byste udeélali? Kdyz by chtél
dokumenty uchovat zivnostensky urad, musi néco délat jinak?
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Déekuji za pozornost.
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