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Ukol &. 5 UZivatelské testovani

Odevzdani: 28. 11. 2012, 21:00

Cil: Pripravte vse potrebné na uzivatelské testovdni vasi aplikace.
Ndsledné provedte uzZivatelské testovani na dvou uzivatelich. O vsem
informujte na svém blogu.

1) Pripravte vSe potrebné na moderované uzivatelské testovani.
Prostudujte si Usability Testing Checklist a ujistéte se, zda rozumite

procesu uzivatelského testovani. Do blogu na Inflow sepiste seznam
bodd, které pfi kompletnim uzivatelském testovani budete
prochazet. Je moiné, Zze budete mit nékteré body shodné, nékteré
odliSné. Zavisi to na typu aplikace a zvoleném typu testovani.
Jednotlivé body okomentujte. Kdo bude moderator a kdo
pozorovatel? Proc jste zvolili na prezentovani tablet apod.

P‘r’l
1. Vytvorfime 2 scénare
2. Zvolime role (moderator, 2x pozorovatelé)

3. Zvolime mistnost (knihovnu, kavarnu, seminarni mistnost KISKu
apod.) a technologii (tablet, PC)

4. Pozveme 2 nami vybrané uzivatele (podle ¢eho vybirate?)

5. UzZivatele privitame


http://www.sensible.com/downloads/checklists.pdf
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6. Provedeme uZzivatelské testovani
7. Diskutujeme s uzZivatelem po testu

8. Diskutujte v ramci projektového tymu a ihned po uzivatelském
testovani vytvorte seznam potrebnych zmén a oprav
Vv prototypu.

2) Definujte dva scénare, které budou vasi uzZivatelé vramci
uzivatelského testovani prochazet. Jako predlohu vlastnich scénaru
pouZijte scénare Martina Kopty. Do scénar( tak zahrnte: objekt,

hypotézu, uvedeni do situace + doplnujici otazky, problémové oblasti
— pouzitelnost a uzivatelsky prozitek. VSe definujte do blogu na
Inflow.

3) Najdéte dva uzivatele, ktefi budou souhlasit s uZivatelskym
testovanim. Provedte snimi uzivatelské testovani tak, jak jste
definovali v bodé 1. Moderator predklada a vysvétluje scénare, klade
dotazy. Dbejte na to, aby se moderator choval podle rad Jakuba

France. Postupné prochazejte oba scénare. Oba pozorovatelé si
zapisuji jednotlivé poznatky a komentare. V pripadé druhého
uZivatele muzete role vtymu prohodit. Na Inflow vloZte foto
z uzivatelského testovani (klidné i vice fotek tak, abyste dostatec¢né
informovali ostatni ¢tenare Inflow o tom, co jste délali) a také kopie,
skeny, fotky zapiskd, které provedli jednotlivi pozorovatelé.

4) Na Inflow sepiste vSechny navrhy na zmény, které je potreba
v pristim prototypu udélat. Okomentujte nejméné tri problematicka
mista, nebo navrhy na zlepseni.


https://dl.dropbox.com/u/556750/KISK_2012-11-15/kopta-testing-proposal-20120126.01.pdf
http://www.slideshare.net/sigchi/moderovn-test-pouitelnosti-jakub-franc
http://www.slideshare.net/sigchi/moderovn-test-pouitelnosti-jakub-franc
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Hodnoceni

10 — 7 b. perfektni zpracovani

Pfispévek v blogu obsahuje:

e seznam bodd, které jste prosli vrdmci pfipravy na

uzivatelské testovani,

dva kompletni scénare podle Kopty, které obsahuji
uvedené polozky,

4 nezpracované zaznamy pozorovatell (z kazdého
UT jsou dva),

nejméné jedna fotka zkazdého uZivatelského

testovani,

3 komentované navrhy na zlepSeni rozhrani.

Pfrispévek na blogu je napsan c¢tivou formou.

6 3
zpracovani

b. dostatecné

Pfispévek v blogu obsahuje:

e seznam bodu, které jste prosli v rdmci pfipravy na

uzivatelské testovani,

e jeden kompletni scénar podle Kopty, ktery obsahuji

uvedené polozky,

e 2 nezpracované zaznamy pozorovatell,

e nejméneé jedna fotka z uzivatelského testovani,

1 komentovany navrh na zlepseni rozhrani.

Pfrispévek na blogu je napsan c¢tivou formou.

2 0 b nedostatecné
zpracovani (nutna oprava do
3 prac. dn)

Takto
zpracovaného dostatecné.

hodnoceny uUkol nedosahuje kvality ukolu
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Tomas Bouda

boudatomas@gmail.com
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