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VASE NAPADY??2?

,You can observe a  \ |/

lot by just watching.” ~ @
=



http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/y/yogiberra125285.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/y/yogiberra125285.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/y/yogiberra125285.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/y/yogiberra125285.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Yogi_Berra

ZMENA, INOVACE, NAPAD

Odpoveézte si na dvé zakladni otazky:

Co chteji vasi uzivatele?
Co chcete vy?

Mame spoustu cilll — spolec¢enské, obchodni, finanéni,
ekologické apod.
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UZIVATELSKY VYZKUM (ANALYZA
UZIVATELSKYCH POTREB)

Potrebujete védét:

- Kdo je vase cilovka?

- Jaky je vas konkrétni uzivatel?

- Co si vasi uzivatelé mysli?

- Jaké jsou jejich hodnoty a cile?

- Jaké jsou jejich pracovni a denni ukoly?

- Jaké jsou jejich konkrétni ukoly, které budou resit
prostrednictvim vasi technologie/
produktu/aplikace/reseni?

- Jak jejich konkrétni ukoly poji s sirsim kontextem?
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ANALYZA UZIVATELSKYCH
POTREB - METODOLOGIE

Pozorovani uzivatelu v jejich prirozeném prostredi je
nejvhodnéjsi, ale zato €asové naro€né.

Dotaznikové Setreni a interview jsou metody vhodné k
statistické analyze a v pripadé vétsSiho poctu ucastniku
vyzkumu. V pripadé dotazniku prichazime o pfimy kontakt s
cilovou skupinou.

Focus groups jsou uzite€né, ale narocné na organizaci.
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1.) POZOROVANI

- Jack Whalen — Call Centrum pro opravu kopirek XEROX
PARK

Proces pozorovani

- Spratelte se s pozorovanymi X nedavejte o sobé védet.
- Pozorujte vsechno, co uzivatelé délaji.

- Zhodnot’te vSechno, ¢eho jste si vSimli (bez uzivatelu i s
uzivateli v prabéhu pozorovani).

- Hledejte chyby a chvile, kdy se uzivatelé zmyli nebo jim
néco nejde.
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DOTAZNIK A
INTERVIEW

Jak si vybrat respondenty?

* Z cilové skupiny?
* Mohou aktualné systém uzivat/nevyuzivat?

Nabor respondentu
* S0c. site
- ,Zeptej se brachy”
* Motivujte je!

Tomas Bouda HCI na KISK



DOTAZNIK A
INTERVIEW

Polozte dobrou otazku, dostanete dobrou odpovéd.

Dobreé otazky

Je pro vas denni update systému podstatny?

Co na programu mate radi?

-> Pouzivejte otevrené otazky

-> Ticho je také dulezité, vétSinou pak nékdo zaéne mluvit.

Spatné otazky

Co byste délal/mél rad/chtél v tomto hypotetickém pfipadé.
Jak Casto cvicCite?

-> Nepouzivejte skalu.

-> Nepouzivejte binarni otazky.
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PERSONY

Persony = Abstraktni profily konkrétnich lidi
(nasich uzivateli)

- Vék
- Demografické faktory
- Motivace, prani, sny, zaméry, cile, chovani, etc.

- Obrazek a jméno

Chceme navodit empatii (psychologie apod.)

Tomas Bouda HCI na KISK



PERSONY

Peter

The busy parent
About Peter

Works in London for an advertising firm
Lives in Surrey with his wife and 2 young kids
Has a busy life so is a big fan of time savers

Is comfortable online and does a lot of
shopping online (as it's more convenient)

Is a ‘hunter’ shopper — wants to get in and out
as quickly as possible

When shopping usually just wants to find
something that ticks all the boxes

Wants to get good value — preferably the best
price possible

Gets frustrated by not being able to specify a
delivery window for online purchases

Gets annoyed by slow and clunky websites

Tomas Bouda HCI na KISK

‘I don't want to have fo
faff around”

Key goals

« To get the best price
possible

+  Be inspired
A quick and painless online
purchase

James Bond
‘fbung-ﬁ
Bankj'ng
Extroverted?

Technical emthusiast

Capture essentials

Present Soluticns

Get information
from Missed
Meetings

Consolidated Notes
w/ Handouts &
Slicdes

YES

Enhanced
Teleconferencing

David Watkins
Senior-55
Medical
Introverted?

Technical minimalist

Systematic pattern

Coordinate and
make status repors

Effective meeting
facilitating and
note-taking

All types of notes

YES

Custom
Configuration of
Software




PROTOTYPOVANI

Increased
Time & Effort

Quicker
Less Effort

Techniques for Specifying Interaction with Mockups

Working Code
Rich Interaction
Prototypes
Click Through
Storyboards Prototypes
Flow Charts Wireframes with
Wireframes Interaction Flow
with Annotation @
Use Cases Sketchboards
Mockups
Stories & Sketches Friendly Zone
Scenarios
Words Words & Pictures Words, Pictures, Code

Zdroj: http://support.balsamiq.com/customer/portal/articles/107999-specifying-

interaction-with-mockups
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PROTOTYPOVANI

Tipy a triky:

- VSechny materialy méjte na jednom misté.

- Pracujte rychle a pouzivejte znovupouzitelné ¢asti.

- Udélejte si fotku pristroje, na ktery budete vytvaret aplikaci.

- Pokud je to mozné, vyuzivejte zname grafické a interakéni
elementy daného systému.

Tomas Bouda HCI na KISK



PROTOTYPOVANI - TYPOLOGIE Z
HLEDISKA TECHNOLOGIE

-Storyboardy
-Papirové prototypovani

-Wizard of Oz
- interaktivni papirovy prototyp

-Digitalni mockup
- digitalni prototyp vytvofeny za pomoci specialniho software.

-Video prototypovani
- podobné jako storyboardy.

Tomas Bouda HCI na KISK



STORYBOARDY

Storyboard = kresleny scénar, ktery nam pomuze pochopit
kontext uzivatel — prostredi — designovany nastroj/aplikace/
produkt. Zachycuje déj, pribeh, scenar.

-Nejde o pekné obrazky, ale o predani napadu a predstavy.
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STORYBOARDY
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PAPIROVE PROTOTYPOVANI
Vyhody

« Odhalite zasadni chyby v designu rozhrani.
- Setfite penize za vyvoj Spatného produktu.
« Muzeme experimentovat s mnoha variantami.

- Spatné navrzeny papirovy prototyp miizeme vyhodit a
vytvorit uplné novy.

« Usnadnujete komunikaci mezi vyvojovym tymem,
designérem, uzivatelem a vami (klientem).

 Nemusite programovat.

 Umocnuje kreativitu.

Tomas Bouda HCI na KISK



PAPIROVE PROTOTYPOVANI

Potrebujete

Model pristroje
Rlzné papiry

» Tuzky, fixy, pastelky
NuUzky, lepidlo, izolepu

Tomas Bouda HCI na KISK



PAPIROVE PROTOTYPOVANI
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PAPIROVE PROTOTYPOVANI
Premyslejte

- Za jak dlouho jste schopni vytvorit prvni obrazovku?
- Miuzete si vytvorit rozmnozeninu prvni obrazovky.

- Jak rychle jste schopni pripadné prototyp zmeénit?

Tomas Bouda HCI na KISK



ROZBALOVACI MENU
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OZNACENI
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TEXTOVA POLE
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OVLADANI

Snazte se pouzivat prvky systému, pro ktery prototypujete.

Time & Date Pickers for
Android Phone
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ZAVER

Prototypujte levne a rychle.




LITERATURA A ODKAZY

SNYDER, Carolyn. Paper prototyping: the fast and easy way to design and refine user
gié‘eigazces. San Diego, CA: Morgan Kaufmann Pub., c2003, xxiv, 378 p. ISBN 15-586-
70-2.

Prototypovani aplikaci na iPhone. Vyhody X nevyhody, Jak na to v krocich. Pozadi,
standardizované ovladani: tap bar, posuvné ovladani, vkladani textu, vybér moznosti,
oznaceni moznosti, upozornéni, Segmentované ovladani.
http://www.codeproject.com/Articles/111949/Excerpt-from-Designing-the-iPhone-User-
Experience

Templates iphone a nékterych Windows a Android telefond (volné ke stazeni):
http://www.tripwiremagazine.com/2012/07 /free-printable-sketching-wireframing-
templates.html

Stranka, kde lze stahnout komponenty pro papirové prototypovani HTC, Tablety s
HoneyCompem, iPhone, iPad atd. hitp://www.zurb.com/playground/honeycomb-stencils

Zajimavy Clanek o prototypovani:
http://www.userfocus.co.uk/articles/paperprototyping.html
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