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CO JSME DELALI
MINULE?

« Uzivatelsky vyzkum, analyza uzivatelskych
potreb

 Persony
* Prototypovani

« Storyboardy

« Papirove prototypovani

Tomas Bouda HCI na KISK



CO NAS CEKA DNES?

Wizard of Oz
Digitalni mockup
Video prototypovani

Efektivni prototypovani

Tomas Bouda HCI na KISK



PREDSTAVTE S|, ZE...

bychom byli schopni pozorovat
uzivatele pri praci se systemem, ktery
je plné funkcni, ale stale je to jen
prototyp...

Tzn. neni narocny na zdroje.

Tomas Bouda HCI na KISK




WIZARD OF OZ

Carodéj ze zemé Oz (1939)

Film o divce, ktera odnese tornado do
vzdalené zemé. Snazi se vratit zpét za pomoci
¢arodéje Oz. Ten ji ale da tézky ukol zabit zlou

¢arodéjnici. Po cesté se k divce pridavaji dalsi

postavy, které chtéji od Oze pomoci. Nakonec
se ukazuje, ze Oz je pouhy €lovék a divce
pomoci nemuze. Nastésti se domu dostavaji
po dlouhé a nebezpecné cesté.

Oz dokazal vytvorit velké realistické show,
ktera divku a jeji pratele strasila.

Zdroj:

Tomas Bouda HCI na KISK
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WIZARD OF OZ

Prostrednictvim ¢clovéka simulujeme chovani
pocitace.

Napr. testovani interakce uzivatele s pocitacem
prostrednictvim hlasového ovladani. Ve
skutecnosti vsak jsou do stroje uzivatelovy
pokyny prepisovany vyzkumnikem.

Pro lepsi predstavu:

Tomas Bouda HCI na KISK


http://www.youtube.com/watch?NR=1&v=r2CP45MHJd8&feature=endscreen
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WIZARD OF OZ

John Kelley (cirka 1980)

Vyuzil metody WOZ pri definovani budouciho
systemu opatreného hlasovym vstupem.

Uzivatel pocitac ovladal hlasem.

Vyzkumnik vkladal informace do PC v textovée
podobe.

Pokud pocitac prikaz nerozpoznal, Clovek prikaz
preformuloval.

Na zakladeé slovnich oprav byl upraven i algoritmus
v PC a pfi dalSim testu jiz na pfirozeny jazyk a dotaz
odpovidal spravne.

Tomas Bouda HCI na KISK




WIZARD OF OZ

WOZ vytvari interaktivni aplikace bez rozsahlého kédovani.
« Ddlezita realistiénost rozhrani.
. Clovék, ktery systém spravuje na back-endu.

« WOZ dava smysl, kdyz je systém rychly, levny nebo lehCi na ovladani,
neZzli stroj.

WOZ pomaha sbirat data od uzivateld.

« Vice realistické reSeni zpusobuje, Ze si uzivatelé mysli, ze komunikuji
opravdu se strojem.

« Méné realistické feSeni muzeme rychle upravovat.

Pouziti
* prototypovani vstupniho rozhrani do systemu

e personalizace

Tomas Bouda HCI na KISK




PRIKLAD POUZITI WOS:
AARDVARK

Aardvark je (byl) socialni vyhledava¢g, diky kterému dostavaji
jeho uzivatelé odpoveédi na své otazky od svych pratel a pratel
pratel.

Prototypovani probihalo za vyuziti metody WOS.
« Uzivatelé odesilali své dotazy.

* Pracovnici je manualné tfidili a posilali online uzivatelim.

“If people like this in super crappy form, then this is worth building,
because they'll like it even more,” Horowitz said of their initial idea.

Zdroj:

Tomas Bouda HCI na KISK
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JAK WOS REALIZOVAT:

1. Vytvorte si scénare a pruchod aplikaci.
* Vlastné definujete odpovéed aplikace na vstupni
data uzivatele.
2. Vytvorte rozhrani.

3. Vytvorte vstupy, které bude vyuzivat uzivatel.

4. Kde a jak bude Cloveék, ktery ovlada aplikaci,
vkladat data?

- Budete mit nejaky pred-programovany systéem nebo
budou vSe zajistovat lidi?

- Myslete na to, ze budete muset systém nakonec
vymeénit za PC.

5. Procvicte si roli clovéka — operatora.

Tomas Bouda HCI na KISK




JAK TESTOVANI METODOU WOS

1. Procyvicte si scénar s predstihem - vychytate
evidentni chyby.

2. Az budete spokojeni, vyberte si uzivatele.
3. Myslete na dveé role:

* Facilitator — predava ukol a instrukce

* Clovék — operator — ovlada rozhrani
4. Zpétna vazba od uzivatele:

- Metoda hlasiteho mysleni

* Retrospektivni interview

* Heuristicka analyza
5. Nakonec si s uzivatelem jednoduse popovidejte.

Tomas Bouda HCI na KISK



WOS V PRUBEHU VYVOJE
PRODUKTU

WOS muzeme vyuzivat kdykoli v procesu vyvoje
aplikace/softwaru.

Funkcionalita
Softwaru

Tomas Bouda HCI na KISK



WOS - VYHODY

* Rychla, levha a opakovatelna metoda
prototypovani.

 Moznost vytvorit nékolik variant prototypu.
* Vice realisticky, nezli papirovy prototyp.
 Moznost odhalit chyby v designu.

* Do stredu procesu designu stavi uzivatele.

* Muze predpovédét, jak naro¢né bude
vystavet realny system.

« UCit se mohou i programatori.

Tomas Bouda HCI na KISK



WOS - NEVYHODY

« Simulace nemusi representovat zamyslenou
technologii dostatecne.

« Muazeme simulovat néco, co nemuze nikdy
existovat.

«  WOS potrebuje tréning a je narocny na
uskutecneni.

« Muze byt obtizni simulovat nékteré Cisti systému.

Tomas Bouda HCI na KISK




DIGITALNI MOCKUPS
PROTOTYPY




MOCKUP

Jedna se o prototyp, ktery je vytvoreny prostrednictvim
specialni aplikace nebo je naprogramovany.

S mockup prototypem muzeme vstupovat do interakce.
Jinak vlastnosti jako papirovy prototyp.

Software:

Tomas Bouda HCI na KISK
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BALSAMIQ MOCKUPS

1. Stazeni a instalace softwaru
2. Zakladni prace se softwarem

1. obrazovka
2. prvky designu
3. vkladani obrazku
3. Pokrocila prace se softwarem

1. jednotlivé mockupy
2. linkovani
3. Export
4. Sdileni mockupu s kolegy

Tomas Bouda HCI na KISK



VIDEO
PROTOTYPOVANI




ONTEAI

Zdroj: http://shoooonya.blogspot.cz/2012/09/context.html

Tomas Bouda HCI na KISK

Uzivatel
Podminky
Pouziti
Designeér
Klient

Programator



http://shoooonya.blogspot.cz/2012/09/context.html

WALKABOUT APP

Video:
http://www.snowflyzone.com/newnewnew/2008/12/01/walkabout/

Tomas Bouda HCI na KISK
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VIDEO PROTOTYP - VYHODY

1. NatocCit néco na mobil je jednoduché a nic to
nestoji.

2. Video je skvely komunikac€ni kanal.

- Sdilite spoleCnou vizi a predstavu.
* Video je prenosne a evidentni.

3. Pro programatory rozhrani muze slouzit jako
specifikace.

4. Spojuje design rozhrani s ukolem uzivatele.

« Ukazuje funkcionalitu a moznosti.
« Ukazuje, jestli je rozhrani kompletni.
* Ve videu neni nic navic.

Tomas Bouda HCI na KISK




RUZNA KVALITA A ROZLISENI
VIDEO PROTOTYPU

Nizka kvalita Vysoka kvalita

Papirovy prototyp + video: hitp://www.yvoutube.com/watch?v=d|XB-i3-V60
Apple's Knowledge Navigater: hitp://www.youtube.com/watch?v=9bjve67p33E

Tomas Bouda HCI na KISK
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CO BY MELO VIDEO UKAZOVAT...

 Podobneé jako storyboard by meélo video
ukazovat kompletni ukol.

« zahrnuta by méla byt poCateCni motivace
zucCastnenych a konec€ny uspéch.

« Ukazovat vSechny ukoly, které Ize diky rozhrani
realizovat.

« Pomuze definovat minimalistickou funkcionalitu
rozhrani.

Tomas Bouda HCI na KISK



JAK VYTVORIT VIDEO PROTOTYP

1. Zacni s vytvorenim storyboardu.
2. Pokus se improvizovat.
3. Potrebné nastroje

«  Kamera - telefon, web kamera apod. Nemusi byt nic extra.
*  Herci
* Realistické misto

Obecné se soustred na zpravu, kterou diky
videu komunikujes. Neni tfeba mit video skvele
natoCene.

Tomas Bouda HCI na KISK



VIDEO PROTOTYPOVANI -
NAD CiM SE ZAMYSLET?

e Bude video obsahovat zvuk nebo ne?

* Audio je Casto naroCné na upravu.

« Muzeme vyuzit nalepky s informacemi, nebo video
prolozit vysvetlujicim textem.

 Jaké bude rozhrani?

« Papirovy prototyp, Mockup prototyp nebo
naprogramovany produkt nebude ve videu vidét?

 Bude video ukazovat uspésné nebo neuspésné
dokonceni ukolu?

* Tip: video upravujte co nejméneé — pracujte efektivne.

« Klidné na kamere pouzivejte pouze tlacitko pro
zastaveni nahravani.

Tomas Bouda HCI na KISK




EFEKTIVNI PROTOTYPOVANI

VYTVARENI A POROVNAVANI MOZNYCH ALTERNATIV

Tomas Bouda HCI na KISK



KVALITA VS. KVANTITA?

V hodiné keramiky ucitel rozdélil Zaky do dvou skupin. Jedné dal za ukol,
aby vytvorila co nejvice vaz. Ta skupina se soustredila na kvantitu. Druhé
Skupiné rekl, soustredte se na kvalitu a vytvorte mi jednu nejlepsi vazu.

Kdyz prisel konec hodiny, ukazalo se, ze kvalitnéjsi produkty ma skupina,
ktera se zamerovala na kvantitu.

Rychlé prototypovani alternativnich reseni prinasi
kvalitu.

Zdroj:
(DAVID BAYLES, 1993)

Tomas Bouda HCI na KISK
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THINK OUTSIDE THE BOX

Ukol: Vyhodte vaji¢ko z prvniho patra domu tak, aby se nerozbilo o zem.

e — - TS

'. : bt o TR

Uspésné vﬁéo: http://www.youtube.com/watch?v=-eFMWwA2TNs&feature=g-hist

Neéktefi se vSak zasekli na prvnim napadu, ktery dostali. Viz.
http://www.cs.cmu.edu/~spdow/files/Prototyping-lteration-CC09.pdf

Tomas Bouda HCI na KISK
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FUNKCNI FIXACE

Pripevnéte svi¢ku na
korkovou sténu tak,
aby vosk z ni nekapal
na stul.

Zdroj: http://bajgar.blog.ihned.cz/c1-55385850-kdo-pripevni-svicku-na-
zed-aneb-zvysuji-financni-motivace-vykonnost-pracovniku

Wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Functional fixedness
Dunkner, 1945

Tomas Bouda HCI na KISK
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THINK OUTSIDE THE BOX
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PARALELNIi PROTOTYPOVANI

Paralelni Sériové

Protototyp Protototyp Protototyp
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Feedback
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Feedback
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PARALELNI PROTOTYPOVANI -
VYZKUM

Steven Dew a col. chtél zjistit, jaky typ prototypovani je vyhodnégjsi.

Ukol: Dvé skupiny studentd mé&ly tvofit reklamni letaky. Jedni
vyuzivali paralelni a druzi sérioveé prototypovani.

Letaky byly umistény na MySpace jako reklamni banery.

Pomoci Google Analytics byl méfen zajem uzivatell MySpace o
reklamni letaky.

(DOW, 2010)
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Paralelni a sériové prototypovani reklamnich letaku.
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665133 impressions

300
250 205 clicks on
515187 impressions
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Navstéevnost webu.

Navic na webu zustavali déle ti uzivatelé, ktefi se na néj
dostali z reklamy vytvorené paralelnim prototypovanim.
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PROC MA PARALELNI
PROTOTYPOVANI LEPSI VYSLEDKY?

« Paralelni prototypovani oddéluje EGO of ARTEFAKTU,
ktery designuiji.

 Jestlize obdrzim kritiku na muj jediny projekt, pak jsem
nachylny kritiku brat osobné.

- Paralelni prototypovani umoznuje porovnavani a
umoznuje prenos dobrych prvkil designu na budouci
prototyp
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SROVNAVANI PODPORUJE

VZDELAVANI
Jedna Cast participantt (A) dostala
za ukol precist nejdrive jednu studii,

zapremyslet nad ni a pak druhou
studii a zapremyslet nad ni.

Druha Cast participantu (B) dostala
najednou obe studie a meéla je
porovnavat.

Vysledek: participanti B byli schopni
|épe popsat studie, jejich podobnost
a bylo u nich naméreno 3x vyssi
porozumeni textu.

(LOEWENSTEIN a col., 2003)
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JAKY MA VLIV PARALELNI
PROTOTYPOVANI NA DESIGNERSKY
TYM?

Chceme znovu zjistit na jaky banner uzivatelé na internetu klikaji
nejcastéji.

Banery tvori dvojce participantl v ramci procesu:

1. Individualne vytvari své napady.

2. Sdili své napady.

3. Individualné pracuji na finalnim napadu. | __
This is the year you i 8 ;ﬁgg ,{_@é

make a difference

TFi typy skupin:

1. Vytvari, sdili a predkladaji dva napady.
2. \ytvari a sdili dva napady, predkladaji jeden napad
3. Vytvari, sdili a predkladaji jeden napad.
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Share Multiple ads outperformed the other conditions.

(Dow a col., 2011)
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VYHODY SDoiLENi VICE
PROTOTYPU

Individualni prace €lena tymu je bohatsi.

Clenové tymu mezi sebou sdili vice vlastnosti rozhrani.
Dochazi k intenzivnéjsi konverzaci.

Vznikne lepsSi konsenzus.

V ramci tymu vznikaji bohatsi vztahy.

SIS IS
» O

Tomas Bouda HCI na KISK



ALTERNATIVNI PROTOTYPY UJASNUJI
TERMINOLOGI
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UKOL

http://www.slideshare.net/ZdenekHouba/kol2-tm
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SOUTEZ

http://www.prokopsw.cz/cs/stipendium-skoleni-ux-rijen-2012
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