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DOBRY DESIGN BUDEME
DELAT TEHDY, KDYZ VIME...

Co nam umoznuje rozhrani rychle
ovladnout/naucit se ho pouzivat?

Co vede k chybam?
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PRIKLAD S DVERMI

RODICE & KOCARKY
MOHOU VYUZIVAT
VCHOD PRO IMOBILNI
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PRIKLAD S LEDNICKOU A
MRAZAKEM

NORMAL SETTINGS

COLDER FRESH FOOD . 1 SET BOTH CONTROLS
COLDEST FRESH FOOD 2 ALLOW 24 HOURS
COLDER FREEZER - TO STABILIZE
WARMER FRESH FOOD

OFF (FRESH FD & FRZ)
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FREEZER FRESH FOOD

Zdroj: NORMAN, Donald A. Design pro kazdy den. 1. vyd. v Ceském jazyce. Praha:
Dokoran, 2010, 271 s. ISBN 978-80-7363-314-1.
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PROBLEM JE V ODLISNYCH
MENTALNICH MODELECH

Design by mél signalizovat ten pravy
mentalni model.

« Uzivatelé si mentalni model vytvareji na
zaklade pouzivani rozhrani.

» Designeri si casto mysli, ze uzivatele
automaticky maji ten samy mentalni
model.

« Casto tomu tak neni.
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ODLISNE MEONTI:\LNi
MODELY ZPUSOBUJI:

Nepochopeni

Malou vykonost systemu
Chyby

Frustraci...

Atd.




JAK VZNIKAJI MENTALNI
MODELY?

- Lidé rozumeéji novym vécem na zaklade minulych
zkusenosti.

« ,Office je jake psaci stroj.”
- Disponujeme mentalnimi modely naseho chovani,

chovani nasich pratel, funkcnosti veci, softwarovych
reseni apod.

- Nase modely jsou neuplné, nekonzistentni, casto se meéni
a jsou ovlivnéné predsudky.

Zdroj: CARROLL, John M., Judith Reitman OLSON a Nancy S. ANDERSON. Mental Models in Human-
Computer Interaction. Research Issues about What the User of Software Knows. (Washington, District of
Columbia,: Workshop on Software Human Factors: Users' Mental Models May (15-16, )., 1984. Dostupné z:
http://books.google.cz/books?id=mTgrAAAAYAAJ&dqg=Carroll+Olsen+Mental+Models&lr=&source=gbs_navl
inks_s
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MENTALNI MODELY V GUI

Vyuzivanim spravnych mentalnich
modell pfi designu aplikaci a web
zvysite uspesnost projektu.
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DVA DRUHY CHYB

Mentalni modely zpusobuiji chyby.

Zkraty (Slips) Vs. Omyly (Mistakes)




ZKRATY
 Nevedome chyby

* Nas mentalni model, ktery jsme si vytvoril,
Jje spravny, bohuzel jsme udelali
nevedomou zkratovitou chybu.

* Nahodilé stisknuti spatneho tlacitka.
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ZKRATY

* Odhalujeme pozorovanim

» Zkraty odstranime, kdyz vylepsime
graficky a vizualniho designu (vetsi
tlaCitka).
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OMYLY
 Vedomé chyby

 Mame osvojeny Spatny mentalni model a
koname podle nej.

» Jsme presvedceni, Zze kdyz odbocime na
pristi krizovatce doprava, dostaneme se
tam, kam chceme. Bohuzel, odbocili jsme o

Jjednu ulici drive.
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OMYLY

» Spatné odhalitelné

 Nezname pricinu

* Napravime je poskytovanim lepsi zpétneé
vazby nebo rozsirenim o dalsi moznosti.

« Zviditelnujeme — poskytujeme evidentngjsi
afordance rozhrani.
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JAKE JE ZDE NEBEZPECI CHYBY?
T— OFFICIAL BALLOT, GENERAL Eanquil]ﬂﬂH

Florida 2000 Election-Buchanan Vote
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http://en.wikipedia.org/wiki/File:Butterfly_large.jpg
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Butterfly_large.jpg
http://arts.bev.net/roperldavid/politics/fl2000.htm

DOBRYM MAPOVI-'\NiMo
PREDCHAZIME OMYLUM

NATIONWIDE

lum Recyeling, Ine.

Mercedes s500
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PRIMA MANIPULACE
USNADNUJE:

* Vyuzivani metafor z realného prostredi.

* Fyzické metafory v GUl umoznuji
poznat, jak jednotlivé objekty funguiji.

 Rozhrani samo prozrazuje, jak jej
pouzivat.
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PROPAST TU BUDE
VZDY

 Technologie ma prinaset néco nového a uzite¢ného...
inovativniho a na to nejsme zvykli.

* Propast mezi technologiemi a realnym svétem tu bude vzdy.

Realny svét

Nasim ukolem je tuto
propast minimalizovat

 ——

Technologie

Tomas Bouda HCI na KiSi4



PREMOSTENI PROPASTI

Zdroj:
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