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Socialni sité a marketing...

Fakta o Facebooku

Osobni profil vs. stranka (vs. skupina)

Naplnéni stranky vhodnym obsahem

Vyuziti dalsich funkci stranky, doplrnkové aplikace
Placena reklama na Facebooku

Statistiky a optimalizace

Priklady z praxe

Zaverecna doporuceni pro uspesnou propagaci
Dalsi socialni sité a jejich vyuziti

Prakticka cast :)
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Aktualni stav

Skvéla Facebook mi
prezentace na vydélava
Facebooku! penize

Jsem na Mam firmu na

Facebooku Facebooku
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Bylo nebylo ... 2004

i, T s login  register about
IEm”I
P d:i
; T i [ Welcome to Thefacebook ]
| s

| login | :| Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges.
AT T i

We hawve opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard University.

You can use Thefacebook to:
® Search for people at your school
® Find out who are in your classes
® ook up your friends' friends
® See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.

= I

about contact fag terms privacy
a Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004
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2012

facebook

E-mail nebo telefon

Odchazite? Z{stante pripojeni. Registrace

Heslo

Piihlasit se

Navstivte web facebook.com ve svém mobinim Facebook byl, je a bude zdarma.

telefonu.

Kfestni jméno:

Ziskejte aplikaci Facebook Mobile Pifijment:

Vas e-mail:

Zadejte e-mail
Znovu:

Novée heslo:

Jsem:

Datum narozeni:

Vyberte pohlavi: E

DEH:E Mésic: E Rok:E|

Pro€ musim uvést svoje datum narozeni?

Kliknutim na tadtko Registrace vyjadiujete svidj souhlas
5 dokumentem Podminky pouZiti a potvrzujete, Ze jste si
precetli dokument Zasady pouZivani dat, vietné Gasti
Pouziti soubord cookie.

Vytwvorit stranku pro celebritu, skupinu nebo spole€nost.
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Fakta o Facebooku

3 Zalozen 2004
2 Prelozen do 70 jazykd
@ Miliarda aktivnich profilu

I vice nez 3,v7 milionU
obyvatel CR

(=aktivnich uzivatelskych profil()

2004 2007 2010
1 milion 50 milionu 500 milionu
uzivatelu uzivatelu uzivatelu
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Princip fungovani Facebooku

Vytvareni nového obsahu

Sdileni obsahu

et
}

Novinky nehleda uzivatel, novinky jdou primo za nim

Odebirani novinek komercéniho a nekomeréniho charakteru

Nemusime komunikovat s kazdym jednotlive, ale davame o
sobe vedet vSsem -> snadné udrzovani slabych socialnich
vazeb (drive témer nemozne).
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Kdo je uzivatel Facebooku

13 -17 let: 11%
18 — 24 let: 32%

: 0
25 — 34 let: 33% Kazdy 4. Clovék je na Facebooku

35 —44 let: 10% H

. David Kaordk ﬂ Jan Simand

1 2

~ “v.

zeny : muzi

51 :49 Fejsbucek
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http://www.socialbakers.com/

Typy marketingu a reklamy na
Facebooku

@ Podpora znacky (branding)
@ Retence a loajalita zakazniku
@ Vykonova reklama

@ Viralni marketing

@ Social data mining

Nejprve naslouchejte - zapojte se do konverzace -
prodavejte az nakonec!
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Co si preje fanousek stranky?

I Spehovat

@ Vyjadrit se

@ Byt soucasti vaseho projektu
@ Dostat néco extra

R Andrea Kuna . Matalie # Jana
Hrbadkova _i Heijlova _ - Hanusova
Terinka Pavla
Strmiskova Jakubcova
David Kordik Jan Simandl f 0 Jirka Chomat

1 ;"

u ,qk:#

H=-H

Martin Slavik
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Co dat vasim fanouskum?

@) Co ma rad mdj klient/zékaznik

Jak vypada jeho den

" Kolik mu je let (generacni rozliseni)

(N

0 MdUze nakoupit znovu?
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Nez vubec zacnete:

@ Definujte si cile

» Podpora prodeje konkrétnich produktt?

¥ Zvyseni navstévnosti obsahového webu?

» Aktivni konverzace s fanousky?

@ ZvySovani duvéryhodnosti?

» Marketingovy / PR kanal, podpora jinych stranek?
> Najdéte zodpovédnou osobu
> Promyslete plan aktualizace stranky

> Holisticky pfistup - vSichni zaméstnanci mohou participovat
v socialnich sitich (BestBuy, Dell, Starbucks)

4 - Jeremiah Owyang
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http://www.slideshare.net/jeremiah_owyang/keynote-invest-in-scalable-social-business-programs

Zaciname propagaci na Facebooku

facebook v Bucht

The Sims 3 CZ/SK

Games/Toys - ¢ Edit Info

wall The Sims 3 CZ/SK - Everyone (Most Recent)
Share: [5) Status Photo #]] Link '3 Video == Question
Write something..

g The Sims 3 CZ/5K
Je vikend, venku zima, pijdete hrit Simiky?

i
RICULLE  Adam Zbiejczuk

See Translation

| v Friends v Subscribed | | Message % ~

Like - Comment - Share - 12 hours ago
@ Owner at zbiejczuk com & 226 peaple Tike this,
# Studying Infarmatian science at Univerzita Karlov.
# Lives in Krmo, Banskobystricky, Slovakia

a B | 424 =

120 View all 93 comments

® ina relaonship with Ladka Sucha a St
; g Write a comment
About Frieads 611 Photos 614 Map 2 Subseribers
F & The Sims 3 €Z/5K
Erost 5 rhota s | Adam's Friends See All 4

Za koho priv hrajete? Mate jen jednoho Simika nebo celou radinu?
Write something... Jaki maji celozivotni piani? Pochlubte sel
See Translation

Ondrej Liska Patr Base
44 mutual friends : 46 mutual friends.

Add Friend B ~4 Add Friend a
- i b Like - Comment - Share - Yesterday at 4:00pm

iejczuk shared dolezite sk's pho Petr Koubsky Marek Prokep / 4
e i . 39 mutual friends m 38 mutual friends £ 55 people like this
" Wall
@ Add Friend @ Add Friend m p T

No jo. David $pinar Jiri Rydl Hiclden Fosts
35 mutual friends 33 mutual friends ] Info Write a comment.
A NAJMA GORILA. Na co ludia zabudaju \ @ Add Friend & Add Friend Ap Friend Activity (1+
@ nsighs p The Sims 3 €2/5K
B simsCast Mame pro vis speciini nabidku! Pouze pro tento vikend jsme vim

zpfistupnili Pohddkovou soupravu v Obchodé The Sims 31 Ta je jedinetnd
gance ziskat Jednu z prvnich sad, kterd ji2 bézné k dispozici neni. A

Recent Actvity % soutize

E5) Adam likes The Sims 3 CZ/SK. B Tiuly 153 abychom vim s nakupovinim pomahli, je také k dispozici balicek
[ Adam joined ACTION HERDINE STRIKES BACK /MUTANT & Chel Hrtky osudul Ss‘:'r‘""hf:":‘ 2lenény o 20K Stati pri jeho nikupu zadat slevovy kéd
INDUSTRIES :

B8 tvof si zvitatko - demo e Triislation

[ was tagged in Honza Vpruhovanémuitku's pheta from SRS o
Pohidkovi souprava - Store - The Sims™ 3
| cz.store.thesims3.com
About # Edit

Dodatek Showtime mizete

piedobjednivat zde:

http:/{www.ea.com
.10150094682761959.311307.5513]

1) Osobni profil 2) Facebook stranka

3) Skupina

4) Komunitni stranka

2 Je dllezZité nepodcerniovat roli osobnich profilt - FB jim dava vétsi
dilezitost - napf. tiskovy mluvéi maze dokazat divy
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Stranka vs. skupina na Facebooku

@ Stranka @ Skupina
»  Komeréni charakter > Staré skupiny se brzy zméni na nové
» ldedlni pro firmy, produkty ale i » Nekomercni zaleZitosti
osobnosti > Zajmové skupiny
> Vice funkci pro propagaci (stranka » Vhodnéjsi pro diskuzi
muze davat palce a komentovat) » Vhodna pro organizaci napr. offline
> Dovoluje implementaci aplikaci akci a jejich promo
> Vice prostoru pro obsah » 3 stupné soukromi
> Moiné provazani s jinymi strankami » Umi chat
na FB »  Posild zpravy do inboxu
»  Poskytuje statistiky

New Media Studies Prague

Absolventi 2010
Jaderna energie je spravna

PRAGUE Ce&i miluji Egypt!
E 200 m m &krabani na zadech 1)
PRAHA
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Osobni profil jako administrator stranky

Neni vidét, kdo stranku spravuje, pokud to nenastavi.

Pfispivajici administrator vystupuje za stranku, ne za sebe (pokud si to
nezmeéni).

UZivatel mlze spravovat neomezeny pocet stranek.

Stranka muzZe mit neomezeny pocet administrator(.

Administrator stranky se mlze stat jejim fanouskem a stranku doporucit
svym prateldm.

Administrator muze pridat dalSi spravce stranky.

Lze nastavit Urovné spravy (admin, content manazer, moderator, analytik,
reklamy)

Pokud stranku administruje jediny spravce, po jeho vymazani osobniho
uctu stranka zanika.

Mate profil a potfebujete ho prevést (nutné mit FB v anglic¢tiné!):
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http://www.facebook.com/help/?page=18918

Zalozeni stranky na Facebooku

o Vytvoite strinku

Spoiie se 8 Swyemi Fandadioy na Faoeboai

-

Mistri podnik nebs prostranatd Spolefnadt, anganizace neba Znafka nebo produkt
imstituoe
Prifazeni
kategorie

T

Umdélec, skupina nebo vefejnd Zabava Pfifina nebo Spoledenstvi
znimi osoba
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http://www.facebook.com/pages/create.php

Prirazeni nazvu a kategorie

Company, Organization, or
Institution
Join your supporters on Facebook,
PoradenstvifObchodni sluzby El Dobi,.’e promyslet

| h nazev stranky

&I agree to Facebook Pages Terms

:
anstvi

3 Lze zménit pred dosazenim 200 fanousku, pak uz tézko.

2 Problém Stranka vs. Misto (jiné zobrazeni, nelze zménit)
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Facebook neni dokonaly

Vyhledavani

Q) véechny visledky Zobrazit: | Vechny typy stranek

=

Fulltext neni inteligentni.
Nedivte se, kdyz nejste k
nalezeni

Iméno:

Type:
Fanousd:

A4 skupiny
ga Aplikace
(L] Udlosti

[EZ] Pispévky pratel
Iméno;
[iZ] Pispévky viedh...

Type:
Fanaousd:

Iméno: Red Bull

- Typ: Lédiva
m To se mi libi; Toto se lbi 8,473,793 lidem.
RedBull

redbul
Jiny podnik
35 fanousksd

pisang redbul
Jing vefejnd osobnost
66 fanouskd
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Timeline

weensee iy Cover fotka

| i

Konec landing
pPage

3-4 aplikace
“Pinned post“
“Highlights*

Historie do
RISH | roku 1000

Aktivita pratel

Zpravy pro
stranky

_?1HI:P:T3 ol 1 3BHTI Ministry Of Sound Py u Statistiky Vidll
- R ERES - Rs | vsichn

“ mu.mrxm.a. UNIVERZITA 2 odni fatku : ﬂ"Phdat mm u N OVé u m | r‘ ,

NejnovEil plispévky ostatnich ubivareld na MASARYKOVA INIVERZITA GRIVA ART - uméni

— ovejsl prspevky 0ila LR Usiva U na = CTRLWA UNIVERLILA
= o Zaobrazit vie il i u
b N - s
ok — H Vitézslav Jands a P
7 [ T T R e P I R S T Iy
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Reklama

MASARYKOVA UNIVERZITA e} To se mi libi ! | Poslat zpravu 4 = |
To se m

mi libi (11,433} - Padet lidi, ktefi o tom mluvi- &

Tullamore Dew

£ To se mi libi: Toto
Vlastimnil Shaana >ant

Spulamm auto? She

== R

FTE TP



http://jenda.posterous.com/rozmery-pro-facebook-timeline-a-reklamu-na-fa

Rozhrani administrace stranky

@ Vase nastaveni

[0 Spravovat opravnéni
] Zikladni informace
Profilovy obrizek
] Nejoblibenéisi

Iq Zdroje

[Ef* Spravovan sprdvce
B2 aplikace

<] Mobile

[ Prehledy

B wipovéda

Cesky hosting

Viditelnost stranky: [ Znepfistupnit stranku vefejnosti (budou ji moci zobrazit pouze spravei) Co je to?

Uzemni omezeni: | Zadejte zemi... Co je to?

E} Zobrazit stranku jen uXivatelim v téchto zemich
(_)skryt tuto stranku uZivatelim v téchto zemich

Vikové omezeni: | Kdokali (13+) ﬂ Co je to?

4 Zobrazit Stranku

MoZnost pridavat E! Kdokoli mize pridavat prispévky na profil Timeline uzivatele Cesky hosting

plispévky: a Kdokoli mizZe pfridivat fotky a videa na profil Timeline uZivatele Cesky hosting

Viditelnost prispéviu: E V horni €isti strinky Cesky hosting zobrazit pole .Mejnovéjii pFispévky ostatnich”
Default visibility of posts by others on Cesky hosting's timeline: | Poveleno na strince

d |

Sung

Zpravy: E Zobrazit tlacitko . Zprava® na strance Cesky hosting

Blokované vyrazy: | getfreedomain 2]

Seznam blokovanych | Fidna j [7]
obscénnich vyraza:

Odstranit stranky: Odstranit strinku Cesky hosting

o e | Y
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Hlavni obrazky stranky
@ 851 x 315 bodU - “Gvodni fotka”
@ nesmi obsahovat call to action, promo, adresu, ceny

2 vyraznost, kvalita, corporate identity

Znamy maskot
(hlavni obrazek ci text 12px od kraje)

Profilova fotka [ * .. p
» 180 x 180 bod& | §

> Oficialn{ logo firmy ~~ {[remesa )| {7
» Obrazek produktu [WLW] -mum%%n :E
4

4

Socialni média — nepropasnéte svou prilezitost - Adam Zbiejczuk



Informace o strance

@ Informace o strance - ruzné podle typu stranky
» Odkazy na web, blog, do sekci e-shopu atp.

Historie firmy, informace o projektu — mise

» Sortiment a produkty, akce a projekty
» Adresa, popis cesty, tel. kontakty, e-mail, otviraci doba..
? Skoleni H1.cz | & Tosemilibi |
Virobek/Sluiba [# Dpravit nformace |
=

z:?éte Zakladni informace
] Informace ZaloZeno 2009
Fotky

ifri:"”s Uvedte v3echny dulezité informace ale ne pfili3
E pomimiy mnoho textu - viz:

lily Pol (The Oatmeal)
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http://theoatmeal.com/comics/restaurant_website

Aktualizace stavu na Zdi

2 Zakladni nastroj Facebooku

Posilani zprav fanouskiim do jejich newsfeedu, lze cilit na zemi (mésto) a
jazyk - ale nové i dle pohlavi, véku, stavu

2 Prispévek se zobrazi, pokud fanousek o stranku jevi zajem

2 Jinak zalezi na celkové uspésnosti stranky (EdgeRank) - podle
engagementu

@ Prispévky (opravdu) velkych stranek vidi méné nez 10 % uZivateld!
Skoleni H1.cz [ ) Tose miibi ]

f / Vyrobek/Sluzha  # Upravit informace

E] zaméte i T L o

& 2ot Zed V&ichni - Skoleni Hl.cz Pr|lozen|
Rozhrani pro sprévee sdilet: [5) Stav [F] Fotka ¢]] Odkaz 'ZM Video - odkazu, fotky,

::;mace Mapiste néco... Videa
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Vyuzijte spravheho okamziku

gy, THUY
ﬁ Hanibal.cz Jak tak koukdme z okna, napada nds jenom jedno... o)

Gore-Tex Testing - Extreme Weather in Dover
wwww, youtube. com

In this video we test a new Bergha

To see how effective the Gore-Tex Hanibal.cz Jak sndsite vedra? Nic moc? Tak my vém pomZeme je snaset mnohem
Qﬁiﬁh;fgﬁ;gﬁ the test, A pictur lip! Pfijdte se do Hanibalu osvéZit ledovou tFigti ZADARMO!

[ —
3 DR OENed CH10n]

[ —
O OIS e CiTI0ud

ﬁ Vera v 13:43 - Pfidat komentar - UZ se mi to nelibi - Sdils

g Toto se libi vam a 13 daldim ufivatelim.

@] 21 fervenec v 12:34 - Pfidat komentaF + To se milibi * Sdilet

Bastard.cz ateli Martina Kadlecova a 9 daldim.
Diky 2a prekondni hranice 100000 fanoudkol ) Odména? Pouze died

SLEVA 30% MA VEE, To znamend trifko za mif neZ 250 KE. Stadi v kofiku
zadat slevowy kupon: FACEBOOK www. bastard.cz

0E kevEten v 11:53 - To se mi libi - Pfidat komentaf
£ 76 lidem se to libi.

L) Zobrazit viech 49 komentdfl

- Generali Pajiifovna
Generali Pojist'ovna Holi, dEkujemill ¥ pitek budeme driet palcel A koho byste $i prdli vic,
Jak postupovat pii hlageni povodiiovych kod Swvidy nebo Némoe?
GEMERALI

Minimalizujte nasledky Skod, zejména: vyierpavejte vodu, vysousejh
prostory, zasazenou elekironiku a domad spotfebite nezapinejte a ol
do odborného servisu, nechte provést revizi elekirickych a plynowych
zatopeny. Vytvorte sou...

42 199 Impressions - 0.28% feedback
11 May at 19:33 - Like - Comment

&’ 76 people like this.
|:| 18 kwéten v 12:22 - Pfidat komentar *© To se milibi - Sdilet 2 View all 41 comments
g 3 lidem se to libi,
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Komunikujte obrazem!

Preciosa Ornela added 10 photos to the albu P‘f”ozenl’ Hanibal.cz Mame pro vas balicky a slevy produktd Husky! Podivejte se, co
micosa Twin™ used in your designs. LA 1 miZete dostat zdarma k vybranym spacdkim, standm a batohdm. A Ze
March 26 @ 0101824 b= {oa i jsou to hodnotné a vychytané darky.. 8-) Blaznivé léto s Husky

e
1<

Fred 9 hodinami = Okomentovat - Libi se mi * Sdilet

H1.cz Zafina Posledni stfeda. Tentokrate na téma "Marketing na
Facebooku". Pokud nezklame pfipojeni, pokusime se zprostiedkovat
nejzajimavéjsi témata a nazory pfitomnych lidi.

Prilozeni
obrazku z akce

24 Cerven v 19:27 - Ckomentovat - Libi se mi - Sdilet
Like - Comment - Share

£ 654 people like this.

L] view all 43 comments ObréZky prOdUktU Od
Write a comment... fanOU§kl°J
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Facebook je konverzace

Podle SocialBakers az 7 z 8 stranek nereaguje na prispévky na své zdi
(nékdy o nich asi ani nevil)

Komentdare uzivatell pod vasim prispévkem zvysuji EdgeRank, pokud ale
napisi sami od sebe nebo sdili fotky, je to jesté lepsi (to byl jeden z
dbvodu, pro¢ délat soutéze zaloZzené na pfispivani fanouskd na Zed)
Odpovéd ma byt vzdy jedinecna: lidé nesnasi automatické odpovedi a
copy/paste.

Kazdy kanal (Facebook, Twitter, blog) musi mit unikatni obsah, nejde
zkopirovat vSude jednu véc

Rychlost je kliCova: 24 hodin = neuspéch, naopak stranka, kde
administrator odpovida ve dve rano, zanechava extremné pozitivni
uzivatelskou zkusenost

Mazat jen vulgarity a spam (ten definovat v pravidlech)

Studie: (zdarma)
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http://livepage.apple.com/

Budte to opravdu vy
H1.cz + Fotky

Mistri spolecnost [ firma - Prague, Credch Republic  # Upravit informace
Fotky ufivatele Hl.cz Lobragit vie Folky - Video

b il a e
AUTHORIZEC | . &
SONSULTANT & \%\&4

Fotky na zdi
Fobek: 17

To jEme my - Hajednichoy w
fervnu 2010 objednivek Hanibaly
Fatek: 4 Fotek: 5

2 Budte osobni, predstavte se, podepisujte své prispevky
@ Opravdovy brand ambassador nema problém byt sam sebou

2 Autenticita je dulezZitéjsi nez formalni znalosti, ty |ze dohnat

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



Inspirace

#
h r3) pfipravovanych vizudld k penzijnimu pfipojisténi se vam vice libi?
s Komentafe vitdme @)

Generali

N

Pripravujeme novy vizual

Viera v 16:24 - Pridat komentar -+ To se mi libi - Sdilet

g 5 lidem se to libi,

UkaFte, oo jste si ufily
L) Zobrazit viech 19 komentaid 4 fotek
Kde hledat Creative Commons obrazky? Zkuste nebo sxc.hu!
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http://www.compfight.com/

Video

2 Video musi byt mensi nez 1024 MB a kratsi nez 20 minut
@ Pozor na autorska prava!

@ Priklady vhodnych videi:
» Instruktazni, vykladova, reportazni
» Vtipna tematicky ladéna videa
2 Kratka videa o firmé Ci projektu
2 Zabéry tymu v akci
2 Reklamy na prodavany sortiment atp.
2 Slideshow -
2 Zvladne to kazdy - i |
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http://animoto.com/
http://www.youtube.com/watch?v=JU2GDi3B608

V 4

Pokracovani priste!

e-mail pro vase dotazy:

evropsky
sociain{ - MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani . &
fondvCR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkursnceschopnost ANA D

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)


mailto:zbiejczuk@gmail.com?subject=
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