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Psi granule a kafe.
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Vyznam promluvy

Psi granule a kafe.

e Co si prejete?

e Co se to tady vysypalo?

e Co mate nejradgji?

e Cos dnes jedl?

e Co po tobé ten pes chtél?

e Co po tobé ten ¢lovék chtél?

e Co po tobé ten ¢lovék mrstil?
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Prostredky koherence

e Casova souslednost (jednota Casu, mista a déje)
e poruseni Casové souslednosti je vyjadfeno explicitné: , jesté
predtim”

e vyrazy jako ,Nejprve ..., potom ..." ,Oproti tomu ...",

také

e elipsa: Koupila jsem si auto a Marie [si koupila auto] taky.
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Elipsa, vypustka (ellipsis)

Petr Sel na vecirek, kde [Petr] potkal Pavlu.

Koupila jsem si auto a Marie [si koupila auto] taky.
e Mam zavolat ja tobé, nebo ty [mas zavolat] mné?

e [Mam vam dat na ty brambory] maslo?

Nevim pro¢ [bych méla tuhle knizku ist].
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Promluvové objekty

seznam objektl promluvy (promluvovy objekt, PO; discourse
entity):

e mnozina prvki znalostni baze (knowledge base, KB), které
byly zminény a mohou byt odkazovany pomoci zajmen

e pokud prvek nebyl zminén, a pfesto mize byt odkazovan, byl
evokovan

jmenna fraze typicky vyjadfuje néjaky PO
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Promluvové objekty

seznam objektl promluvy (promluvovy objekt, PO; discourse
entity):

e mnozina prvki znalostni baze (knowledge base, KB), které
byly zminény a mohou byt odkazovany pomoci zajmen

e pokud prvek nebyl zminén, a pfesto mize byt odkazovan, byl
evokovan

jmenna fraze typicky vyjadfuje néjaky PO

Pepa; Sel véera do kina; na novy filmy s Brucem Willisem;. Moc se
[on]; na toy tésil, ale [on]; dorazil tam; pozdé.
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Odkazy v diskurzu

exofora (odkaz mimo text)
Co je to?

endofora (odkaz do textu)
v takovém pfipadé

anafora (zpétny odkaz) — antecedent (dFive evokovany PO)
Anezka na sebe hodila kabat a vyrazila.

katafora (dopfedny odkaz)
Protoze [on] byl chytry, vydal se David nejprve za svym séfem.

koreference: Vaclav Klaus, Klaus, byvaly prezident, on, &érlpero
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Odkazy v diskurzu: druhy anafor

e deixe: Petr si ukrojil chleba a pak ho snédl.
e synonymum: Petr si ukrojil chleba a pak krajic snédl.

e hyperonymum: Petr si ukrojil chleba a pak jid/o snédl.
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Rozpoznani anafor: zakladni algoritmus

rezoluce anafor = anaphora resolution (AR)

Pepa; el véera do kina; na novy filmy s Brucem Willisem;. Moc se
[on]; na toy tésil, ale [on]; dorazil tam; pozdé.
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Rozpoznani anafor: zakladni algoritmus

rezoluce anafor = anaphora resolution (AR)

Pepa; el véera do kina; na novy filmy s Brucem Willisem;. Moc se
[on]; na toy tésil, ale [on]; dorazil tam; pozdé.

1. objekty promluvy (PO): promluvovy zasobnik (history list)
2. pfi kazdé zmince objektu se PO posune na vrchol zasobniku

3. kazdy odkaz se nahradi PO, ktery je nejbliz vrcholu zasobniku
a obsahuje gram. shodu (&islo, pFip. rod)

4. v jedné klauzi se PO vyskytuje jen jednou
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Rozpoznani anafor: zakladni algoritmus

rezoluce anafor = anaphora resolution (AR)

Pepa; Sel véera do kina; na novy filmy s Brucem Willisem;. Moc se
[on]; na toy tésil, ale [on]; dorazil tam; pozdé.

Pepa

1. objekty promluvy (PO): promluvovy zasobnik (history list)
2. pfi kazdé zmince objektu se PO posune na vrchol zasobniku
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Rozpoznani anafor: zakladni algoritmus

rezoluce anafor = anaphora resolution (AR)

Pepa; Sel véera do kina; na novy filmy s Brucem Willisem;. Moc se
[on]; na toy tésil, ale [on]; dorazil tam; pozdé.

kino
Pepa

1. objekty promluvy (PO): promluvovy zasobnik (history list)
2. pfi kazdé zmince objektu se PO posune na vrchol zasobniku
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Rozpoznani anafor: zakladni algoritmus

rezoluce anafor = anaphora resolution (AR)

Pepa; el véera do kina; na novy film, s Brucem Willisem;. Moc se
[on]; na toy tésil, ale [on]; dorazil tam; pozdé.

novy film
kino
Pepa

1. objekty promluvy (PO): promluvovy zasobnik (history list)
2. pfi kazdé zmince objektu se PO posune na vrchol zasobniku

3. kazdy odkaz se nahradi PO, ktery je nejbliz vrcholu zasobniku
a obsahuje gram. shodu (&islo, pFip. rod)

4. v jedné klauzi se PO vyskytuje jen jednou
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Rozpoznani anafor: zakladni algoritmus

rezoluce anafor = anaphora resolution (AR)

Pepa; Sel véera do kina; na novy filmy s Brucem Willisem;. Moc se
[on]; na toy tésil, ale [on]; dorazil tam; pozdé.

Bruce Willis
novy film
kino

Pepa

1. objekty promluvy (PO): promluvovy zasobnik (history list)
2. pfi kazdé zmince objektu se PO posune na vrchol zasobniku

3. kazdy odkaz se nahradi PO, ktery je nejbliz vrcholu zasobniku
a obsahuje gram. shodu (&islo, pFip. rod)

4. v jedné klauzi se PO vyskytuje jen jednou
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Rozpoznani anafor: zakladni algoritmus

rezoluce anafor = anaphora resolution (AR)

Pepa; el véera do kina; na novy filmy s Brucem Willisem;. Moc se
[on]; na toy tésil, ale [on]; dorazil tam; pozdé.

Bruce Willis? Pepa? novy film?

1. objekty promluvy (PO): promluvovy zasobnik (history list)
2. pfi kazdé zmince objektu se PO posune na vrchol zasobniku

3. kazdy odkaz se nahradi PO, ktery je nejbliz vrcholu zasobniku
a obsahuje gram. shodu (&islo, pFip. rod)

4. v jedné klauzi se PO vyskytuje jen jednou
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Rozpoznani anafor: zakladni algoritmus

rezoluce anafor = anaphora resolution (AR)

Pepa; el véera do kina; na novy filmy s Brucem Willisem;. Moc se
[on]; na toy tésil, ale [on]; dorazil tam; pozdé.

Bruce Willis? Pepa? novy film?
kino

1. objekty promluvy (PO): promluvovy zasobnik (history list)
2. pfi kazdé zmince objektu se PO posune na vrchol zasobniku

3. kazdy odkaz se nahradi PO, ktery je nejbliz vrcholu zasobniku
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Rozpoznani anafor: zakladni algoritmus

rezoluce anafor = anaphora resolution (AR)

Pepa; el véera do kina; na novy filmy s Brucem Willisem;. Moc se
[on]; na toy tésil, ale [on]; dorazil tam; pozdé.

do kina
Bruce Willis? Pepa? novy film?

1. objekty promluvy (PO): promluvovy zasobnik (history list)
2. pfi kazdé zmince objektu se PO posune na vrchol zasobniku

3. kazdy odkaz se nahradi PO, ktery je nejbliz vrcholu zasobniku
a obsahuje gram. shodu (&islo, pFip. rod)

4. v jedné klauzi se PO vyskytuje jen jednou
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Rozpoznani tématu

Ti, co byli delsi dobu v Praze, fikaji, Ze obZas narazili na néjakého
blbce nebo podvodnika, asi jako vdude na svété, ale jinak jsou Cesi
hodné pohostinny a jsou to moc dobry lidi. Také si obcas stézovali
na mensi pracovni nasazeni a soustfedénost. Snazim se jim
vysvétlovat, ze se situace teprve nedavno zmeénila a chce to néjaky
cas. Mimochodem ve Var8avé jsem se setkal s tim samym. Jo a
taky Fikaji, ze si pfi obchodnim jednani Cesi berou nékteré véci
pfilis osobné.
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Vécna stranka komunikace — maximy (H. P. Grice)

e Maxima kvantity — bud tak informativni, jak je v dané fazi
komunikace potfeba, ale ne vice (ani méné)
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Vécna stranka komunikace — maximy (H. P. Grice)

e Maxima kvantity — bud tak informativni, jak je v dané fazi
komunikace potfeba, ale ne vice (ani méné)
A: Kde je tady posta? B: Ve skutecnosti jsou tu dvé, ta jedna je tu docela nove,
ale ta druha bude mit asi zavreno. Zkuste jet rovné 50 m, pak odbocte doprava,
ale hlavné uz nezastavujte uprostred silnice jako ted'.

A: Kde je tady posta? B: Docela blizko.
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Vécna stranka komunikace — maximy (H. P. Grice)

e Maxima kvantity — bud tak informativni, jak je v dané fazi
komunikace potfeba, ale ne vice (ani méné)
A: Kde je tady posta? B: Ve skutecnosti jsou tu dvé, ta jedna je tu docela nove,
ale ta druha bude mit asi zavreno. Zkuste jet rovné 50 m, pak odbocte doprava,
ale hlavné uz nezastavujte uprostred silnice jako ted'.
A: Kde je tady posta? B: Docela blizko.

e Maxima kvality — Fikej jen to, o Cem jsi presvédcen, Ze je
pravda
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e Maxima kvality — Fikej jen to, o Cem jsi presvédcen, Ze je

pravda
A: Mam ji zavolat? B: Urcité, je to fajn holka.
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Vécna stranka komunikace — maximy (H. P. Grice)

e Maxima kvantity — bud tak informativni, jak je v dané fazi
komunikace potfeba, ale ne vice (ani méné)
A: Kde je tady posta? B: Ve skutecnosti jsou tu dvé, ta jedna je tu docela nove,
ale ta druha bude mit asi zavreno. Zkuste jet rovné 50 m, pak odbocte doprava,
ale hlavné uz nezastavujte uprostred silnice jako ted'.
A: Kde je tady posta? B: Docela blizko.

e Maxima kvality — Fikej jen to, o Cem jsi presvédcen, Ze je
pravda
A: Mam ji zavolat? B: Urcité, je to fajn holka.

e Maxima relevance — mluv k véci
A: Co bylo ve skole? B: To je dnes venku pékné.

e Maxima zplsobu — vyjadfuj se jasné a jednoznacné
A: Muizes jit se smetim? B: Je s podivem, Ze mame porad tolik odpadki a Ze ta
osoba, ktera jich zjevné produkuje nejvic, chodi se smetim mnohem min casto

s ohledem na to, kolik smeti po ni zbyva.
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Eticka stranka komunikace — zdvorilostni maximy (G. Leech)

e Maxima taktu a Slechetnosti — minimalizuj naroky v@ci
partnerovi, maximalizuj vyhody pro négj
Mohl bych si pijéit tvoje klice? vs. Mohl bys mi pijéit svoje
klice?
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Eticka stranka komunikace — zdvorilostni maximy (G. Leech)

e Maxima taktu a Slechetnosti — minimalizuj naroky v@ci
partnerovi, maximalizuj vyhody pro négj
Mohl bych si pijéit tvoje klice? vs. Mohl bys mi pijéit svoje
klice?

e Maxima ocenéni a skromnosti — minimalizuj nedostatky
partnera, maximalizuj jeho pfednosti
Poslys, ty vsemu rozumis, mohl bys mi pomoct vyresit tuhle
dlohu?
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Eticka stranka komunikace — zdvorilostni maximy (G. Leech)

e Maxima taktu a Slechetnosti — minimalizuj naroky v@ci
partnerovi, maximalizuj vyhody pro négj
Mohl bych si pijéit tvoje klice? vs. Mohl bys mi pijéit svoje
klice?

e Maxima ocenéni a skromnosti — minimalizuj nedostatky
partnera, maximalizuj jeho pfednosti

Poslys, ty vsemu rozumis, mohl bys mi pomoct vyresit tuhle
ilohu?

e Maxima souhlasu — minimalizuj nesouhlas s partnerem,
maximalizuj souhlas
A: Ta kniha je dobfe napsand. B: Ano, jako celek je dobra, ale
najdou se v ni i slabsi pasaze.
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e Maxima taktu a Slechetnosti — minimalizuj naroky v@ci
partnerovi, maximalizuj vyhody pro négj
Mohl bych si pijéit tvoje klice? vs. Mohl bys mi pijéit svoje
klice?

e Maxima ocenéni a skromnosti — minimalizuj nedostatky
partnera, maximalizuj jeho pfednosti

Poslys, ty vsemu rozumis, mohl bys mi pomoct vyresit tuhle
ilohu?

e Maxima souhlasu — minimalizuj nesouhlas s partnerem,
maximalizuj souhlas
A: Ta kniha je dobfe napsand. B: Ano, jako celek je dobra, ale
najdou se v ni i slabsi pasaze.

e Maxima Gcasti — minimalizuj nedostatek G¢asti, maximalizuj
(cast s partnerem
Je mi lito, co se stalo vasemu priteli. O
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Znalost nebo domnénka?

KB: Ptaci |étaji. Vrabec je ptak. Pstros je ptak. Pstros neléta.
Mrtvy vrabec neléta.
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Znalost nebo domnénka?

KB: Ptaci |étaji. Vrabec je ptak. Pstros je ptak. Pstros neléta.
Mrtvy vrabec neléta.

Znalostni baze se méni. Nékteré znalosti maji pomérné kratké
trvani (Nejsem unavena. Je pal dvanacté.)

V umélé inteligenci se pouziva termin domnénka
(belief) [Marik et al., 2001].
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Uméla inteligence: modely uvazovani inteligentnich agentd

Intencionalni systém: agent umi ,uvazovat” o svych znalostech. Je
schopen premyslet o svych pranich a jak jich Ize
dosahnout [Mafik et al., 2001].

Mentalni postoje:

e informacni postoje — znalosti, fakta ziskana senzory

e proaktivni postoje — cile, plany, zavazky

Psychologické modely lidského uvazovani [Bratman, 1987]:
kognitivni stavy, afektivni stavy, konnativni stavy.

Domnénka—prani-zamér: softwarovy model pro aktivni inteligentni
agenty
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Uméla inteligence: belief-desire—intention
Zamér, Intention

Aby bylo mozné vytvorit aktivniho agenta, je tfeba, aby ,védél, co
chce” (intention). Pokud vi, co chce (tj. ma zamér), vytvofi si
agent né&jaky plan (lokalni cil).

Priklad: najdi cestu z domu X na FF



Vyznam promluvy  Prostredky koherence ~ Sémantika a komunikace  Planovani, cile, rozhodovani  Aplikace
Uméla inteligence: belief-desire—intention

Zamér, Intention

Aby bylo mozné vytvorit aktivniho agenta, je tfeba, aby ,védél, co

chce” (intention). Pokud vi, co chce (tj. ma zamér), vytvofi si

agent né&jaky plan (lokalni cil).

Priklad: najdi cestu z domu X na FF
Prani, Desire

Prani vyjadfuje agentovu motivaci. Motivovany agent ma cile
(cilové stavy). Cile by nemély byt v rozporu.

Priklad: najdi nejkratsi cestu z domu X na FF



Vyznam promluvy Prostredky koherence Sémantika a komunikace Planovani, cile, rozhodovani Aplikace

Uméla inteligence: belief-desire—intention
Zamér, Intention

Aby bylo mozné vytvorit aktivniho agenta, je tfeba, aby ,védél, co
chce” (intention). Pokud vi, co chce (tj. ma zamér), vytvofi si
agent né&jaky plan (lokalni cil).

Priklad: najdi cestu z domu X na FF
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(cilové stavy). Cile by nemély byt v rozporu.

Priklad: najdi nejkratsi cestu z domu X na FF
Belief, Domnénka

Domnénka predstavuje agentovu bazi znalosti. Informace mohou
byt pravdivé, agent v né v dany okamzik v&fi a chape je jako
nedokonalé nriblizeni obrazii okolniho svéta [MaFik et al 20011
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Aplikace: chatbots

komunikace ¢lovéka s pocitacem

e dlouhd historie
e Turingliv test

e Loebnerova cena
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Aplikace: chatbots

e chatboty zalozené na vzorech: Eliza (Joseph Weizenbaum,
1966)
simulace terapeuta: odpovédi pfevraci na otazky, obCas mirna
modifikace (mother—family)

e chatboty zalozené na asociacich: Parry (Kenneth Colby, 1972)
paranoidni pacient, emo¢ni stavy: ned(ivéra, strach, zloba

e chatboty zalozené na tématech, vzorech, redukci a ucent:
A.L.I.C.E. (1995-)



Vyznam promluvy Prostredky koherence Sémantika a komunikace Planovani, cile, rozhodovani Aplikace

Aplikace: chatbots

ELIZA: Good Evening. Tell me your problems. Please terminate
input with a period or a question mark.

PARRY: People get on my nerves sometimes.

ELIZA: | am not sure | understand you fully.

PARRY: You should pay more attention.

ELIZA: Suppose you should pay more attention.

PARRY: You're entitled to your own opinion.

ELIZA:What makes you think | am entitled to my own opinion?

Source: Eliza and Parry: When the machines talked to each other


http://www.computableminds.com/post/chatbot/eliza/parry/skynet/human-language/natural-language

Vyznam promluvy Prostredky koherence Sémantika a komunikace Planovani, cile, rozhodovani Aplikace

Aplikace: inteligentni agenty

e uvédomovani téla

spoluprace a komunikace mezi agenty

e planovani, cile

praktické vyuziti (pobyt v naroénych podminkach)
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