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VVyzkumny problém

, The formulation of a problem is often
more essential than its solution.”

(Selltiz, in Powell, 1997, p. 19)



Zdroje vyzkumnych problému

Odborna literatura (doporuceni pro
dalsi vyzkumy - v zavérech c¢lankd,
editorialech..g

Nesouhlas se zavéry predeslych
vyzkumu

Spory o povahu problému

Replikace existujicich vyzkumu (ovérenti
reliability skal)

Rozsireni existujicich vyzkumu (na jiny
vzorek, o nové metody traingulace}



Zdroje vyzkumnych problému

Praktické problémy, osobni zkusenost
Brainstorming s ostatnimi
Osobni zaujeti

Grantové vyzvy, vyzvy pro
prihlasovani prispevku do konferenci,
sbornikl, tematickych cisel
casopisu...



Generovani
napadu ve
skupine
VVSechny napady
se zapisuji
Pouzivejte post-
ity / fixy, papiry
Skrtani napadd
az ve druhé ftazi

Udélejte si
brainstorming




Formulace problému

Aplikujte
tzv. SO
what” test




Formulace probléemu

Bude mit vyzkum néjakou
spoleCenskou, védeckou nebo
vzdélavaci hodnotu?

Bude mozné prakticky aplikovat jeho
vysledky?

Jsme dostate¢né kvalifikovani?
Chceme vyzkum délat?



SMART(ER) problémy

S - specific/konkrétni

M - measurable/meritelny

A - appropriate/odpovidajici

R - realistic/realisticky

T - time-bound/ohraniceny v Case
E - ethical/eticky

R - rewarding/hodnotny



Spravny vyzkumny problém

je jasné a precizné formulovan,

neni postaven pouze na subjektivnim
stanovisku autora/ky,

identifikuje to, co budeme zkoumat,

je dobre (zejména casové a mistné) ohranicen
je zobecnitelny (preference problémdu, ktereé
mohou byt vyuzity i jinde),

obsahuje oduvodnéni dulezitosti (potrebnosti)
zkoumaného tématu,

pouziva vhodnou term@nolo%ﬁ (pozor na
zargon, nepresne terminy atd.)

Hernon & Metoyer-Duran, 1993



Spravny vyzkumny problém

Navic:

* je proveditelny (je mozné sesbirat
data)

« je teoreticky propojeny s dulezitymi
koncepty a fenomény

e je relevantni v daném oboru

Punch, 1998



Co s tim?

« Je cilem néco popsat,
identifikovat?

e Proménné nelze
mevit?

« Kvalitativni vyzkum

« /yzkumné otazky

Problém

« Je cilem popsat stav N

nebo odhalit vztahy
mezi proménnymi?
e Proménné lze mérit?

J

~N

 Kvantitativni vyzkum

J

Problém

« Vyzkumné otédzky h
deskriptivni statistika

« Vyzkumné hypotézy
Induktivni statistika )




Problémy a design vyzkumu

Nazory, postoje a pocity Focus groups

skupiny

Nazory, postoje a chapani Rozhovory

svéta jednotlivci

Vysvétleni lidského chovani Pozorovani

ZlepsSeni produktu Testovani pouzitelnosti

Analyza informacnich zdroji  Obsahova analyza

Analyza informacnich zdroju a Bibliometrie

jejich provazanosti/citovani

Porovnani rozdili v chovani Experimentalni design,
lidi (zeny/muzi, pred/po) dotaznikova Setreni
Pochopeni vyvoje jevu Historicky pruzkum
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zadani tématu [

dekompozice
definice pojmu
hledani
relevantnich
proménnych
analyza jejich
zkoumatelnosti,
popf. méfitelnosti

*

(véetné rozhodnuti

cile vyzkumného
ukolu

o jeho designu)

'

LS

formulace
vyzkumného
problému

tvorba konceptualniho ramce zkoumani
(konceptualizace vyzkumného problému)

odborna pfiprava
(diskuse, reserse,
studium literatury)

!

redukce:

poCtu proménnych
poctu zkoumanych
vztahu mezi nimi
poCtu zkoumanych
objektu

¢asoveho kontinua

Schéma 3 Od zadani k ciliim aneb tvorba konceptualniho ramce zkoumani




Dekompozice problému

Rozlozeni na dilci, zpresnujici
problémy (dil¢i vyzkumné otazky)

e Lepsi zvladnutelnost
« Mohou byt zkoumany samostatne

« Obvykle staci cca 5 dilcich
vyzkumnych otazek



Hledani proménnych

Dekompozice tématu by méla smerovat
k nalezeni métritelnych proménnych
Casto nemtizeme zkoumat samu
vlastnost, ale jen jeji empiricky
evidentni projevy

RozliSitelné (kazda proménnda nabyva
aspon dvou moznych hodnot)

Pri hledani promennych dochazi k
redukci reality na tyto proménné a
redukci pozorovanych vztahu mezi nimi



Druhy promennych

« Nomindlni proménné (stav, bydliste,
oblibena barva apod.)

e Ordindini proménné (vzdélani, volné
formulované frekvence c¢innosti)

« Kardinalni proménné (vék, pocCet déti,
vyse platu)

« Zavisle x nezavisle proménna



Operacionalizace

« Tzv. operacni/operativni definice
nerika, co promenna je, ale jak se
pozna.

« Koncept je vyjadren popisem operaci,
kterymi bude méren

| operacni detinice musi byt
zakotvena v teorii



Operacionalizace - postup

1. Vyhledat mnozstvi definic pojmu
2. Zvolit nejrelevantnéjsi definici
3. Proveést dekompozici



Operacionalizace - priklad
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Operacionalizace spokojenosti
- priklad 2 (NKP)

Hodnoceni knihovnickych a informaénich sluzeb z hlediska nabidky a podminek:

vypujéni sluzby
meziknihovni sluzby
kopirovaci sluzby
reSersni sluzby
pristup k internetu

Hodnoceni obsahu knihovnich fondu a elektronickych informaénich zdrojui:

domaci produkce knih a ¢asopisii

knih ze zahrani¢ni produkce

zahranicnich tisténych casopist

elektronickych informacnich zdroju (elektronické ¢asopisy a dalsi baze)

Hodnoceni internetovych stranek a prostredi databazi:

Umoznuji Vam internetové stranky knihovny nalézat samostatné informace o
fondech'a sluzbach?

Povazujete prostredi databazi za privétivé pro samostatné vyhledavani
informaci, o které mate zajem?

(..)



Operacionalizace spokojenosti
- priklad 3 (LibQual)
LibQUAL
— Minimalni uroven sluzby
— Pozadovana uroven sluzby
— Redalna uroven sluzby
Spokojenost jako jejich pomer



Od proménnvych k hypotézam

Hypotézy jen v induktivni statistice

Vyroky o vztazich mezi proménnymi

Zahmuji potrebné definice pojmu (proménnych)
Testovatelné

Uvodni hypotéza W Pracovni hypotézy




Od proménnvych k hypotézam

Vyzkumné téma

Jak studenti poznavaji? Kdo/co je pro né kognitivni autorita?

A 4
o

Kdo nebo co je pro studenty kognitivni autoritou, se lisi dle zkusenosti a jinych charakteristik studentd.

Uvodni hypotéza

Dekompozice

Existuje vztah mezi délkou studia a vnimanymi kognitivnimi

autoritami? Existuje vztah mezi pohlavim a vnimanymi kognitivnimi autoritami?

Pracovni hypotézy

|¢

Délka studia ovliviiuje, zda jsou vyucujici pfijimani jako kognitivni Pohlavi ovliviiuje, zda jsou vyuéujici ptijimani jako kognitivni
autorita. autorita.



Redukce reality

4 redukce reality v kvantitativnim
vyzkumu:

e tedukce populace na vzorek

e redukce pocCtu pozorovanych
promennych

e redukce vztahu mezi proménnymi

e redukce casového kontinua na 1 bod
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