* ¥k

* *

* *

- *
* gk

EVROPSKA UNIE

MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdélavani
MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Univerzita Karlova v Praze
Ustav informaéni studii a knihovnictvi

Modul ¢. 9
Ekonomika podniku
Ekonomika podniku vié@ informa&ni spol€nosti

Ing. Petr Oc¢ko, Ph.D.

Urceno pro projekt:

Nazev: Studium informi@mi védy a znalostniho managementu v evropském kontextu
Reg.c¢islo: CZ.1.07/2.2.00/07.0284

Opera&ni program Vzdlavani pro konkurenceschopnost

Oblast podpory. 2.2 VysokoSkolské ealani

Realizace: Vysoka Skola figka - TU Ostrava, Ekonomicka fakulta, pracavi®bchodni
akademie a VOS Valasské Mg#i



Obsah

1O )Y@ ] 5 TP PRPPT 3
1 Informa&ni ekonomika: realita podnikani ve 21. Stoletimmm..ccceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiene, 5
11 Inform&ni ekonomika a ekonomie iNfOrMaCi............comemeeeeeeiiieieeeieinns 7
1.2 Informa&ni ekonomika a informani SEKLON...........ovvviiiiiiiiiiiiec e 9
1.3 Definice informani eKONOMIKY .........cccuvuiiiiiiiiiiiiiiic e 14
1.4  Pra¥k (komegniho) internetu: 1969 — 1995.............uvviemmmmmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnns 17
15 Miléniova horéka: (NegiliS) skryta hrozba............ccccoooooiiiii e 20
1.6 KONEC VEIKENO SNU?...uiiiiiiiiiiiiie ettt 23
2  Hlavni specifika inform@&ni eKonomiKy ............oovvviiiiiiiiiiii e 25
2.1 Zakladni charakteriStiKa .............cooiieeiiiiiiiiiiiiiieeeee e 25
2.2  Stové externality a pozitivni Znavazba ..............ccooooiiiiiiiiiiiieeeeees 25
2.3  Stanovovani standdrd valky standard...................ccceeeiiiiiiiiieee 27
2.4 Uzanteni uzZivatele a Nnaklady@pnuUL...........eevviiiiiiiiieeeeeeee e e 29
2.5 USPOIY Z FOZSANU .....veveeeeeeeeee e e ste et eseeeesteatesteaseesseeeeneasensseesnes 30
2.6 Reprodukce INFOMMACT ........uuueiiii i e e e e e e e e e e e ennnneneees 31
2.7 DUSEVNT VIASTNICIVI ..vvvveiiiiiiieeee ettt e e ae e e e e e e e e 31
3 Ekonomika Webu 2.0: Kooperativni produkce andtwswe zadarmo? ................... 34
3.1  Spoluprace Vi€ WIKINOMIE ........ccoiiiiiiiieiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e eees 35
3.2 Rinosy hromadné participace na twabgitalnich produld........................... 36
3.3  Svobodny software a Web 2.0........ccmmmeeeeeeee e 38
4 Zaklady ekonomie iNfOrmMaci..........ccooiiiceee i 41
4.1 Pa@atky ekonomie informaci...........cccccvvvvimmmmmmeeeeeeeieiieeeeeeeee e AL
4.2 F. A. von Hayek: Cenovy systém jako infotimiasystém .............ccccccvvvvvvnnnee. 42
4.3 Ekonomie informaci George Stiglera......coeeevevvvveeeeiiiiiiiiiiiieieeeeeeennn . 46
4.4  Informa&ni asymetrie Na trziCh..........cccuiiiiiiiieeeeeeee e 48
44.1 Charakteristika asymetrie informaci na trzich..........cccccccoonis 9.4
4.4.2 Nepiznivy vyber a moralni hazard ...............eeeiiiiiis i 50
44.3 Riklad trhu ojetych automolsil...............cccociiiiiiiiiiii e 51
5 Ekonomické Soky a role infOrmace ... eeeeeeiiiiiiiieeeieeieecseceeceeee e 54
5.1 Role dvéryhodné agregované informace: rating a fimarrhy ....................... 55
5.2 Diveryhodnost a €etni VYKAZY ..........cuvvviiiiiiiiiiiiiieee e 58
6 Finargni a ekonomickd krize 2007-2009 a infokmBasymetrie................cccvvvvvnneee. 59
6.1 Kaeny finargéni krize a kauza Lehman Brothers............ccoceceicciiiiiniieeeeeen, 59
6.2 Role ratingovych agentur ve i@ Krizi ..........ccoooveeeeiiiiieeeieeeee e 61
6.3 Informa&ni role ratingovych agentur na finamich trzich..................ccccennns 64
6.4  Nova opaeni EU v oblasti ratingovych agentur ........cccceeeeiciiiiiieniiieeeeeeneee, 65
6.5 Budouci trendy na finanich trzich..............ccoooiiiee 68
A4 Y | PR U PSPPSR 71

Pouzita literatura

Ptiloha 1: Dilo nositeél Nobelovy ceny za ekonomii za rok 2001
Priloha 2: Informani ekonomika \CR v roce 2009 podI€SU
Abstrakt a kiéova slova



UvoD

Tento vyukovy text neni standardnéebnici ekonomiky podniku — sotaf'uje se na
specifika podnikani v ekonomickém priesti vyznamg ovlivnéném rychlym rozvojem
internetu a informénich a komunikénich technologii. &koli je ziejmé, Ze zakladni
ekonomické zakony se diky internetu ré@m ma internet vliv na ekonomické priesdi,
obchodni modely a principy podnikéni jako takovéhproto povazuji za velmi pi@bné
tuto specifickou oblast ekonomiky podniku shrnoatuteleného vyukového modulu. Pro
studium samotnych zakladekonomiky podniku je moZzno ¢eské literatury dopotit

nag. renomovanou publikaci M. Synka (2006).

Cilem tohoto textu je tak poskytnout zakladnitghled o vyvoji oblasti tzv. inforntai
ekonomiky a z pohledu informyai védy prozkoumat hlavni principy, jeziipasi do
ekonomickéeho prostdi rozvoj internetu a informimich a komunikénich technologii
(ICT). Vté souvislosti je zasmem textu také charakterizovat oblast tzv. ekonomie
informaci a identifikovat roli informace v ekonorkich mechanismech, zejména ve
vztahu k aktualnim probléim swtové ekonomiky. Oblasti, jeZ jsou diskutovany, jsou
koncipovany tak, aby pokryvalyigdevSim okruhy, jez zatim nejsowaské odborné
literature [iliS diskutovany,¢i se doposud nedkaly koncegniho shrnuti v odborné

publikaci, a cilem textu je tak také pokryt tutozeri véeské odborné literate.

Existuje samaozjmé mnoho kvalifikovanych studii a knih zabyvajicich imformanimi
technologiemi (IT) ¢i podnikovymi inform&nimi systémy. Existuje také mnoho
manazerskych a marketingovycliirpéek zabyvajicich se tim, jak spravwybudovat
online obchod¢i jak vhodré pripravit online reklamni kampgia Je mozné najit také
publikace zabyvajici se konkrétnimi éSpymi online firmami, jako n&fklad Google (viz
napg. Ekonom, 2010), a jejich konkrétnimi sluzbami (filtlpad Google AdWords). AvSak
studii, které by se podrobrzabyvaly obecnopovahou online ekonomického progiedi
jako takoveho, nebo specifikami digitalnich produstanalyzou dopaitlrozvoje internetu
na s¥tovou ekonomiku, ¥eskych podminkdch mnoho nebylo a dodnes mnoho neni.
Publikace podobného typu, jakou je Hafad klicova kniha autar Shapira a Variana
Information Ruleg(1999), nebolicesky Informacni pravidla (mozno také felozit jako
Informace vladng rozebirajici pra¥ specifika trhi s digitalnimi produkty (viz také nap
Liebowitz, 2002¢i Vulkan, 2003), zde stéle chybi. Proto tedy vznd@uhrnna prace



piindSejici tuto problematiku (hajndiskutovanou zejména v anglicky psanych studiich)
¢eskému odbornému publiku a to z pohledu infarmhaedy.

Jak jsem uz zminil, koncepce takovéto prace seiberbejit bez dalSiutkzité ¢asti —
vymezeni role, jakou hraje informace v ekonomickérit, tedy zejména oblasti tzv.
ekonomie informaci Ani v této oblasti neni doposudigskeé literatie k dispozici mnoho
odborné literatury. Jak nam ukazaly nedavné finaa ekonomické krize a dalSi problémy
swtoveé ekonomiky, zkoumani role informaci v ekonomigam niize ukadzat mnohé o
povaze &chto vyznamnych ekonomickych udalosti (fiklad vyznam informénich
asymetrii) a mize nam pomoci se jich lépe v budoucnu vyvarovas dhledem na
aktualnost této problematiky je této oblas@ingvana celd kapitola se specifickym
zangienim ngprozkoumani nedavnych finar€nich a ekonomickych krizi s ohledem na

roli informaci .

Zamérem meé prace tak naopaleni uvést vyerpavajici charakteristiku moznosti online
marketingu, vetné nagiklad vSech metod Search Engine Marketingu (SE#M)
doporieni pro vhodné upravy webovych stranek pro k@meicely. To je cilem mnoha
zmirgnych (a vyerpavajicich) marketingovych a dalSidfrygek, které jsou ¥R bzne k
dispozici. Tato prace se také nezabyva detapodnikovymi inform&nimi systémy,
porévadZ na toto téma také existuji mnohé odborné kaddi piblizujici navrh,

implementaci i funkcionality komeénich inform&nich systéra vSeho druhu.

Texty obsazené vtomto vyukovém modulu byl§ippavovany dlouhodab pro (tely
vyuky vybsrového seminé Informacni ekonomika ktery byl vywovan na Ustavu
informatnich studii a knihovnictvi na Filozofické fakéllUniverzity Karlovy v Praze od
roku 2004. 1 v rdmci vyuky tohoto semheabyla shledana pi@ba uceleného konc&mho
textu, ktery by systematicky shrnoval tuto problékua Proto je tato prace koncipovana

jako didakticky text pro vyuku v oblasti inforiéra ekonomiky.



1 INFORMACNI EKONOMIKA:: REALITA PODNIKANI VE 21. STOLETI

Internet je dnes jiz naprost@dmou sodasti naseho ekonomickeho Zivota — vyuzivame jej
k nakupim ¢i alespa k ziskavani informaci o zboZzi, jehoz koupi zvaimgea mnozi z nas
téZ k tiznym aktivnim ekonomickym transakcim od elektroglo bankovnictvi az po
prodeje zbozi na adkich servereckti k samotnému podnikani. Je tedy dista mist se
ptat, co vlastéd prindSi rozvoj internetu z ekonomického hlediska k e méni
ekonomické prosedi ¢i piipadré samotné ekonomické principy a jaké dopady to ma na
spoftebitele i firmy. Na toto téma bylo napsano mnoZsgtanki a dalSich publikaci, jez
nastiiovaly rmiznorodé revoléni ekonomické dsledky rozvoje informénich a
komunikanich technologii (ICT) a zvl&Stinternetu, nicméh (jak uz to asi u ,novych*
odwtvi mnohdy byvakasto se jednalo spiSe #edstavy a fani gisluSnych expeit ¢i
piimo marketingovych oddeni firem, nez o skut@ou ekonomickou analyzu (nicmén
¢lanky a studie v tomto duchu bylo mozno nalézt takénomovanyclEasopisech jakym

je ttreba The Economist — viz naficonomist, 1999).

Jak si piblizime dale vtomto textu,dwodré velmi euforické zpravy o optimistické
odwtvi internetového podnikani znenahlgegtalo prosperovat tak jako koncem 90. let
20. stoleti. Akoli je moznotici, Ze v letech 2003 a 2004 chytilo internetovélmpkani
.druhy dech* (vzpom#me welé ijeti akcii spolénosti Google na burzovnim trhu
NASDAQ), neni dopad rozvoje internetu na ekonomgtéle dostata¢ reflektovan

v ¢eské odborné literate a jen o &co malo vice pak v literata zahranini. Tento text je
tedy vtomto ohledu zejména konéapm pispivkem k diskusi o disledcich masového

rozSieni internetu pro ekonomické prissdi.

Jak ovSem nazyvat tu oblast ekonomiky, kterd jeaxgr ovlivnéna rozvojem internetu a
zmeénami v [fenosu a zpracovani informaci souvisejicimi s rychigzvojem ICT? V 90.
letech se vzil jiz zmigny pojem ,nova ekonomika“, ktery se objevoval idbornych

statich renomovanych instituci. Ve studitild® Kiovaka Nova ekonomika, socialn

ekonomické implikace, implikace pro statistikp002) se uvadi, Ze ,jako (alespo
piiblizného) synonyma pro novou ekonomiku jsou ®#npouzivany pojmy
.postindustrialni ekonomika ¢i spole&nost”, ,informa&ni spol€énost”, ,znalostni

"nys

ekonomika"¢i ,digitalni ekonomika”, coz neni ¥grpavajici vget pouzivanych poji



To v kontrastu k pojim ,stara ¢i tradicni ekonomika”, ,industridlni ekonomikai
spol&nost”, ,materidlni ekonomika" atp. \Ekterych gipadech k variantnim pojim
ozna&ujicim novou ekonomiku schazejiiigilusné kontrastni pojmy ozhgici starou,
tradicni ekonomiku.” Déale se v této studii uvadi, Ze ,acekonomika je pojem vyragn
SirSi neZ jiné uvedené pojmy pouZivatesto pro pojmenovani (vice nebo spiSe &én
téhoz"“. Nicmés dnes jiz nizemefici — a bude to rozvedeno dale v tomto textu — gsdt/
ekonomiky je velmi relativni pojem a naprosto iv@etni by pak bylo hovtt o ,nové

ekonomii* (coz takeé &které komenté&e naznaovaly).

Tématem této prace tedy jsou pfdy oblasti a aspekty ekonomiky, které jsou rozmoje
ICT a internetu vyrazh ovlivnény, pricemz tento ekonomicky ,prostor” je staletsi.
Zajimavé je vtéto souvislosti sifipomenout #kolik mysSlenek otce moderniho
managementu Petera Druckera, autora, ktery uz ywehs¥ivejSich publikacich hovd o
postkapitalistické ¢i  postindustridlni  spolmosti, jez znamena dalSi stipe
v socioekonomickém vyvoji lidské civilizace. Veésknize Vyzvy managementu pro 21.
stoleti (2000) hovi o ,nové informa&ni revoluci“, kdyz uvadi (Drucker, 2000: 95): ,Nova
informacni revoluce uz dosia do pokrgilého stadia. Zé&ala v podnikovych organizacich
a od podnikovych informaci, je vSak zcela nepockybre zasahne&Sechny instituce
spol&nosti. Radikala zmeni vyznam informacjak pro organizace, tak pro jednotlivce.
Neni to revoluce v technologii, ve strojnim vybalvenpouzivanych metodach, v softwaru
ani v rychlosti. Je t&onceni revoluce’ Zduraziuje, Ze jadro noveé inforndai revoluce
neni v rozvoji informanich technologii ani ve zénach informanich systéna protizeni —
zmena je ve vnimani rolenformacejako takové. Jak Drucker uvadi déle (tamtéz): ,Po
padesat let az do dnesSniho dne se infoninéechnologie souistdi na data — na jejich
shromad’ovani, ukladani, ignos a prezentaci. Sotexli se na ,technologicky" aspekt
informatnich technologii. Nové inforndai revoluce se vSak soisti na ,informace”.
Ptaji se, jaky jeryznam informaci a jejich smy#\ to vede k rychlémuieformulovavani
ukola, které maji byt s pomoci informaci phry, a spolu s tim i k nové koncepci instituci,
které tyto ukoly plni.”

R e

ekonomika“. Tento pojem nazfige (a dale vtextu to bude ndildadech detail§i
vyswtleno), Ze rozvoj internetu znamend takééménou roli informace jako takové
v sowtasné ekonomice (viz téz ¢kb, 2005b). Co tedy internet do ekonomickych

e

mechanism vnasi zasadnnového? Stan Liebowitz v Uvodu své kniRg-thinking the



Network Economyiiebowitz, 2002: 9) k tomiik4, Ze ,,...internet vytvid hodnotu tim, Ze
redukuje nakladyienosu informace. To je, ve zkratce, ve co intefélét Rikam to timto
zpiasobem proto, abych nesnizoval vahu toho, co intetakazuje. Ostatn automobily a
letadla pouze sniZila dopravni naklady a lidskykagouze sniZzuje naklady komunikace,
piestoze to jsou vSechno velkolepé vydobytky lidsti@.vSak zasadni odlisit myty od
reality. Renos informaci je velmitdezity. Ale — a to je nejilezit&jSi — genos informaci
neneni ekonomické zakony.“ Pokud tedy internet gaimekonomické zakony, ptaedy

chceme v tomto textu hofibo ,informacni ekonomice*?

PredevSim je zasadni odliSit pojmy ,ekonomika“ (hadgstvi, tedy realné ekonomické
prostedi kolem nas) a ,ekonomie” gdecka disciplina). Zatimco zakony ekonomie se
nentni, ekonomické progtdi kolem nas se diky rozvoji ICT a internetu (@yteejména
zminované redukci nakladprenosu informace) #mi ¢asto velmi vyrazé Z toho ovSem
plyne nutnost aplikovat standardni ekonomické zgkoa toto nové prostdi. Nekdy je
aplikace #ejma, rgkdy je vSak zmdna prostedi tak zasadni, Ze je peba aplikaci odvodit
netrivialnim zmisobem. Za takovou zasadni & ekonomického prastdi je mozno
povazovat vznik digitalnich produktypu hudebnicli video soubak nebo nap online
informaci z burzovniho trhu. Wdhto produkii jsou — v ekonomickych pojmechgasto
vysoké fixni naklady, ale prakticky nulové naklaaezni. Tedy zatimco prvni jednotku
daného produktu (hudebniho souboru, analyzy vyJmjezovniho indexu apod.) je
relativne drahé vyprodukovat, naklady na dalSi jednotky yted kopirovani produktu)
jsou nulové. To je jen jedna ze &m které rozvoj interneturmasi — rkteré dalSi budou
nastikny dale v textu. Celkayje tak mozZzno mluvit o tom, Ze ekonomické predt
vykazuje utité zmenéné charakteristiky, jejichz spdieym jmenovatelem je zasadni
znena ve zpsobu genosu a zpracovani informadiento text si tedy klade za citilpliZit

nejvyznamgjsi charakteristikynformacni ekonomikyjak bude definovana dale.

1.1 Informa éni ekonomika a ekonomie informaci

Diive nez pistoupim Kk piblizeni rekterych aktualnich probléim jez feSi sodasna
informaini ekonomika, resp. k bliz8i charakteristice infatm ekonomiky samotné, rad
bych upozornil na souvislost mezi pojrmformacni ekonomikaa ekonomie informaci
Prvni termin, tedyinformaé¢ni ekonomiku, predkézn¢ charakterizuji jako vyraz pro

sowasnou podobu gtové ekonomiky, kdy do vSech jejich @t jiz né¢jakym zpisobem



zasahuji informéni a komunika&ni technologie, které — wizné mfe a fiznym zmgisobem —
ovliviuji mechanismy fungovéni jednotlivych sektochovani zakaznik dodavatel a
dalSich subjekt na trzich, ficemz role informaci a aplikovanych znalosti se stava
klicovou pro rozvoj ve vSech oblastech ekonomiky. Vedlgoha autar, ktefi se touto
oblasti za&ali zabyvat v pitbéhu dvou poslednich deké&d 20. stoleti, z nichZz mbaoziou
uvedeni dale v tomto textufippeli jiz diive vyznamnou rrou k definici tohoto oboru
zejména F. Machlup, ktery na ¢&ku 60. let zmapoval produkci a distribuci zndlost
v americké ekonomice a také M. Porat, jenz v A@cle vymezil tzv. “informani sektor”

v USA a pokusil se jej kvantifikovat,figemz byl prvnim ekonomem, ktery éz v té
souvislosti pouzivat pojem ,informiai ekonomika“, jak bude déle rozvedeno v dalSi
podkapitole.

Druhy pojem, tedyekonomie informaci ozn&uje pak oblast zkoumani v ramci
ekonomické ¥dy zangienou na problematiku role informace v ekonomickgyobcesech a
jeji ekonomickou hodnotu. Mezi vyznamné ekonomy yrafici se roli informace
v ekonomickych mechanismechugeme jmenovat ndiklad F.A. von Hayeka, ktery
popsal vyznam cenového mechanismu jako svého dimfoumainiho systému v trzni
ekonomice, G. J. Stiglera, kteigSil mj. problematiku hodnoty informace v souvisilos
s naklady na jeji vyhledani, W. Vickreyho, jenz akwl inform&ni aspekty rozhodovani
v podminkach nejistoty, G. A. Akerlofa, jenz ukazalagiklad jakym zmisobem
informacni asymetrie vedou k ,néjznivé selekci* na trzici M.A.Spence a J.E.Stiglitze,
ktefi demonstrovali moznosti signalnikid sebe-seleéniho chovani subjeitna trzich
s informa&ni asymetrif. V8em zde jmenovanym ekondm byla za vyzkumy (nejen)
v oblasti role a hodnoty informace v ekonomice&leda Nobelova cena za ekonomii (viz
téz giloha 1).

Muzeme tedy v této souvislosidliSit dvé oblasti zkoumani ekonomické ¥dy — jednu
zametenou na roli informace v ekonomickych mechanismexhv ekonomickém
rozhodovéani, tedy ekonomii informaci, a druhou & mou na ekonomickéudledky
rozvoje inform&nich a komuniké&nich technologii. Oboblasti ekonomického zkoumani
maji sty¥né body a nedaji se od sebe zcela¢hidd principy ekonomie informaci se
projevuji i v sektorech inforntai ekonomiky a naopak inforrai ekonomika finasi

nové problémy pro ekonomii informaci.

! Viz nap.: Hayek (1993), Stigler (1998), Vickrey (1961),eXlof (1970), Spence (1973), Stiglitz (2000)



1.2 Informa éni ekonomika a informa ¢éni sektor

Jak jiz bylo nazngno, prvni definice inform@mi ekonomiky jakoZto sektoru ekonomiky
zabyvajici se informacemi vzniklaqu rékolika desitkami let a zaslouZili se o ni zejména
ekonomové Fritz Machlup a Marc Porat. Jak uvadi dfu/lasak (2001) pd&éatky
ekonomického mysleni zalozeného na vnimani vyznarfuumatizace spolsosti a na
vlivu informacnich aktivit na ekonomiku spadaji az dotaku 60. let, kdy se zaly
projevovat prvni praktické wledky zavaéhi pciitacové techniky v fadk obor
intelektualni ¢innosti. V roce 1962 uwejnil Fritz Machlup kléové dilo Produkce a
distribuce znalosti ve Spojenych statech (angligke Production and Distribution of
Knowledge in the United States) . Zde bylo popreézito jakési kategorizace znalostniho
vybaveni pracovnikriznych profesi, které analyzoval na zakléspodéskych statistik
provagnych v povaléném udobi ve Spojenych statech. Machlup (1962) dokp
nésledujicklasifikaci podle typu znalostt

1. praktické znalosti (vyplyvajici a pouZivang pealizaci¢loveka v ukité profesi, &

uz orientované na manualni, intelektualni, obchédmou formucinnosti),

2. intelektualni znalosti (uspokojujicitippzené snahy a touh§lovéka objevovat a

dozvidat se),

3. znalostiedi a historie (uspokojujici a stimulujici sebereatizlovéka v zandstnani
I mimo rg),
4. duchovni znalosti (vedouci k uspokojeni toutlgvéka po duchovnim Zivet

véetrg Zivota nabozenského),

5. nech&né znalosti (kter&lovék nabyva jaksi mimogk, aniz by jich, jako¢asto

nepotebnych, doved| &elow pozbyvat).

Pti formovani své ekonomické koncepce vySel Fritz Map z Taylorovych (viz nap
Taylor, 1911) organizmich teorii a sledoval statistické rozbory americk@&ospodéstvi z
hlediska vlivu produkce poznatkna fist hrubého narodniho produktu (viz téZ Vlasék,
2001). Jeho analyza je ra#ena do dvowasti, jednak na situaci v ramci jednotlivych
odwtvi a jednak na vliv zvySovani poznatkové zakladnyamci jednotlivych profesi.
Machlup uz v uvedeném dile razil pojem "knowledgguistry", ktery bychom v souladu s
vySe definovanymi pojmy v této praci mohlifgozit spiSe jako "znalostni" nez
"poznatkovy" pimysl. Machlup definuje anglicky vyraz "knowledgetomto smyslu jako

cokoli, co rfkdo zna a umi. Jde mu vSak také o produkci poznalerou chape jako



¢innost i které jednak &kdo Wi a rekdo se naéi néco, co pedtim neznal. Do tohoto
procesu zahrnul i funkci komunikace informaci. Ribkde o provedené analyzy rozvaje
naopak Utlumu poptavky po hlavnich dvou kategorjchcovni sily, totiz tzv. "modré
limecky" a "bilé lime&ky", jak se v USA v makroekonomickych statistikddduje, dosgl
Machlup k z&¥ru, Ze mezi roky 1900 a 1960 se zvysil podil gstmané pramyslovych
podniki s grevahou duSevni prace (bilé lithg) ze 17,6 na 42%, zatimco podil mangaln
pracujicich zagstnandé v americkém pimyslu stoupl v tomto Gdobi zipodnich 83,4
pouze na 48%. Véthto svych analyzach pouzil Machlup dvojihizmého rozdleni
pracovniki, a to jednak podle kategorizace pracovni silyinsZrpracuje Wad pro gitani
lidu USA, a jednak vlastni klasifikaci.

Jak dale uvadi Vlasak (2001) inforém& zangstnani, pokud bychom je zcela néay z
uvedenychii zakladnich profesnich kategorii, bylo vzdy zakém do sektoru sluzeb.
Vyznam této vrstvy produktivnich sil v moderni sgiolosti vSak dsledré zhodnotil az
78k Fritze Machlupa, americky ekonom, pracovnikistémstva obchodu, Marc U. Porat.
Ve své praci zroku 1977 Inforr@ ekonomika: definice a &eni (The information
economy: definition and measurement), kterérfedphazela obsahla studie, vychazejici
z Machlupovych fedchozich vyzkurin, vytvoril novy model rozloZeni podilu jednotlivych
sektoii americké ekonomiky co do o pracovnich mist existujicich na pracovnim trhu.

V souvislosti sneifenim informéni ekonomikyuvadi studie americkych ekondmpta a
Nathe (2004), Ze Porat raddje ekonomiku jako takovou ddvou (neoddlitelnych)
zékladnich segmeni: prvni se zabyva ,transformaci hmoty a energiedng¢ formy
v druhou®, a druha pak ,transformaci informace dngho druhu v jiny* (viz téZ Porat
1977). Onen druhy segment p¢aRorat nazyva ,informai ekonomikou®. Jeho pojeti
informani ekonomiky je postaveno na konceptech ,informageinformaini aktivity*.
Porat definujeinformaci jako ,data, ktera byla organizovana a komunikoVaamgeho
definice informacni aktivity obsahuje ,vSechny pracovniky, stroje, zboZi alslukteré

jsou zapojeny ve zpracovani, manipulaci@nesu informaci.

Poratovy statistiky, sledujici vyvoj proporciond@hni pongra v profesnim zagieni
obyvatelstva Spojenych stabd roku 1900 do roku 1980, nazog vyvojové tendence
rastu ¢i poklesu pétu zangstnand ve ¢tyfech narodohospotkkych sektorech: kro#én
tradicnich odwtvi zemedélstvi, primyslu a sluzeb také ve zvtd¥ydéleném sektoru
informanim. Jak jiz bylo nazri@no, na rozdil od Machlupa, ktery jgsesnts pracoval s

obtizre definovanym vyrazem "knowledge" (poznatek, respalast), zavedl Porat do
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svych vyzkuni disledré praw pojem “informace”. Vytvill jako prvni novou Skalu
narodohospodékych sektak, obohacenou o sektor "inforgd". Fritom pra¥ ten
zaznamenava v celém sledované€éasovém udobi staly a v poslednich desetiletich

postupr piekonava podily zedaélstvi, sluzeb i pimyslu.

Ve studii publikované wasopisu Information Reports and Bibliographies @)9Forat
vyjmenoval povolani, ktera podlejnmalezi z 50% do inforngaich aktivit a z 50% do
sluzeb. Mimo jiné sem zahrnul l&kaa zdravotni sestry, administrativni aparat spud
spol&nosti a odbar, obchodni tedniky, prakticky vSechny druhiidicich pracovnik,
podomni obchodniky atd. Vychazel zejména z trzrdspekl, v nichz se jednotliva
informani povolani projevuji. V jeho kategorizaci tohotekwru do pti zakladnich
informacnich profesi se jako vysdidici hledisko projevuje prévjejich vztah k trznimu

chovani jednotlivych informaichéinnosti (viz téZ Viasék, 2001):

1. Producenti poznatki - individualni tvirci ve wdé¢ a technice, ale také privatni

poskytovatelé informaich sluzeb, napdaiovi poradci, auditi, advokati aj.

2. Distributo¥i poznatki - pedagogiti pracovnici, pravnické i soukromé osoby

poskytujici véejné informani sluzby, pracovnici v telekomunik@ich sluzbach.

3. Analytici, prazkumnici a koordinatori v oblasti trhu - shroma#’ovatelé informaci,

specialisté pro vyhledavani a koordinaciitrplanovai a pracovnici kontroly.

4. Zpracovatelé informaci - vSichni zandstnanci i soukromi podnikatelé v oblasti
zpracovani a Eni dat a informaci, a to jak v priedi elektronickych, tak i
neelektronickych technologii.

5. Pracovnici obsluhujici "informaéni stroje” (information machine workers) -
operatdi elektronickych i neelektronickych technickych stedka, servisni personal

v tomto odwtvi a takeé tito pracovnici v telekomunikacich.

V ramci informa&niho sektoru definoval je§tMarc Poratit zakladni kategorie, ktery jej
roz&luji podle hlavnich drulinformanich aktivit:

l. Primarni informa ¢ni sektor zahrnujici vSechny osoby pracujici v organizacich,
jejichz produkty a sluzby jsou vyhraginnformani, neboli jde o produkci

informainich komodit s cilem jejich prodeje na infoknéh trzich.

11



Il. Sekundarni informaéni sektor zahrnujici pracovniky ve vSech ostatnich
organizacich, které ve svych aktivitdch algsp®ésti uplatiuji informani sluzby

nebo informani produkty.

[l Neinformaéni sektor, tedy organizace, které neuilaji vibec inform&ni sluzby
a informa&ni produkty. AvSak tim, Ze zafi§je obsluhu zdzeni a také technicky
servis pro pdeby ¢innosti vyvijenych prvnimi dima kategoriemi, poskytuje

pracovni pilezitosti pro fizné typy informanich povolani.

Jiz zmirgna studie americkych ekondnfApta a Natha z prosince 2004, kterd mimo jiné
uvadi, ze podil inform@iho sektoru (tj. souhrn Poratova primarniho a sdimiho
informaniho sektoru) na americkém hrubém narodnim prod(lNP) vzrostl zaticet
let z 46,3 % v roce 1967 na vyra&znadpolovéni podil 63 % v roce 1997. Ve své studii
vychazeji z Poratovy definice primarniho a sekunihér inform&niho sektoru, jez
upresiuji nasledujicim zfisobem:Primarni informa ¢ni sektor obsahuje vSechna oévi
ekonomiky, ktera produkuji zbozi a sluzby, jez vé podstat vyjadtuji informaci nebo
jsou @imo vyuzity @i produkci, zpracovanii distribuci informaci na daném trhu.
Sekundarni informa¢ni sektor je pak definovan tak, Ze obsahuje vSechny infégmha
sluzby produkované pro interni peby viadniho sektoru a ne-infortimach firem. To
obsahuje ¥tSinu véejné administrativy a dale celou administrativiouleomém sektoru.
Zahrnuje naklady organizovani firem, udrZzovani avieni trhi, nastavovani a
komunikovani cen, monitorovani chovani firem a wowani pravidel (viz téZ Porat,
1977).

V navaznosti na tuto definici analyzovali préfali Apte a Nath vyvoj velikostiéchto
sektofi v ¢ase ve vztahu k americkému hrubému narodnimu ptodBRlodrobné rozteni
vyvoje podilu jednotlivych sektdrna americkém HNP podle Apta a Natha (2004) uvadi
tabulka 1.
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Sector 1967 1992 1997
Primary 200.025 2,055,950 2,940,121
25.1%) (33.0%) (35.2%)
Secondary 168,073 1.427.119 2,317,419
(21.1%) (22.9%) (27.8%)
Information 368.098 3,483,069 5,257,540
[Total value added] (46.3%) (55.9%) (63.0%)
Non-information 427.290 2,750,836 3,088,106
[Total value added] (53.7%) (44.1%) (37.0%)
Total GNP 795.388 6,233,905 8,345,646
(100.0%) (100.0%) (100.0%)

Tabulka 1: Pridana hodnota jednotlivych sektoi na HNP v USA, mil. USD (Apte, Nath, 2004)

Marc Porat také vymezil, které oblasti povolanitipdd jednotlivych sektdr. Jak shrnuje
Vlasék (2001), Porat na zakkdrolnuti obou vySe uv&dych kategorizaci dosp
k nasledujici typologii povolani, kteraiadil do informa&niho sektoru:

[. Primarni informa ¢éni sektor - trhy pro informace

1) producenti poznatk

2) distributdi poznatki

[I. Sekundéarni informa éni sektor - informace na trzich
3) analytici, paizkumnici a koordinatd v oblasti trhu
4) zpracovatelé informaci

[ll. Neinforma ¢&ni sektor - informaéni infrastruktura

5) pracovnici obsluhujici "infornai stroje"
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Jak uz bylo zmi#no Machlupova a Poratova prace na kvantifikaci imig@niho sektoru
ma mnoho nasledovniku a mnohé dnesni studie dadaegeji jeho kategorizaci. Vedle
zmirgnych Apta a Natha (2004) studie R. M. Hayese (1997) jsou to fi&fad prace D.
Y. Jeonga (1990). Ten rozliSuje pro identifikadomrmacniho sektoru dvaifstupy. Prvni z
nich opira jednak o "profesni analyzu" a jednakpdirhyslovou analyzu" (Vlasak, 2001).
V ramci profesni analyzy ¥enuje ze ti zakladnich sektdr narodniho hospodstvi
(zemedeélstvi, pramysl a sluzby) ty profese, v jejichz ramci jsou limavany ugité
informacni aktivity. V rdmci ptimyslové analyzy pak dava do souvislosti infoémia

produkty a sluzby zahrnuté do inforémého sektoru s hrubym domacim produktem.

Druhy péistup k identifikaci informéniho sektoru spiva podle Jeonga v analyze vaiah
nagi¢ narodohospodakymi sektory a saiasré v analyze iistu vlastniho informaniho
sektoru. Podohkh jako uz v Tofflero¢ pohledu na profesni vztahy v postindustrialni
spol&nosti jeho 'teti viny" (viz nap. Toffler, 2001) se zde promita citlivé vnimani
prudkého rozvoje administrativy a tzv. technokiateh elit. Ty jsou podle Jeonga
pievazujici profesni sférou zejména ve vladniclspravnich organech a také ve vSech
typech podnikatelskych subjéktTo ma zptny vliv na intenzifikaci tvorby informéni
infrastruktury, pronikajici celym spektrem spmaskych aktivit, & uz jsou pimyslového,
obchodniho¢i administrativniho charakteru, o akademické, regjolecké, vyzkumné a
vyvojové sfée ani nemluy. Pro srovnani vifloze 2 uvadim Gdaj€eského statistického

Uradu o ,informa&ni ekonomice* WCeské republice.

1.3 Definice informa éni ekonomiky

Jak ve sutle vyvoje s¥tové ekonomiky a zejména sektoru infotimah technologii a
internetu v poslednich dvou desetiletich, jak ytm&en v gredchozich dvou kapitolach,
vymezit samotny pojem inforndai ekonomika“? Nkteré charakteristiky inforngai
ekonomiky byly jiz obecth nazngeny vySe. Jedna se o ekonomiku, v niz diky velkému
rozvoji informanich a komunikénich technologii vAista jeji propojenost, zvysuje se jeji
komplexita, vzéstd mnozstvi informaci v ni generovanych a zpracawgch, coz vSe

v disledku vede k vy3Sim nanimk na schopnosti jednotlivych ekonomickych suhjekt

efektivné informace vyhodnocovat a tedy na znalostni hihito subjeki.

Je mozné také konstatovat, Ze infoémiaekonomika je pojmem, ktery popisuje specifické

aspekty ekonomického prostli inform&ni spolénosti. Pojem ,informéni spol€nost*
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zasteSuje sotasné chapani socio-ekonomického peadit v imz na pdatku 21. stoleti
Zijeme, a ktery akcentuje skdtest, Ze ugednim momentem kvalitativniho posunu ve
zpasobu fungovani naSi spofeosti je zndna v chapani aifstupu k ,informaci®. Jak
dovozuje vtéto souvislosti Manuel Castells (20862) ,transformace spaleosti v
informainim wku znamenda vytu@ni socialni struktury organizované kolem infoémiah

tok a manipulace se symboly” (viz téZka, 2004).

Komplexita, propojenost a inforrai intenzita dnesni ekonomiky tak znamenaji, Ze
schopnost ziskavani a aplikace znalosti jsou pddminsgsné participace v ni — proto se
také casto objevuje zmibvany pojem ,znalostni ekonomika“. ¢Roli se pojem
.informacni ekonomika“ objevuje v mnohych ekonomickych sicitia zpravach (viz nap
OECD, 2002), vymezeni tohoto pojmu nerilip jasné — v dékterych gipadech je
ztotoziovana pouze s IT sektorem ekonomik§kaly je za &) povazovana cela ekonomika
sodkazem na to, Ze vni ustd vliv IT. Vymezeni pojmu v SirSim kontextu
socio-ekonomickych dopédeni ve ¥tSin¢ studii na toto téma uvedeno. Rad bych nastinil
takovouto definici informéni ekonomiky v navaznosti na praci Manuela Caggl993:

str. 16-20), ktery jiz na patku 90. let analyzoval hlavni trendy, jez vedlytkoreni
ekonomiky, jiz sam nazval inforndai“. Castells zf@raziuje 5 atributi sowasné

ekonomiky

1. Stale vice dlezita uloha aplikované znalosti a informace(vzrista zasadh spolu

s rostouci komplexitou a produktivitou ekonomiky);

2. Posun od materialni produk&etinnostem zpracovani informaci(v pormeéru k HDP i
struktu'e zangstnanosti);

3. Zasadni transformace v organizaci produkce a ekakyeh cinnosti obecé& Posun
od standardizované masové produkdéexibilni zakaznikem uréované produkci a
od vertikalrt integrovanych, rozsahlych organizaci k vertikaldesintegraci a
k horizontalnim sitim mezi ekonomickymi jednotkami (neznamena gugstsi roli
malych a seednich podnik v ekonomice, naopak — velké korporacénimsvou vnitni
strukturu smirem Kk decentralizovanym a flexibilnim tevym strukturam a jsou

schopny dale koncentrovat ekonomickou moc);

4. Globalizace ekonomiky Ackoli narodni staty jsou stale zdsadnim faktemnenje
tieba pditat pi analyze ekonomickych struktur a protege dilezité, Ze zakladni

jednotkou ekonomického zkoumani, stejako referetnim ramcem ekonomickych

15



strategii, uz nelize byt jen narodni ekonomika. Konkurence je globatejen pro
velké korporace, ale také malé &sdhni podniky, které se do &wvych trhi zapojuji

pomoci svého napojeni nassiBwtova ekonomika je tak stale vice jedinou jednotkou;

5. Revoluce v IT, spolu s navazujicim zasadnim pokrokee wdeckém zkoumani
v dalSich oblastech (biotechnologie, nové materiabpnovitelné zdroje atd.)
transformuji materialni zakladnu naseho s¥ta. Pokrok v telekomunikacich vytiib
materialni infrastrukturu pt#bnou pro utviieni globalni ekonomiky (podobrjako
Zeleznice byly zékladni infrastrukturou pro uei narodnich tidnv 19. stoleti). IT
ovliviuji pak také produktivitu prace ve vSech oboreatjgim v IT sektoru), metody
vyroby afizeni, umo#uji decentralizaci a flexibilitu fungovani firem wytvareni

sitovych vazeb firemnich jednotek.

V navaznosti na patou Castellsovu charakteristjahlzejména ztraznil, Ze se saasna
ekonomika vyznéuje vyznamnym trstem podilu sektér v nichZ identifikujeme sové
efekty a sfové externality (jak budou charakterizovany datextu). Rozvijeji se tak trhy
se ,sfovymi produkty”, jez zahrnuji ndjklad telefon, fax, email, internet, ftacovy
hardware a software, hudebni a vidéehpavae, bankovni sluzby, pravni sluzby, sluzby
leteckych spolénosti a mnoho dalSich (viz nagshy, 2001). Dnesni ekonomika je dnes,
vice nez kdy pedtim,ekonomikou gbvoua to ma dsledky i pro aplikace standardnich

ekonomickych mechanisimjak bude blize vysitleno v dalSich kapitolach.

Jak tedy ekonomiku vykazujici vySe uvedené charikitey, struené definovat? Je pegba
zduraznit, Ze @zné, vySe identifikované aspekty strukturalni ekoiké transformace
vzajemr Uzce souvisi a utvéji tak ugity strukturalé novy typ ekonomiky. Ta byvala
nazyvana zejmeéna v druhé poloyi@0. let 20. stoleti jako ,nova ekonomika“ a bylaiv
spatovana kvalitative zcela nova budoucnost&gvého hospodatvi, nicmég po zlomu,
ktery piSel vroce 2000, se tyto Uvahy rychle vytratilyo Btytech letech od tohoto
propadu a realistickém zhodnoceni ekonomického jeygedchozich deseti let, je podle
mého nazoru stale moznaijmout Castellsovy charakteristiky inforga ekonomiky, pi
zdarazreni jejich sfovych vlastnosti. Je jen nutné uvést, Ze vSechioydyarakteristiky je
potreba vidt prizmatem standardnich ekonomickych mechamjgejichz aplikace vSak
muze €mito charakteristika byt roz&na a aktualizovan&ii védomi vySe uvedeného

definuji v navaznosti na Castellsénformac¢ni ekonomikunasledujicim zpisobem
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vytvaet nové znalosti a aplikovat je na kazdou obladské ¢cinnosti pomoci
vysplych technologickych a organigaich procedur zpracovani informaci.
Informacni ekonomika je zaroxe diky informa@ni a komunikéni propojenosti,
ekonomikou gbvou a UspSna participace v ni zavisi také na schopnosti
aktivovat sfova propojeni a vyuzivatsevych efeld, pricemz toto je analogicky

aplikovatelné i na oblast spaienskych a politickych vztah

V tomto smyslu bude pojem inforga ekonomika pouzivan dale v tomto textu. V dalsi
kapitole si podrobgji piiblizime historii vzniku informéni ekonomiky do podoby, jak ji

zname dnes.

1.4 Pravék (komer €niho) internetu: 1969 — 1995

Ucelem této publikace neni detailpiibliZzovat celou historii internetu — spide se strdit

na dobu od chvile, kdy Zal byt internet komeéné vyuzivan — je ovSem vhodné alegsd
nazndit, co se ve s¥é¢ pccitatovych siti dlo predtim nez fsSel boom komemiho
internetu. Vzdy kdo z nas @l v roce 1993 fesnou pedstavu o tom, jak vypada ,email“?
Dnes uZ bychom jer¢iko hledali gkoho, kdo tuto pedstavu nema. Zailglom v historii,
od rthoz mizeme hovéit o komegnim internetu, je mozno povazovat nejspiSe rok 1995
v tomto roce dosahl internet takového stupozvoje, Zze umoznil vznike{ vyraznou
expanzi) prvnich opravdu konte® UsgsSnych obchodnich model Patinaje uspsSnym
tazenim spolnosti Netscape, kterd v té dobévodila produkci rychle se rozvijejicimu
trhu aplikaci prohliz&h webovych stranek, ¥ps UspSny nastup katalogovych a
vyhledavacich servéy z nichz dnes nejznafsim je server Yahoo (nutno jen podotknout,
Ze dnesni zcela nejuspjSi vyhledavaci server Google.com vznikl aZiadky pozdji,

v roce 1998), aZ néjklad po zaloZeni dnes né&pgiho aukniho mista na ¢, serveru
eBay. Podrobgji ony — pro komeini internet — felomové momenty popisujeriJPeterka

v nize uvedenéndlanku publikovaném pravk ,vyroc¢i® deseti let od faktického vzniku

internetu.

Je vSak dobré siiffpomenout, Ze internet jako takovy nevznikl v rd@95 — jeho historie
saha mnohem hloéf, az do roku 1969, ovSem p@tginu své historie nebyl komaw
vyuZivan. V prapgatcich internetu stal v druhé polowif0. let 20. stoleti zagn americké

vlady vytvait pocitacovou sf, ktera bude fungovat bez toho, ze by hyt®na z gjakého
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centra. Jednim zetgmych divodi byla WtSi robustnost takovéhotdeSeni, tedy
skut&nost, Ze si by byla schopna fungovat i Vipad, Ze by rkteré servery byly
zniéeny, zatimco v fdpact centralizované sitje po eventuelnim z&eni hlavniho serveru
cela sf nefunkni. Tato prapvodni s byla nazvana ARPANET — podle vladni vyzkumné
agentury ARPA, kterd vyvoj nové &ifinancovala — a v 70. letech slouzila komunikaci
nékolika americkych akademickych institucickoli agentura ARPA financoval rozvoj
této sit i nadale, bylo jeji uzivani umo&mo i dalSim institucim a $ise tak pomalu
rozristala. Na p&atku 80. let dostal tento vyvoj dalSi vyznamny inspgavedenim nového
pienosového protokolu TCP/IP (Transmission ContRiotocol / Internet Protocol), ktery
se stal novym komunikaim ,jazykem“ umodujicim propojeni idznych siti
(interconnection of networks, kratce ,internet“kiery nahradil gvodni NCP (Network

Control Protocol).

Na paatku 80. let tak vznika — z technického hlediskanternet jak jej zndme dnes.
V roce 1986 festala agentura ARPA financovat provoz tét¢ aiinternet se tak stal de
facto nezavislou siti. Nicmério stale neznamenalo, Ze by tehdejSi internekdylené
vyuzivan — po cela 80. léta bylo jeho vyuziti vyteao jen akademickym, vyzkumnym (a
pozdtji i dalSim neziskovym) organizacim. Postdpivzniklo rekolik paralelnich
pocitatovych siti, z nichz ¢které slouzily komemnim &elim, ovSem de facto
neexistovaly propojujici body a komunikace meazirsittak byla obtizna. Az v roce 1990
bylo omezeni na vyuzivani internetu jen neziskovyrganizacemi zruSeno a cado
postup® dochazet Kk propojovani s komieimi sigmi a krealizaci komeniho
poskytovani fpojeni k internetu. Komeéni poskytovatelé zali budovat své vlastni
.pateni sie” a rostly tak penosové kapacity i moznosti lokalnihbgmjeni k internetu pro

firmy i jednotlivce.

To vSak stale nestdo ktomu, aby se zinternetu stala jednaéznych forem
ekonomického prostdi, vemzZz by se standardnsetkavala poptavka a nabidka po
jednotlivych produktech a vémz by byly realizovany obchoduginnosti od marketingu az
po samotnou realizaci prodeje. d&atkem 90. let fungovaly internetovéikejme mozna
rackji sitoveé) aplikace v naprostéétging v textovém rezimu, iemz jejich ovladani
vyzadovalo ¥tSinou hlubSi technické vZni. Vyuzivani sit tak bylo stale vyhrazeno
pocitatovym nadSenan na univerzitach, vyzkumnym agentur&mvétSim firméam, které
potrebovaly komunikovat se svymi vzdalenymi pokami a klienty a které dokazaly

piislusné poitacoveé (stove) specialisty zaplatit. Sibyly vyuzivany primaré pro zasilani
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emaili a stahovani soubibz pfledem znamych serverVerejna prezentace informaci by
jen v textovém rezimu) byla velmi limitovana (mé&rbhychom pak jiz hledali komeni
prezentace) a univerzalni vyhledavani informack jej zname dnes, neexistovalo.
Patatkem 90. let se nesie prosazoval protokol Gopher, ktery byl prvnim leogSim
pokusem zajistit systematickou dostupnost dokuthemhig’ovanych na internetovych
serverech. Gopher uz nevyzZadoval od uzivapEdrobnou znalost posloupnostikaz,
které museli jinak vpisovat do terminalu, aby zisgatiebné soubory nebo informace, ale
umozioval prohlizet hierarchicky dokumentovou struktukazdého serveru. Spolu
s dalSimi tehdy vznikajicimi (a dnes uZ zapomenitywyhledavacimi sluzbami
s enigmatickymi nazvy jako Veronica, WA Archie byl tehdy Gopher (stale fungujici
primarre v textovém rezimu — nezapotmee, Zze osobnim gdacum jest vladl operani

systém MS-DOS) velkym posunem &em ke vzniku ,internetového praosti*.

D¢jiny ovSem nedofaly Gopheru dlouhy Zivot — v akademickych kruzitgm{okrat spise
evropskych — zejména ve Svycarském nuklearnim wyridm stedisku CERN) uz se
pracovalo na protokolu prarfgnos dokumeitHTTP a na hypertextovém dokumentovém
jazyku HTML. A nastup grafického operdho systéemu MS Windows na platfafrm
osobnich péitaca PC na poatku 90. let (nutno dodat, Zetkteré dalSi platformy, jako
napiklad Apple nebo Commodore Amiga, disponovaly ptaiiym grafickym rozhranim
jiz drive) byl dalSim faktorem, ktery vedl k tomu, Zeoee 1993 zé&aly textové sluzby
ustupovat do pozadiimastupu nového fenoménu zvaného ,World Wide WWEBWW) —
tedy st'ové sluzby, kterd umozZnila postupwytvorit celosvtovy prostor informacé které

brzy za&ala byt (ne zcelaipsr®) ztotoZovana s internetem jako takovym.

Rok 1993 uvadim proto, Ze v tomto roce byla (ankexicorganizaci NCSA) uvotma
k béZnému pouziti prvni plna verze grafického proli&&®WW pod nazvem Mosaic.
Teprve tento okamzik byl timiglomem v rozvoji internetu, ktery jednak itupnil
internet Sirokym skupinam ¢bani (bez hlubokého technického \éni) a jednak — a to
nas v souvislosti s tématem této publikace zajiejdice — vytvail prostor pro komemi
internetové aplikace a tedy pro to, co dnes nazgvanternetové podnikani“. Rok 1994
byl pak ve znameni dalSich technickych optimalizaohliz&t WWW, jejich postupného
rozSkovani mezi uzivatele, pilovani jazyka HTML a koné tvorby prvnich ,webovych*
stranek, tedy pgtku tvorby obsahu internetu, jak jej zndme dneslk& revoluce

komegniho internetu byla na spadnuti.
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1.5 Miléniova hore ¢€ka: (NepfiliS) skryta hrozba

Jak jsem jiz uvad také ve svych jinych textech o, 2005c, ©ko, 2006, @ko, 2008)

do historie ekonomickych&in svéta se pravépodobrt jiz nesmazatekhzapsal pojem tzv.
.bubliny dotcomi“, kterym je ozna&ovan bodlivy vyvoj na akciovych trzich v druhé
poloving 90. let 20. stoleti, kdy akcie technologickychefir (mnohdy podnikajicich
primarreé na internetu — tzv. ,dotcomy) rostly obrovskymnmieem. Hodnota akciového
indexu burzovniho trhu NASDAQ, zatieného na akcie technologickych spolesti,

vzrostla mezi lety 1995 a 2000 faktickg¢timasobi. V breznu 2000 vSakif$lo tvrdé

vystiizlivéni — hluboky propad burzovnich indexz na drové roku 1995 nasledovany
stagnaci akciového trhu znamenal ,prasknuti“ tétbliby dotcont, jeZ se odrazilo nejen
na akciovych trzich, ale také v realné ekonomidadité firem podnikajicich v oblasti IT a

internetu i v jinych oblastech. Co se tedy v té&dddo? A byl tento vyvoj nevyhnutelny?

VySe uvedené faktory (deregulace telekomunikadyapinternetu) tykajici seozvoje
investic do informanich a komunikénich technologii jefebaodliSit od bubliny, ktera se
objevila na trhu akcii ,dotcofi a ktera né¢la jen mizivé ekonomické zaklady. Bubliny na
kapitdlovych trzich mohou mitazné giciny, mize jit napiklad o Spaté nastavené
ekonomické prosedi (gikladem zde riize byt japonska ,,nemovitostni“ bublina z 80. let),
neiastji se vsak za bublinou skryvé to, Ze invéspii vidiné obrovského ziskuipstavaji
vétit realnému s#tu fakt a metodou ,sebepotvrzujicich*feplpowdi se navzajem

podporuji ve e, Ze dalSitrst trhu je naprosto neodvratitelny.

V roce 2000 to nebylo poprvé a bohuzel nejspiSenaposled, kdy se investamechali
zldkat gedstavou zavratnych zigkkteré ginasi ,nové" od¥tvi. V minulosti se to stalo
mnohokrat (viz zejména Musilek, 2004) <+ikladem budiz legendarni ,tulipanova“
bublina v Holandsku v 17. stoleti (kdy onim novydemnym odwtvim bylo pstovani
tulipani) ¢i nadSeni pro nové vynalezy ve 20. letech 20. Stokteré nespokh tehdy
prispélo k rozdmychani ndpméreného istu akciovych trh, ktery skowil cernym
¢tvrtkem na newyorskeé burze 2djna 1929 (nasledovansernym patkem 25ijna 1929
na Wtsin¢ ostatnich vyznamnych &ovych burz). Na nasledujicim grafu jgetelny vyvoj
amerického akciového trhu ve 20. letech 20. stopigtéemz je velmi zajimavé sledovat
jeho st v ndvaznosti na nové technické vynalezy a ztépSez ginasely znény

v kazdodennim zivetlidi — viz graf 1.
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Graf 1: Vyvoj akciového indexu Dow Jones v obdobi920-1929 (zdroj: Penize.cz, 2003a)

Tento 6st, jak vime, pokrgoval — a zrychloval se — az do druhé poloviny rd@29. Je
pozoruhodné, Ze tém vzdy se i &snd pred prasknutim bubliny objevujitdéryhodni
experti, ktéi bezmeza véri dalSimu dstu trhu — gkolik citati z roku 1929 (Penize.cz,
2003b):

- ,Pres sodasny burzovni boom nedosahly kurzy akcii stalehssiaténych hodnot.”
(Profesor Fischer z univerzity v Yale;z£929)

- ,Miliény, které se na tomto velkolepém trhu zhodrjg;mam jednoznaé dokazuji, ze
akcie nejsou fedrazeny.” (Profesor Stagg Lawrence, univerzitarméetownu, za
1929)

- ,V8echny burzy v zemi s&st vybornému zdravi.“ (Charles Mitcheheditel National
City Bank, 15rijna 1929)

Podobné vyroky bylo pochopit@élimoznécist i v poslednich letech 20. stoleti, kdy index
technologickych akcii NASDAQ dosahoval a&ipasobku své hodnoty z roku 1995 (viz
téZ Penize.cz, 2003c). Nicnténroce 2000 settztky mezi cenou akcii a realnou hodnotou,
jez se za nimi skryvala, roziely prilis (viz téZ ko, 2005c). Jiz na @atku roku 2000
zaznamenal burzovni index NASDAQ propad, ktery nimozestdi jiz v tu chvili spraves
analyzovali jako ,prasknuti bubliny* na finamich trzich a z&li hromad® prodavat akcie
(viz graf 2 zpracovany podle Penize.cz, 2003c).l&d#m k tomu, Ze v kratkégasovém

sledu nasledovaly dalSi ekonomické Sokyeftai skandaly Enronu a dalSich korporaci,
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teroristicky utok 11. z& 2001, fist cen ropy), byl hluboky propad na akciovych tnzic
nasledovan nefiiSi recesi sttové ekonomiky za posledni dekadu. Invéstooblasti
informatnich technologii $Sli o mnoho vloZenych investic, kdyZ musely bystzaeny
nerealistické projekty internetového podnikani, mifmé proto, Zze zadavatelé reklamy
piestali internetu jako reklamnimu médiu na dlouhwétovat. Internetové podnikani
proZilo rekolik téZzkych let.

500 Graf 2: Vybrané akciové indexy 1996-2007
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Jak uvadim také v jiném textu {kb, 2005a) s odkazem na Roberta J. Shapisblina
internetovych akcii byla zaloZzenana deformovanych trznich signalech— zkreslenych
trzby a zisky nejvyznan#sich webovych firem jsou jiné neZz séegpokladalo a Ze
(tehdy) typické modely internetového podnikani rddhu schopny generovat dostatek
piijmu, aby pokryly nezbytné naklady. Pro podrgh ekonomicky rozbor prasknuti

cenovych bublin na finamich trzich odkazuji na vyzkumnou studii Petra Nkas{2004)

N

Zrekapitulujme si nékteré atributy vyvoje bubliny technologickych akcii v obdobi okolo

roku 2000 (zvana téz internetovou bubliobublinou ,dotcont”):

- M¢la zaklad v skui@ém rozvoji IT a internetu;

22



- Tento rozvoj byl tahnut celou dobu ekonomikou U%#e postupé bylo mozno
zaznamenat vyraznyast odwtvi v mnoha dalSich zemich — vyjch (nag.
Britanie, Finsko, Svédsko), n&vndustrializovanych (nap Thajsko, Jizni Korea,

Malajsie) i rozvojovych (nap Indie, Pakistan);

- PriliSna euforie vSak vedla k nadmému investovani do IT a k masovym
nadkupim akcii internetovych firem, za nimiz nebyla Zadaeélna hodnota; znovu
se odrazilo primamna americkych akciovych trzich (NASDAQ), ale nédshealy
dalsi, v Evrop nag. NEMAX;

- nicmérg, realné ukazatele ekonomiky potvrzuji, Ze infotmatechnologie (tedy
investice do nich) fispely k raistu HDP a nakonec i produktivity; tyto investice

tedy (samy o sat) nezpisobily naslednou recesi ekonomiky.

Na akciovych trzich vSak od roku 2000 zavladl tzmedwdi trh* — timto pojmem
ozna&uji investdi stav, kdy akcie vykazuji dlouhodély thrnu pokles (jako opak pojmu
,DY¢i trh®, ktery se vyznéuje vyraznym tistovym trendem). Tento ne&deny stav trval az
do roku 2003 a & sveé realné ekonomické dopady vSude tam, kde fithopcané vlozili
své prostedky do akcii. O dalSich ekonomickych souvislostegdioto vyvoje akciovych
trhtt se zmiuji v nékolika svych dalSich textech ¢&o, 2005b, ®@ko, 2006, @ko, 2008).

1.6 Konec velkého snu?

VySe uvedené je igjmym dokladem skutaosti, Ze rozvoj ICT a lepSi a rychlejsi
zpracovani aignos informaci nejsosamy o sodzarukou ekonomického rozvoje. Velmi
struné je mozno vtomto momehtiici, Ze zasadnim aspektem je to, zda dané
ekonomické prostedi podporuje Sieni informaci pravdivych a divéryhodnych — a to
vSem relevantnimdaastnikim danych ekonomickych prodesle vSak nespornym faktem,
Ze rozvoj ICT pinaSi vyrazny pokrok ve zpracovéani informaci a désaedukuje naklady
jejich prenosu. Internet, jako nosné platforma takovétotefiekkomunikaceii téZ prostor
pro transakce s digitalnimi produkty, se jiz sta@nglardnim ekonomickym prastim,
které odstrauje transakni naklady vSem stranam ekonomickych précgskupujicim i
prodavajicim, akciofdm i manazarm apod.). Pokud se invesita podnikatelé v oblasti
ICT a internetu poti z vyvoje tohoto sektoru narglomu 20. a 21. stoleti a nabyté
zkuSenosti aplikuji ve svych investich strategiich a podnikatelskych modelech, budeme

moznofici, Ze toto od¥tvi ma definitivié za sebou obdobi své ,novosti“ adp neustalé
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inovace, které jist budou pokr&ovat) se z & stane sektor standardni, ktery jiz nebude
trpét ,détskymi nemocemi“ popisovanymi vyse.

viN s

s odvolanim na dalSi autory (rfahapiro, Varian, 1999) je geba zdraznit, Ze rozvoj
ICT a internetu pnasi mnohé vyzvy k roz&ni interpretacei piehodnoceni aplikace
ekonomickych princip na toto od¥tvi, jez mohou vyplyvat ndp ze specifik
informaniho (digitalniho) zboZii z vyrazré zvySené role sovych propojeni a tedy
sitovych efekii v tomto sektoru. Nezbytné je také dale zkoumaiosekonomické dopady
rozvoje ICT a internetu a obegnpak globalizace, zejména pak zvyhédn nekterych
skupin obyvatel oproti jinym diky lepSimuiigtupu a schopnosti vyuzivat moderni
technologie (digital divide). Vifmé souvislosti je pak dale pebaieSit otazky jaké
schopnosti a dovednosti jsou fadia pro aktivni zapojeni jednotlivalo této ,informani
ekonomiky“¢i téz to, jaké vyzvy finasi pro souziti multikulturnich spéleosti pro viady
piislusnych zemi a také dalSiremé instituce v oblasti socialnich i hospisidch strategii
(k tomu dale viz téz ko, 2004). Ve vSecheéthto otazkach nastal podle mého nazoru nyni
¢as na gizlivé hodnoceni vyvoje minulé dekady (jez vyvraleopraw prasknutim bubliny
dotcomi vroce 2000) a tedy moznost na jedné straipevnit teoretické zaklady
ekonomické ¥dy v tchto oblastech a na stiadruhé hledat reélngesSeni zejména tam,
kde méa vyvoj ICT a internetu zavazné speleské dsledky. Hlavni specifika inforntai

ekonomiky tak budou diskutovana v dalSi kapitole.
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2 HLAVNI SPECIFIKA INFORMA CNi EKONOMIKY

2.1 Zakladni charakteristika

Cilem této kapitoly je identifikovat a zobecnigkteré klcové principy, které jsou pro
informaini ekonomiku specifické. Cilem tedy neni ustapdnotlivé konkrétni obchodni
modely, kterych vznikaji na stovém online trhu kazdy den tisice, ale vystihniolat/ni
principy a mechanismy, které rozvoj internetu a I@finesl do prosedi setove

ekonomiky.

Jak jiz bylo nazngno, inform&ni ekonomika znamena velky rozvoj irlse sfovymi
produkty a glovych odé¥tvi umozrény rozmachem informéich a komunik&nich
technologii (viz @ko, 2006, resp. téz &o, 2008). Proto s&asto setkavame také
s pojmemsitova ekonomikanetwork economy)i s oblasti ekonomickeé édy zvanou
ekonomie sit{economics of networks). Jé&eimé, Ze sova odwtvi existuji jiz dlouhou
dobu (prvni dlové efekty v oblasti telekomuni&aich sluzeb bylo mozno zaznamenat jiz
v dok® vynalezu telegrafu), nicménrozvoj informa&nich a komunikénich technologii
rozSikuje tyto charakteristiky do podstatd@sti odetvi celé ekonomiky a prohlubuje
pusobeni glovych efekéi. Stova propojeni se pak upfiaiji nejen na trzich jednotlivych
produkti se sfovymi charakteristikami, ale &ni se také organizaci dnesnich firem, jez
namisto rigidnich hierarchickych struktur mnohentevifunguji jako sé& vzajemmr
komplementarnich jednotek. Je proto na nafrdpbjovat informéni ekonomiku nejen se
sitovymi efekty a giovymi externalitami na trzich, st&jjako se slovou organizaci firem.
Podrobné zkoumani organérdach znén firem vSak neni zaénem tohoto textu, budu se

proto zejména sougdit na siové efekty na trzich produkse sfovymi charakteristikami.

2.2 Sit'ové externality a pozitivni zp étna vazba

Nejprve bych rad definoval sita stové efekty a naslednodliSil stové efekty a sové
externality a pimé stoveé efekty od najfimych (viz téZ ©ko, 2005a). Formalni definici
sit v ekonomickém kontextu uvadi riagNicholas Economides (1996: 673): gsjsou
tvofeny vazbami, jeZz spojuji jednotlivé uzly (prvkypherentni vliastnosti site, Ze je
vyZzadovdno mnoho préksit, aby bylo mozno zajistit standardni chod dané ksluz

(fungovani daného produktu). Jednotlivé tose prvky jsou tedy navzajem
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komplementarni.“ V navaznosti na dalSi studii uvaddbnomides (2003: 6-7) také z&kladni
definici primych stovych efekti: ,zakladnim dvodem vzniku siovych externalit je
komplementarita mezi prvky 8itV zavislosti na druhu it mohou byt siové efekty
piimé nebo nefmé. Pokud tvii prvky sit sami spdebitele, je tato externalitafima.”
Neprimy stovy efekt se pak podleén projevuje jako zvySeni poptavky po slézb
(produktu) zpisobené ndistem pdétu uzivateh dané sit. Liebowitz a Margolis (1998)
v této souvislosti upozauji, Zesirové efektynaji byt nazyvangirovymi externalitamjen

Vv pripact, Ze subjekty na daném trhu nejsou schopny tyty jeternalizovat. Akoli
jednotlivi spotebitelé daného produktu internalizovatsinou nemohou, vlastnik danéssit
tak mize winit. Kdyz je tedy vlastnik sit (technologie) schopen internalizovatcsiy

efekt, nejedna se jiz oteivou externalitu.

[ o S—,

Obrazek 6: Schéma fistu poétu vazeb p¥i rozSifovani telefonni si¢ (Manley, 2008)

Konkrétnim gikladem gimé stové externality mize byt klasicka lokalni telefonnitsi
Pokud v této siti existujen uzli a dvousmirna moznost komunikace mezi uzly, je
k dispozici n(n-1) potencialnich produlit (telefonnich spojeni) — viz obrazek 6.
Dodate&ny, tedy(n+1), zakaznik generujefimé pozitivni externality vSemi@dchozim
zakaznikm si€ rozstenim sluzeb o02n potencialnich novych produkt (spojeni)
prostednictvim pidani komplementarni &vé vazby Kk jiz existujicim vazbam. Ve
virtualnich sitich se dale ike jednat o sbvé efekty komplementarnich systénii
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technologii, kdy zvySeni prodeje komponent systgtechnologie) A zvySuje hodnotu
komponent komplementarniho systému B. Vy3Si hodsgsaému (technologie) B pak
zase indukuje pozitivni Zmou vazbu (st hodnoty giméje dalSi spatbitele, aby koupili
komponenty typu Bgimz se zvySuje hodnota komponent typu A atdjstRhodnoty
komplementarnich syst&mmechanismenpozitivni zgtné vazbyneni nekonény, protoze
v typickych fFipadech se vyseipastku hodnoty snizuje s rostouci velikostésit

AvSak tento mechanismus pozorovatelnyktarych, zejména virtualnich, sitichiae mit
vyznamné dsledky pro pitbéh kiivky poptavky. Jak dale upozarje Economides (2003:
6), v tradénich negdiovych odwtvich plati, Ze s rostoucim gem nakoupenych jednotek
klesd mezni uzitek dod&mé jednotky daného zboZi. Tak je definovan klasizéiton
klesajici poptavkyjehoz platnost je fiedpokladana pro naprostot$inu typi zboZzi.
AvSak existence sbvych externalit implikuje, Z€im vice je prodano jednotek daného
zbozi, tim mohou byt spi@bitelé ochotni platit vice za dod&teu jednotku tohoto zbozi.
Zakon klesajici poptavky tedihe byt u gkterych sfovych produkii porusen: v ékteré
svecasti mize byt Kivka poptavky rostouci. Sp@bitelé tak s rostoucim piem jednotek

mohou byt ochotni platit za posledni nakoupenouggkl vice.

2.3 Stanovovani standard G a valky standard

To je jednim z @ivodi problematiky stanovovani standardejichz vyznam v sove
ekonomice vyrazhiroste: pokud ma na trhu danéhtosgho produktu a produkk nému
komplementarnich operovathkolik riznych produceiit je potebné, aby se mezi sebou
dohodli na standardu propojeni. Zejména v okamz&ua@ni nového standardu, kdy
existuje jen velmi malo jeho uzivatelje nezbytné, aby byla cena produktu (komponent
daneho systému) nizka, protoZe hodnota komponbntdasystému je také zanedbatelna,
dokud jej neuziva &tSi paet spotebiteli. S tistem pdétu uzivatel (zejména po dosazeni
tzv. kritického mnozstyipak mohou vyrobci ceny komponent zvySovat a pdqatgxitom
nebude klesat. Victor Stango (2004: 3) v této sslosii upozofuje, Ze se tendence
k standardizaci zvysSuj&jm vySSi dané od#vi vykazuje siové efekty. V této souvislosti
definuje sfové efekty jako komplementarni vztahyi pvorb¢ hodnoty mezi fijemci
urtitého standardu. Za jinak stejnych podminek, erttefimého sfového efektu tl&

trh k pijeti jednotného standardu, protoZze pokud vSichaivatelé vyuZzivaji tento

standard, realizuji jednotlivé subjekty na trhu &am produktu nejvyssi uzitek. Preference
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vyuZivani jednotného standardu souvisi také gimgpn stovym efektem, protoze SirSi
trh takového produktu (n&pherni konzole) zvySuje nabidku komplementarnibozi
(nag@. hernich tituh pro tento typ konzole). &kdy je cklici cara mezi pmymi a
negimymi stovymi efekty pondrné tenka, obeahvsak plati, Ze fimeé stové efekty jsou

castji externalitami (tj. nejsou internalizovany), ne¢@imé sfové efekty.

Firma 2
Standard X Standard Y
(Nova technologie) | (Stara technologie)
—
Standard X
£ A A D C
it | (Novéa technologie)
Standard Y
C D B B
(Staré technologie)

Tabulka 2: Matice vynosi pro statickou hru stanovovani

standardi

Situace pechodu na nové standardy zavadni standarl zcela novych jsou déb
analyzovatelné za vyuziti nastiojeorie her, kdyZz wthto @ipadech wtSinou zavisi
vynos kazdého ze #astrenych subjeki (firem prosazujicich standardy) na chovani
ostatnich relevantnich subjéktZ hlediska proceés stanovovani standardna trzich se
sitovymi produkty je zd€asto vyuzivan konceashovy rovnovahiedy takové situace
na trhu, kdy Zadny zéastniki nemiZze znénou své strategie zvysit §vvynos, pokud
strategie ostatnich subjéktistanou nefnné. Velmi jednoduSe siitieme pomoci matice
vynogi v tabulce 2 ilustrovat nafipadu rozhodovani dvou firem situaci (viz Shy, 2001
kdy na trhu daného produktu (systému, technologiristuje vice staV Nashovy
rovnovahy. MiZe jit o dva nové konkuréni standardy, ale také situaci, kdy je starSi
technologie nahrazovana novou, hapahrazovani videokazet systému VHS digitalni
technologii DVD disk.

Prijmeme-li, Ze se jednd o trh produktu vykazujiciitové externality, pak se kazdy
uzivatel produktu rozhoduje, zda zvoli standard n¥v@ technologie) nebougtane u
standardu Y (fivodni technologie). itom uzitek¢i vynos ze zvolené strategie zavisi na
tom, jakou strategii zvoli ostatni subjekty na t{kiunaSem fipadt druha ze dvou firem).
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o &bl vykazujicisirzové externality{pro ok& technologie)
plati, Ze vynosA > C a vynosB > D. V takovém pipact existuji dva stavy Nashovy

rovnovahy: ob firmy piijmou standard X (ob realizuji vynosA) nebo ok zastavaji u
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standardu Y (obrealizuji vynosB). Jak zdraziuje Oz Shy (2001: 82), vysledna situace
Nashovy rovnovahy na daném trhu nemusi znamenatgeaptimalni alokaci — pokud je
vynosA > B, ale vysledkem hry je Nashova rovnovaliaspandardu Y, @stanou firmy u
staré technologie, ipstoze nova by proénz hlediska pareto-optimalni alokace byla
efektivrgjSi. Shy tuto situaci nazyudete’nost k gechodu(excess inertia),ijtemz rozviji
dalSi situace her na trzichtevych produki (viz dale Shy, 2001), detre opakovanych

her.

V kapitole o sfiové ekonomice byl nazt@n vyznam standafidpro odwtvi se sfovymi
efekty — tato problematika jéeSena ve &Sin¢ zminovanych studii z oblasti tsvé
ekonomiky, nafp Shapiro, Varian (1999), Economides (2003), Sta(®fi4) nebo Shy
(2001). Victor Stango (2004: 2) uvadi, ze jakkdiytstovymi produkty vykazuji $tSinou
tendenci ke standardizaci, jednacssto o komplikovany proces. Mnohdy vedou procesy
stanovovani standakrdk vysledkiim ve smyslu ,viéz bere v3e“, kde se standard
prosazovany jednou firmati alianci stane jedinym vyuzivanym, zatimco ostatiiknou
(viz téZz ko, 2008). Tyto tzv. ,valky standaitl mohou vzniknout d¥ma zgisoby.
Jednak mze byt nova technologidgiphazejici na trh zasag@imekompatibilni s technologii

starou. To je nagklad piipad analogového a digitalniho zaznamu hudby.

Specifickym pipadem zde je fipad valky standafd kdyz na trh fichazeji ve stejnou
dobu d¥ nové technologie, jeZz maji nahradit starou (aktmdlpiikladem je nap nastup
zapisovatelnych DVD disk kde se paraletnvyvijely dva standardy: DVD+R a DVD-R).
Druhou moZnosti je, Ze vyrobci zé&mé navrhnou technologii tak, aby byla
nekompatibilni s ostatnimi. Typickymiigladem zde rwe byt gipad hernich konzoli.
Tato problematika také sinsouvisi s vySe uvedenymi otazkamiosiych externalit,
nakladi prepnuti a lock-in, neexistence bodu konkdrénrovnovahyci vySe nazné&neé
.Zavislosti na cest (path-dependence), kdyz rozhodnuti @ijgti urcitého standardu

pozdjSimi prijemci zavisi rozhodnuti offpeti jinych subjekt diive.

2.4 Uzaméeni uzivatele a naklady p Fepnuti

Prakticky kazdy uZivatel vygetni techniky (jak jednotlivec, tak organizace)i vice i
mére ¢asto naklatim prechodu na jiny systém a stava se v této souvisestaké do jisté
miry subjektem ,uzageni* (lock-in) v ukitém systémwi technologii. Tzv. ,naklady

piepnuti“ (switching costs) jsou cenou, jiz musi origace i kterykoli spotebitel) platit,
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kdyZ se rozhodnerpjit z jednoho systému, technolodieformatu ukladani a zpracovani
dat na jiny. Zejména ve velkych korporacich to zeaé&asto kritické naklady — v
n¢kterych gipadech mohou byt nakladygzhodu ve gedredobém horizontu vyssi nez

prirastek uzitku diky vyuzivani nového systétigechnologie.

Také proto jetastym problémem v inforntai ekonomice ,uzamknuti“ (lock-in) uzivatele
v historickém systému. Toto uz&emi neni ¥tSinou absolutni — stfghodem novych,
inovovanych technologii &Sinou ¢asem uzitek fevazi naklady ,fepnuti. Ve étSich
podnicich vSak jde vzdy o strategické rozhodnutiasto vyraznymi dopady na celou
spol&nost. Da se vSakici, Ze rozsah naklad,piepnuti“ je do jisté miry strategickym
rozhodnutim provedenym jiz producentem daného systé

,,,,,

uzivatele: smlouvy o provozu a ud&lpireSkoleni uzivatél a da&asny pokles produktivity
dokud neni systém osvojen, konverze velkych objeat z givodniho formatu na novy,
vyhledavaci néaklady vyou a ndkupu nového systému a naklady loajality, gishchod

znamen&asto ztratu ékterych zakaznickych vyhod a borius

2.5 Uspory z rozsahu

Uspory z rozsahu v informiai ekonomice souviseji s jiz uvedenymi charaktisashi
prodeje informaniho zbozi v elektronické podéma trzich vykazujicich &dvé efekty.
Jak uvadi Oz Shy (2001: 5), naklady vyvoje kasosoftwaroveé aplikace jsou tisice hodin
programatorské prace, avSak kdyz je software jingy, je jeho distribuceips internet
mozna v prakticky nekokaém pdtu kopii gi ndkladech blizicich se nule. To znamena,
Ze tato odwtvi vykazuji vysoké fixni zapudé naklady, ale té#h zanedbatelné naklady
mezni a kivka primérnych naklad tak ma s rostoucim ptem prodanych kopii velmi

oste klesajici pibeh.

To samo o sabznamend, Ze naiplusném trhu neexistuje konkuem rovnovaha a trhy
tohoto typu (i z dvodu vlastnictvi giovych efekt jednim subjektemgasto smifuji k
modelu oligopolu s dominantni firmou, kde si jediema uzamkne uZivatele svého
systému (na &2 muze navazat i dalSi své komplementarni produktygadiauje Gspory z
rozsahu, zatimco ostatni firmy na trhu nemohéekgnat bariéru uzakeni uzivatel v
systému dominantni firmy a bariéru kritickéhocfo uzivateti pro indukci sfovych
efeki.
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2.6 Reprodukce informaci

Jak jsem jiz nazrid, zatimco vyprodukovani informace jétginou nakladné, jeji nasledna
reprodukce je relativhvelmi levna (viz téZz ko, 2008). Knihy, jejichZz publikace stoji
tisice dolafi, mohou byt poté vyti8hy a svazany za cenu jednolib dvou dolafi a
velkofilm, jehoz produkce stala 100 mil. USDune byt kopirovan na videokazetuDVD

za cenu Bkolika centi. Produkce informaci ma tedy vysoké fixni nakladySak nizkeé
néklady mezni. Naklady produkce prvniho vytisku mohbyt znané, ale néklady
produkce dalSich kopii jsou nepatrné.

To ma mnohé vyznamnéisledky. Stanovovani ceny na zakiagkirazky k nakladm
nagiklad neni aplikovatelné: 20 %rigzka k jednotkové ce€nnema smysl, pokud se
jednotkové cena blizi nule. Inforgrd zboZi musi byt og®vano na zaklaghodnoty, jiZ ji
prisuzuji spatebitelé, nikoli na zakladvyrobnich nakladl. Ocaiovani digitadlniho zbozi
muze vest k radikak jinym cenovym strategiim nez v offline & a v disledku i ke

zmeéné nabidky na celém trhu

Pokud niize producent inforntmiho zboZi reprodukovat toto zbozi s mizivymi nékia
mohou je zpravidla také ostatni subjekty kopirovatmi levre. Globalni roz&eni
internetu tuto problematiku j&Stzvyraznilo, kdyZz se rychlost, objem a ob&enoznosti

kopirovani informanich produki mnohonasohkinzvysily.

2.7 DusSevni vlastnictvi

Pravni zajigini vyluénych prav k statkm duSevniho vlastnictvi pomoci pat&nt
autorského pravé obchodnich znamek nezérge plnou moznost kontroly informaci (viz
téz ko, 2008). Pr&¥ s rozvojem digitélnich technologii a internetuzsgraznila otazka
prosazovani a vynucovanéchto prav. Znamy je ffpad spolénosti Napster, ktera
zprovoznila prvni usgnou sluzbu vyiny souboit pifimo mezi uzivateli (peer-to-peer,
P2P), coz vyraznusnadnilo také vyinu piratskych kopii. Po gateznim usgchu, z&ala

spol&nost Napstekelit Zalobam pro poruseni autorskych prav, kterélwez k jejimu

faktickému krachu. V té d@buz ovSem vzniklo &kolik dalSich podobnych siti s m&n
pravre uchopitelnou strukturou a vy#ma soubak mezi uzivateli pokréuje dale. Na druhé

straré vzniknul nedlouho poté jiz zmdvany systém iTunes provozovany spgalesti
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Apple, ktery (s uzivatelskymi taenimi iPod, fipadré iPhone) pedstavuje velmi usggny

komekni model online prodeje audiosoubqiné pokryvajici prava duSevniho vlastnictvi.

Jak uvadicasopis The Economist (2010a), do jisté miry anal@situace, avsak s jistym
Zpozdnim, nastava takeé v oblasti fitmPodle koment& tohoto¢asopisu, byl Hollywood
dlouho chraan pred digitalnim piratstvim diky obrovskym objém dat, které zabiraji
soubory s filmy, a nebyl tak nucen vyvinoutigvlastni online maloobchodni model, jako
hudebni pkmysl. V posledni doh) ale z&al Hollywood pracovat na dvou vlastnich

systémech prodeje filina televiznich piadi online. Je otazka, jestli uz neni pézd

Legalni stahovani filin v USA dosahlo objemu asi jen 250 mil.USD v roc®2Q@podle
Adams Media Research Inc.), v mnoha zemich aniyzdeldalni trh neexistuje. Obavu
Hollywoodu mize vzbuzovat fakt, Ze prodeje DVD n@iss filmy se propadly z 12 miliard
USD v roce 2004 na 8,9 mld. USD v roce 2009.id¢emé, Ze spiebitelé znovu objevili
pujéovny — coz je méhlukrativni pro Hollywood. Proto se tedy zvySujgera o prodej
online — a poatkem roku 2010 konsorcium DECE (Digital Entertagmin Content
Ecosystem), které zahrnujétze Sesti velkych filmovych studii, stéjjako technologicke
firmy a maloobchodniky, schvalilo format pro digié filmy a jednotny ramec pro
evidenci online prodéj Spotebitelé si tedy budou mociighrat film na #@znych
zarizenich a nebudou jej musetepaSet, protoZze bude mozno jej stdhnout z internetu
kdekoli.

Iniciativa DECE se tedy pokouSi zamezit tomu, dautenil Apple v oblasti hudby a o co
se pokousi Amazon v oblasti elektronickych knite (piisluSné kapitola této prace). Tedy
diky zajiseni jednoznaného vedeni na daném trhu a ,uzamim“ obsahu (viz kapitola
5.4) do vlastnich koncovych iaeni, tedy iPod a Kindle, si élemirgné firmy jsou
schopny diktovat podminky medialnim spwlestem. A proto se Mitch Singeireditel
DECE a zastupce firmy Sony, snazi namisto tez&ho systému zavést spiSe systém typu

formath CD ¢i DVD - oteweny format, ktery podgokonkurenci a inovace.

Nicmérg, jak gipomina The Economist (2010a), problémem pro ,Hedgd" mize byt
skute&nost, Ze do iniciativy DECE neni zapojena #oviana spolénost Apple. Jiz dnes
nabizi Apple filmy i televizni p@dy na svém portadle iTunes. A dalSi otazkou
(diskutovanou nadkolika mistech v této praci) je, jak stanovit opdimi cenu za filmovy
soubor. Da se aekavat, Ze sptgbitelé budou i zde ménochotni platit za digitalni

.neuchopitelné” zboZzi.
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Bude-li cena nastavenarild nizko, budou filmova studia a mediélni sgolesti
protestovat, protoZe to bude znamenat velkou hrqmbdeji filmovych DVD. Bude-li
cena nastavenaiipS vysoko, lidé si budou dale filmyuapovat nebo si je stahovat
nelegalg. Vhodre nastaveny cenovy a prodejni model digitalnich pkadonline mize
zvySit obrat prodejce, rozdi nabidku pro spoébitele a také snizit nelegalni distribuci
(bude-li cena dostate¢ nizkd a model bude uZzivatelskyafelsky). Jiz zmiény model
portalu iTunes spotmosti Apple je jednozrgaym pikladem toho, Ze zvySeni ochrany
duSevnich prav a kom®&ri model zvySujici fimy nejsou principy, které musi jit ndtn
proti solz.

Obecr je pak nezbytné zminit, jak uvadi Shapiro a Var{af99), Ze fi fizeni prav
duSevniho vlastnictvi ma byt cilem nastaveni takbvppodminek, které maximalizuji

hodnotu duSevniho vlastnictvi, a nikoli takovychdponek, jez maximalizuji jeho

ochranu.
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3 EKONOMIKA WEBU 2.0: KOOPERATIVNI PRODUKCE ANEB
SOFTWARE ZADARMO ?

DalSim fenoménem informiaiho wku, ktery ma potencial dale émit ekonomickou
.Krajinu“ je tzv. Web 2.0 neboli nova generace wejmh technologii (jak budeme
definovat dale), které umodji vétSi a aktivijSi participaci uzivatél na tvorkg digitalnich
produkti. Samotny princip spoluprace uzivdtela tvork¥ digitalnich produki existuje jiz
delSi dobu zejména ve fo#mzv. software s otg¢enym koédem (jak také uvadim dale),
nicméré az do nedavné doby se jednalo spiSe o participakiciilych uzivateh, ktei
znaji principy programovani apod. V textu prezeat@m na konferenci v 8ev roce
2009 jsme s kolegy Skolkovou a Jansou analyzowdliotevieného software a Webu 2.0
v ekonomickém kontextu (Jansatko, Skolkova, 2009b):

Svobodny software nebabftware s ote¥enym zdrojovym kédent (free softwaregasto
ve spojeni freellibre/open source software, tj. BS) je takovy software, jehoz
charakteristickym rysem je skdtest, Ze je mozné nahlizet do jeho kddu, je MoOEné |
studovat, roz$ovat ¢i upravovat podle vlastnich geb [Stranky o svobodném softwhru
Casto se objevuje vystiznéifvnani [Free as in ‘free speech’, not free as in 'free Beer
(bliZe viz nap. Jansa, €ko, Skolkova, 2009c).

Slovni spojeni web 2.0 (v angfiné Web 2.0) se v poslednich letech uziva velasto, ne
vzdy je vS8ak webem 2.0 nmém web, ktery spoluvytid jeho uzivatelé — ¢kdy se za
ozna&enim web 2.0 skryvaji pouze webové strankgdou aktivnich prvk ¢i se jedna
jenom o marketingovy tah [Gamanov, 2008]. Za apgkkevebu 2.0 v pravém slova smyslu
muzeme pokladat ndp socialni sk typu Facebook, LinkedIn, Plaxo, encyklopedii
Wikipedia apod. Poznamenejme, Ze predky webu 2.0 v podeébblogi, komentéi,
aktivnich hlasovani, vyhodnocovani vyhledavacichfgrenci a aktivni napégy jsou
zaloZenycist¢ na (mozna nesddomeé) praci¢i zabaw uzivateh, kteri urtitou webovou
prezentaci navstiviliidve a gispeli svym chovaninti svou tvorbou ke zvySeni poutavosti

daného webového prastli.

2 ProtoZe se v praxi pouze minim&hayskytuji pipady, kdy software s otganym zdrojovym kédem neni
zarova svobodny (naopak u svobodného softwaru je vdstypny zdrojovy kéd), pouzivame v souladu
s pohledem Spoteosti pro vyzkum a podporu Open SourSpdlenost pro vyzkum a podpdrtyto terminy
jako synonyma.

® Svobodny software se stal mj. insginém zdrojem pro znamou knitvobodna kulturfLESSIG, 2004].
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Vystiznou stridnou charakteristiku webu 2.0 vyj&hi jsme nalezli na jednom z
webovych archii citath (byt' tento citat prezentuje sanfepr¢ pouze jeden Uhel mozného
pohledu na &c) [Quote #779320]:

Otazka:,Prosim popiste ve dvod mére vetach, co je web 2.0."
Odpowd’: ,Vy vytvéite obsah, oni si nechavajfipmy.”

Je v8ak pochopitelné, Ze provozovatelé aplikacim2 se nesnaZi pouze o vy
zisku, ale také o vyt¥ani gijemného prosedi, v mz budou uzZivatelé travitas a
rozSrovat (obohacovat) obsah (rfappridavat recenze knih na serveru Amazon.com,

piidavat komentée na zpravodajskych serverech typu iIHNEZIGDNES.cz).

3.1 Spoluprace v é fe wikinomie

Fenomén oznmvany jako Web 2.0 m& nejen svou technologickiauZivatelskou stranku
(viz téz Jansa, &ko, Skolkova, 2009a). Ma pochopitéltaké swij ekonomicky roznir —
jak z hlediska vyuziti nastnbjwebu 2.0 pro standardni modely podnikani, takediska
vzniku zcela novych konceapt ekonomické cinnosti dive vtakovém rozsahu
nemyslitelnych. Z hlediska ekonomického jdefité, Ze web 2.0 je konceptem, ktery se
snazi porozuwt detailr® principim a moznostem tohoto nového média, nikoli jen
kopirovat modely znamé z klasické ,offline* ekonémi Pra¥ nedostatek porozuimi
témto novym princigm byl jednou z ficin krachu tzv. bubliny dotcoftnv roce 2001. Po
internetové euforii druhé poloviny 90. let, kdy uzly po celém sgté tisice internetovych
podniki a mnoho seridéznich expértpiedpovidalo internetové ekonomice frzéu
budoucnost, iSlo patatkem roku 2001 vystlivéni, které nejlépe dokumentuje
skut&nost, Ze index technologickych akcii NASDAQ sghdm jednoho roku propadl
témet o 80 % (detaildy viz Ocko, 2005c). TehdejSi obchodni modely podnikani na
internetu byly velmiasto jen novymi prodejnimi kanaly standardniho zhbiokernetovou
kopii ,kamenného* obchodu. fRivy potencial internetu a novych infortmich a
komunikanich technologii obeénbyl komegné uchopen jen velmi postupra cestu

k nému ukazaly mnohdy obchodni modely, které dokazadgip pra¢ dramatické doby

prasknuti internetové bubliny.

Mozna spornym, ale z ekonomického hlediska plachopitelnym, ukazkovymiikladem

Lpionyra“ novych sfovych komegnich koncept byla kauza sluzby Napster zaloZzené na

35



vyméné soubofi (zejména audio) iimo mezi uzZivateli (peer-to-peer). Na jedné stran
obrovsky uspch sluzby mezi uZivateli, na stiadruhé obrovské spory o autorska prava
byly typickym pfivodnim jevem pé&atki systénd tohoto typu. Napsteripzil prasknuti
internetové bubliny, ale brzy poté byl jako takawgkonec térr udolan soudnimi spory a
rozsudky, které se postupsnazily postihnout zcela novy fenomén kotnéno internetu
(viz nag. Kopta, 2002). Nicmé&nhomezeni sluzeb Napstertigio v dol, kdy jiz po s¥été
existovaly tisice sluzeb fungujicich na podobnénmggu @imé spoluprace mezi
uzivateli, a to nejen v oblasti vyimy soubot, ale i spoluprace na projektech vSeho druhu,
vyvoji softwaru, spoléné online tvorby wznorodych databézi atd., nemiue dalSich
alternativnich konceptechtsivé komunikace, jako jsou blogy systémy sociélnich siti
atd.

Znamy autor studii o digitalni ekonomice (viz zejraéTapscott, 1999) Don Tapscott
pouziva pro tento typ ekonomického vyuzivawhto technologii termin wikinomics — tj.
wikinomie — podle zndmé internetové encyklopediekipédia zalozené prév na
oteweném pistupu k ziskavani a zejména daplani informaci jejimi uzivateli. Anglicky
termin wikinomics je tak sloZzeninou z nazvu Wikimed z anglického slova Economics,
tedy ekonomie. A kam bychom seélmpodivat na definici terminu wikinomie?
Samozejmé na Wikipedii [Wikinomics]. Ta z konceptu wikinomig/zdvihujectyti pilite:
otewenost (openness)iimé propojeni mezi uzivateli (peering), sdileniafsig), globalni
ucinek (acting globally). Vyuziti hromadné spoluprdogass collaboration) v podnikovem
outsourcingu, tedy externalizacé&wé internich podnikovych funkci do podnikatelskych
subjekfi. Rozdil vSak spfiva v tom, Ze misto podnikového subjektu staditiho se na
zajiseni ukité konkrétni podnikové funkce, jako je tomu u siaminiho outsourcingu, je
hromadna spoluprace zaloZena dwanosti svobodnych individualnich jedincktei se
spojuji a spolupracuji na vylepSentité funkcionality¢i na vyeSeni wtitého problému.

V anglictiné byva rekdy pro zdirazréni tohoto rozdilu pouzivan namisto terminu
outsourcing termin crowdsourcing — crowd znamena iy jedna se o vyuZziti davovych
zdroji. Nekdy miaze byt i zde vyuzit systém moti&ich odngn, ale neni to nezbytnym

pravidlem.

3.2 P¥inosy hromadné participace na tvrob & digitalnich produkt
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V podnikovém prosedi nmiZzeme podle D. Tapscotta (Tapscott; Williams, 2008]
identifikovatfadu vyhod, kteréiimasi hromadna spoluprace zalozenait@ém propojeni

spolupracovnik v ramci ekonomickéinnosti dané firmy:

1. Vyuziti externich talenta — zapojeni individualit s ne§tSim kreativnim

potencialem pro konkrétni projekt, ktery ptdirma iesi.

2. Uzky kontakt s uzivateli — pokud zapojime uZivatele do vyvoje novyiE$eni
pomoci ote¥ené masové spoluprace, budou naSe nové produképeajdpovidat
jejich aktualnim paebam.

3. Podpora poptavky po komplementarnich produktech— hromadna spoluprace
vytvéri prilezitost nabidnout zapojenym uzivdiel dodaténé produkty, které je
mohou lépe oslovit. N&fklad v oblasti svobodného softwaru séza jednat o
dodatény servis, uzivatelskou podporu, prodej hardwarbwemponent atd.

4. Redukce nakladi — ta je jednoznraé jednim z ekonomicky nejvicags\wdcivych
argumeni. Ackoli ani svobodny software neni zcela zadarmo, adikla efektivita
jeho vyvoje jsou vyrazh nizSi nez u komeéniho vyvoje. Nap firma IBM
odhaduje, Ze tim, Ze nevyviji a neudrzuje samar@tdpni operéni systém, us#t
roéné az 900 mil. USD.

5. Piesun €2isté konkurence — publikovani svého duSevniho vlastnictvi v oldakt
které nejsou jadrem mého podnikani, ale jsotokk pro konkurenci, fZe oslabit
silu konkurence i v oblasti, ktera je pro mé podnikklicova. Napiklad to, Ze
firmy RedHat a IBM publikovaly zdrojovy kod pro sw@per&ni systémy, jim

pomohlo pesunoutdzist konkurence z opetaich systém na aplikace a sluzby.

6. Eliminace konflikt@ ve spolupraci— spolupracujici firmy majéasto spory o to,
kde z&inaji hranice jejich vlastniho duSevniho vlastrictoZz omezuje efektivitu
jejich spoluprace. Otéeny model hromadné spoluprace takovéto rozpory
eliminuje.

7. Rozvoj socialniho kapitalu— hromadna spoluprace veétsine pripadi znamena
automatické budovani &ité komunity. Mnohé spobmosti (nap. SUN, Nokia,
IBM) ,své* komunity podporuji a garantuji jim napbezplatny fistup ke svym

patentm atp., aby ziskaly&Si prostor pro spolupraci gkeny této komunity.
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Modely pimé otewvené spoluprace si rychle ziskavaji své misto vekdckém i
komeknim swté jako jeden z princip organizace prace. Standardni modely hierarchické
organizace firem a vyvoj vlastnich ,uzawnych” feSeni nezmizi, ale vSude tam, kde se
mohou efektiv aplikovat vySe uvedené vyhodypie mit otevena hromadna spoluprace

na projektech své misto v konieim swteé.

3.3 Svobodny software a web 2.0

Ve zmirtném textu prezentovaném na konferenci & $#ansa, ©ko, Skolkova, 2009b)
byly zkoumany analogie sdasného fenoménu Webu 2.0 s principy tvorby i@egho
softwaru. Po tom, co bylo uvedeno vySdégja¢ negekvapi, Ze principy otéené
spoluprace jsou i jednim z charakteristickychivodnich jewi vyvoje svobodného
softwaru — nefekvapi proto, Ze svobodny software raédu spolénych rysi s webem 2.0,
resp. s jeho aplikacemi. Za néjezit¢jSi z €chto rysi lze pokladat moznost aktivniho
piistupuci zapojeni uzivatél internetu. Proradu uzivatel internetu hraji kbiovou roli
svobodny pistup k informacim a jejich sdileni. Diky tomu dispiji moznosti ovlivnit

okolni s\t, vyjadit sva ganici nazory apod.

Sam autor terminu web 2.0 Tim O’Reilly se ve svigomentdich zabyval problematikou
softwaru s otekenym zdrojovym kédem a ot&aného vyvoje softwaru j@Spied tim, nez
piiSel s uvedenym terminem (O’Reilly, 2004, MacMan2804, O'Reilly, 2005, People
Inside & Web 2.0).

Zatimco nad webem ziskali jeho uZzivatelé jistouunkiontroly a moznosti ovlivini az s
nastupem prvk webu 2.0, v fipac softwaru jej mdli tyto moznosti jiz od 70. let. Byla to
doba, kdy nej¥tSi podil na obchodu s fiteci predstavoval hardware, tj. pitace samotné.
VétSinou se jednalo o velké krabice s enormni eniefget spotebou aradou dalSich
piipojenych krabic, které poskytovaly rof§ici feritové paniti, diskové paniti a paskovée
pantti. Opera&ni systém byl dodany s hardwarem jako jeho neditméast. Ri vybéru

dodavatele si uZivatel volil i systém, ktery naggiwitaci pobszi (O’Reilly, 2004).

Systém UNICS a jeho nésledovnici &zmnych typech distribuci systému UNIX byly
distribuovany vetre zdrojovych kéd. Mnozi systémovi administratanali swij pocitac
spolu s jeho programovym vybavenim az k jednotlivignitim v pangti, az k jednotlivym

radkim systémového kodu. Bylo to obdobi tzv. hadkditei se zabyvali opravovanim
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chyb a optimalizaci dhu systému, hledanim cest, jakeln¢ vyuzit kazdou milisekundu
vypocetnihocasu, ktery vypéetni stediska za pogrné velké penize fgtovavala svym
uzivatem na fakultach univerzi€i v odctlenich velkych spol&osti (Stoll, 2008),

(File:Unix_history-simple.svg).

Pxitace a jejich uzivatelé jiz v té debspolu komunikovali po velmi Gzkych hrdlech
telefonnich linek pomoci protokolu UUCP, vzdalengiedchidce protokal pouzivanych

v siti ARPANET a v prosedi dneSniho internetu. ZkuSenosti si provozovatdté
piedavali na fyzickych i v elektronickych konfererttid/znikl systém diskusnich skupin
Usenet, uZivatelé si posilali dopisycetli je na vye¥skach. Komunikace tedy probihala
obdobré jako ged vznikem prvnich &deckych casopisi pied vice neziemi stoletimi
(Usenet), (Smet@ek, 1981, s. 144].

S nastupem osobnich@tacu (personal computer, PC), u jejichZ zrodu staladinBM, si
zataly reékteré firmy uwdomovat, jakou hodnotu reprezentuji jejich operesystémy a
aplikace. Podokhi pro nové uZivatele osobnich @taci — laiky v oblasti vypoetni
techniky — pedstavoval software cennou gast p@itact. V disledku toho se zvySoval
pocet kometnich licenci a softwdr bez gistupného zdrojového kodu (s uzewym

zdrojovym koédem).

Lze fici, Ze fiblizn¢ v polovine 80. let, kdy se doSlo k vyraznému igtu ve vyuzivani
paocitacovych siti, se setkAvame seiha tabory, z nichZ jeden reprezentovali uzivatelé
ponerné oteweného softwaru a druhy distribiitosoftwaru s uzatenym zdrojovym
kdédem. Obava ze ztraty svobodnéhigstupu k informacim a sdileni poznatkedla
Richarda Stallmana v roce 1985 k zaloZeni orgarirezvané Free Software Foundation
(FSF). Hlavnim progedkem k zajigini prav autok i uzivateh softwaru se rla stat
licence GNU General Public Licence (GPL) [Free ®afe Foundation].

Na peelomu 80. a 90. let pozbyvaly naélézitosti velké poitacové systémy. Postuprse
snizoval péet pouzivanych termin&la naopak fibyvalo samostatnych pracovnich stanic,
zejména stanic kompatibilnich s IBM/PC (s ogefmn systtmem MS-DOS a jeho
grafickou nadstavbou MS Windows) a stanic Appleofer&nim systémem Mac OS).
Krom¢ toho existovala i dalSteSeni (systémy NEXTSTEP a OpenStep), ta se vSak
neudrzela dlouhode@ima trhu (O’Reilly, 2004).

Na prvni pohled byla doba hackegiz davno pry, ale v praxi se ukazalo, Ze uZivatelé si

i nadale chyji hrat se systémy unixového typu. Jejich koinéewverze vsak byly zavislé na
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velkém hardwaru, ktery si prakticky Zadny jednatwemohl dovolit. Zarowebyl jiz k
dispozici technicky vysfiejSi procesor Intel 386. Pr@&jmotom roku 1991 Linus Torvalds
zatal na zaklad zkuSenosti se systemem MINIX programovat novy &ersystém
Linux. Spolu s klony opetaiho systému UNIX (napBSD, OpenSolaris atd.) gatinux

mezi operani systémy s otéénym zdrojovym kdédem (Linux).

Kromé oper&niho systému Linux a kldnsystému BSD zminime zejména internetovy
server Apache. HTTPd server Apache vznikl z HTT@®weru NCSA (National Centre for
Supercomputing Applications), s nimz se setkavarsamych zé&tcich webu. U HTTPd
serveru NCSA byl dostupny zdrojovy kéd. Diky tonmaupo roce 1994, kdyZz odeSel jeho
hlavni vyvoj& z NCSA, vytvdila skupina programétdy kteri pripravovali zaplaty (tzv.
patche) pro tento produkt. Ze slov ,A patched HTTRdnikl pozcji nazev Apache
(Apache HTTP Server).

Na pikladech operaich systém unixového typwi internetového serveru Apache je tedy
viditelny pristup k vyvoji softwaru, ktery je paralelou v pahiéch letech tolik
oslavovaného fenoménu webu 2.0. Z uZivateé stavaji postuperdasu spolutirci.
Nekdy je jejich gispvek tak veliky, Ze z fwodniho zdrojového kodu jiz nic nezbyva —
s tim se setkavame rfiap zmihovaného internetového serveru Apache.

MuZzeme tedy konstatovat, Ze vyvoj softwaru simeym zdrojovym kdédem neni
fenoménem posledni doby. Jedna se Gsap vyvoje, ktery slavi ffblizné ctyricaté
narozeniny a s novymi moznostmi kooperativni pragukkteré ginasi rozvoj ICT a

internetu, zaziva tento typ softwariitwu renesanci.
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4 ZAKLADY EKONOMIE INFORMACI

Jak uz bylo pedeslano v ivodigkonomie informaci je oblasti ekonomické &dy, ktera

se zabyva roli a hodnotou informace v ekonomickycprocesech Jedna se o paimeé
dynamicky se rozvijejici oblast ekonomicksly, u jejihoZ zrodu stal géatkem 60. let 20.
stoleti George Stigler — ekonom, ktergalapracovat s hodnotou informace odvozenou od
nakladi na jeji ziskani. Nicmeénnengli bychom vSak zapomenout ani na prace starsi —
zejména analyzy F. A. Hayeka, ktery srovnaval rimi@ni nar@nost trzni a centraén
planované ekonomiky jiz v polowr0. let 20. stoleti (viz také ndklad Ccko, 2004).

V poslednich dekadach 20. stoleti bylo této oblalstinomické ¥dy dodano vaznosti m;j.
tim, Ze rkterym jejim hlavni pedstavitehm byla ualena Nobelova cena za ekonomii —
jmenujme alespp W. Vickreyho, ktery zkoumal inforn¢ai aspekty rozhodovani v
podminkach nejistoty, G. A. Akerlofa, ktery ridgpad ukézal, jakym zjsobem informani
asymetrie vedou k ,néfznivé selekci“ na trziclti M. A. Spence nebo J. E. Stiglitze, Kte
demonstrovali moznosti signalnihdé sebe-seletniho chovani subjekt na trzich s
informacni asymetrii (viz naip Hayek, 1945, Stigler, 1961, Vickrey, 1961, Akérib970,
Spence, 1973, Stiglitz, 2000). Ekonomie informadiinrv sodasné dob pomaha objasnit
nékteré jevy, které se velmi aktuélmtykaji vyvoje celé sstové ekonomiky. Proto je v
této kapitole ¥novana velka pozornost vztahtegmétu zkoumani této oblasti ekonomicke
védy a situace na fing&nich trzich zejména v poslednich dvou dekadachci&lpe je
diskutovana role instituci, které jsou agregatokgr®mickych informaci na gtovych
trzich a které sehraly velmi zajimavou roli v pdslieh rgkolika ekonomickych krizich,

piedevsim tedy ratingovych agentur.

4.1 Pocéatky ekonomie informaci

Problematika ekonomie informaci nebyla vzdy explion gredmétem zkoumani v rdmci
ekonomické ¥dy. S tim jak se v 1. polown20. stoleti rozvijela ekonomick&da se viak
postup@ otazky role a hodnoty informace v ekonomickych cesech staly jednou
z nosnych oblasti ekonomie. Jak uvadi Sind@a06) a jak bude dale uvedeno na zaklad
textu Milana Sojky (2001), problematika vlivu infoaci v ekonomice je soasti SirSi
problematiky nejistoty, ktera je {rodni charakteristikou lidského Zivota od negtm

V ekonomickeé teorii z&ala hrat nejistota odpovidajici ulohu az@ikem 20. let minulého
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stoleti, konkrété v roce 1921, kdy vysla kniha F. H. KnighRiziko, nejistota a zisk,
nasledovéana pak dilem nemtérdsadnimObecnou teorii za#stnanosti, Uroku a pea J.
M. Keynesez roku 1936 (Sojka, 2001). V té dobyl vSak pojem nejistoty v ekonomii
obvykle spojovan s nejistou budoucnosti. Problémnalsti a nejistoty s ohledem na
informace o sotasném stavu trhutimesl do ekonomie A. F. von Hayek svou kritikou
centrélniho planovani a zejména svym slaviidnkemThe Use of Knowledge in Society

Jak dale uvadi naiklad Jii JonaS (2001) mnoha ekontm zabyvajicim se ulohou
informaci v ekonomickém rozhodovani bylaglesha Nobelova cena za ekonomii (plnym
ndzvem Cena Svédské narodni banky za rozvoj ekakémidy na pamatku Alfreda
Nobela). Jiz v roce 1974 byla ¢gldna Nobelova cena Friedrichu Augustu von Hayekovi,
ktery se proslavil analyzou ulohy informaci ve famgni trzni ekonomiky (&oli tato
analyza nebyla ve aAgodréni ucktleni ceny explicitd zmirgna). V roce 1982 ziskal
Nobelovu cenu George Stigler, ktery takiéspsl vyznamnym zpsobem k ekonomické
analyze informaci. Ve svém klasickéftanku Economics of Informatiorfviz Stigler,
1998) zroku 1961 Stigler diskutoval podstatu inface jako cenného ekonomického
zdroje, a analyzoval aktivitu ziskavani informaezvanou vyhledavani (search), kterou
chapal jako investici s cilem ziskat tento cennyogdA v roce 1996 byla udena
Nobelova cena Jamesi Mirrlesovi a Williamu Vickregyaa jejich gispivek ekonomické
teorii podréti. Vickrey se zabyval ve své seminalni praci z raR61 otazkou podita v
situaci, kdy jednotlivé ekonomické subjekty majukmmé (a tudiz rozdilné neboli — v
modernim jazyce — asymetrické informace). Jamesldéds o deset let pojd publikoval
¢lanek o optimalnim zd&ni péjmu, ktery je dnes rowi povaZzovan za jeden ze
zakladnich pilit moderni teorie asymetrické informace, monitorovergixtrakce signal
umoziujicich ziskat poznatky o soukromych informacicbrekmickych subjeki Je vSak
vhodné problematiku ekonomie informacéital rozboru kitového dila F. A. von Hayeka

na téma vyuzivani informaci, resp. znalosti veejpaisti.

4.2 F. A. von Hayek: Cenovy systém jako informa  €ni systém

Jak uz jsem se zminil v ivodu, zdsadni zlom ve &nimusobeni informaci v ekonomice
znamenatlanek F. A. von Hayeka z roku 1945 nazvame Use of Knowledge in Society
kde jsou mimo jiné srovnavany infortm naroky trzniho hospotktvi a centralé

planované ekonomiky. Jak sumarizuje téZifidpd Jan Sindet&2006), Hayek vysitluje,
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Ze problémif zakladnich ekonomickych otazek ,Co vygth Jak to vyrakt?, a Pro koho
vyrabst?* je problémem rychlé adaptace naémm v konkrétnich okolnostech mista a
casu. Reakce na zmy musi probBhnout téndt v realnémcase. Z tohoto faktu vyvozuje
zawr, ze finalni rozhodnuti musi byt vzdy ponechandishech, ktéi tyto okolnosti znaji

z bezprogedni blizkosti a dale se v nich orientuji. Diky tomu jsou schopni okémz
reagovat na zemy. ReSenim tedy neni, Ze se tyto &m ohlasi gjakému centralnimu
Gfadu, ktery je vyhodnoti a potom teprve vyda dingktjak na & reagovat. ,Pdebujeme
decentralizaci, neligen tak niizeme zajistit, Ze informace o konkrétnich okolndstasu

a mista budou neprodlenyuzity”, tvrdi Hayek (1993: 174)

Nicmére pres veSkerou decentralizaci staliestAva problém, jak zprasdkovat tomuto
»Cclovéku dole” i dalSi informace, které gebuje ke svému ekonomickému rozhodovani, a
které se nalézaji za jeho obzorentl iy v téchto gipadech opodstatni rejaky ustedni
informani orgén, ktery by rozhodoval, kolik a jaké infoirrease maji dostat k ,malému
hospodé&skémucloveéku®, aby mohl @init spravna rozhodnuti? Ani v tomtdipads, jak
tvrdi Hayek, by nerl takovy organ smysl, nelbosebelepsi centralni mozektyalého a
uzaweneho ekonomického systému, by nebyl schopen paostinvSechny vztahy mezi
cili a prostedky, protoZze drobnarigpasobeni v alokaci zdrbjje treba d@lat v kazdém
okamziku. Navic drtivou &Sinu (Eastnili trznich vztali netrapi otazka ,Pr®@“. Pra: se

v dany moment zZada vice tohoto druhu zboZig geonedostatek pracovnich sil, pro
nemohou sehnatéiglusny pracovni stroj.iBdevSim je zajima otazka Jak? Jak objsin
ted pro mne bude sehnat dany produkt nebo jak §e Z&dan produkt &) ve vztahu
k obtiZzreji sehnatelnému vyrobku.

Napiklad neni podstatné, Ze vyiebdestny prales, tj. Ze jeden ze zdnoabidky deva byl
vyiazen, ovSem podstatné je, Ze revd se stal vzagjsi statek, ktery je mozno prodavat
s wtSim ziskem, a tudiz je spgebiteli dreva jasné, Ze musi dadievem Sdit, pripadré
z&it pouzivat jeho substitut. Aigodni @icina vyvolava reakce niad trhii nejiizngjSich
komodit. Informace se ovSem ke sgiteli dostane té#t ihned, aniz by i povédomi o
za podivuhodné to, Ze desitky tisic lidi, bez jakadtiv piikazu a aniz bez znalostitigin
zvysSeni vzacnosti suroviny, jsotiquceni pohybovat se stejnym &mm, jit cestou Uspor
(viz téz Semin&lnformani ekonomika, 2006).

Jak je to mozné? Nositelkou této informace je cep@iedy numericky index, ktery je

piitazen kazdému ze vzacnych zdrditery ale neni odvozen z Zadné vlastnostitéir
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véci, nybrz ve kterém je kondenzovan jeji vyznametidka celé struktury vztalmezi
prostedky a cili“ (Hayek, 1993: 175).dastnik hospodékého Zivota, kterym je de facto
kazdy clovek, tak nemusiesit slozité rébusy a patrat pégmach problému, kterému
praw celi, nybrz stéi mu vzit do Uvahy cenu statku, ve které je korroedina veskera
relevantni informace. V decentralizovaném hospsttt§ kde jsou relevantni informace
rozptyleny mezi mnoho lidi, hraje cena, jako ndk#tenformani hodnoty, dlezitou roli

pii koordinaci jednani mnoha nezavislych subjestiejnym snmrem. Je to zjisobeno tim,
Ze pole fisobnosti jednotlivit se gekryvaji, takZze se relevantni informace velice kgch
dostane ke vSem. Hayek podotyka, Ze poddiynmoznd jednal jediny genialni centralni
mozek, ktery byidil chovani jednotliva, pokud by ndl vS8echny informace, které jsou ale

ve skuténosti nesesbiratelné.

Jak uz jsem uvatl v navaznosti na F.A. von Hayekaivke (viz ko, 2004) a jak také
shrnuje Jan Sindel&2006), zakladnim ffnosem Hayekovalanku tak je, Zeodhalil
funkce cenového systému, jakozto systému informaiho a ozndil jej za zakladni
informaini systém diky &muz se §i relevantni informace v ekonomice. Tento infotmia
mechanismus pracuje pouzeiselnym symbolem, ktery nemusi néitsctElovat vSechny
informace, také tak ®@i, nybrz pouze informace nezbytné ke spravnénmahadnuti
ekonomickych subjelt doméacnostici firem. Navic informace je fipdana pouzeéin,
kterych se tyka. Jedna se tedy o velice Uspormyrmgni systém, ktery pini své funkce
tim Iépe,¢im jsou ceny méhstrnulé, tzn. regulované. Tim se vracimeétdpcentralr
planované ekonomice, kterd absotupotlatila informani hodnotu ceny, zdeformovala ji
statnim direktivismem, coz bylo jednou Edn jejiho padu. Systém santepme
nefunguje ideakh ani v ekonomikach trznich, nebo zde je dosti trti, kde ceny jsou

strnulé a nereaguiji ihned.

viv s

prvky soustavy organizované pomoci svého druhutgpoiich sil — ve svém celku nejsou
tyto mechanismy nikym vyt¥ény ,seshora“ ani seshot&eny; uplatuje se zde spiSe
koordinace a abstraktni pravidla, diky nimz je kibnevana dvéra jednotlivé v tyto
mechanismy. F. A. von Hayek piSe (1993: 174): ,teddaspouzivame formule, symboly a
pravidla, jejichZz vyznamu nerozumime a jejichZz geaaim se zmawjeme znalosti, které
sami nemame. [...] Cenovy systém je @rgednim z nastrdj, které seclovek nauil
pouzivat po mnoha nezdarech, aniz by mu porekudmoznil nejen dibu prace, ale téz

koordinované vyuZzivani zdrij zaloZzené na rovnafme rozclenych informacich.”
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Kromé funkce informé&ni funguji ceny jes$t jako motiv&ni faktor, neb6 kazdy, kdo
reaguje na zdrazentfala jeho substituci a Usporou, ¥ zatimco ti, kdo by nereagovali,
by proctlali. VSe, co zde bylo az dosteteno, zapada logicky do celku Hayekova dila a je
soutasti jeho koncepce ,spontannitému“ (Pavlik, 2004: 710), ktery je v Hayekopojeti
reprezentovan trhem. Hayek, jako celozZivotni obddgkonomického liberalismu,
shledava, Ze ,nejvhodjsim prostedkem k dosaZeni prosperity a miru, je sportdnn
vyrostly, reprodukujici se a rogjici sefad trhu, jehoz podminkou je dodrzovani ré&vn
spontans vzniklych pravidel, garantujicich soukromé vlastwi a principy rovnosti,

dobrovolnosti a absence nasili v aktuegt (Hayek, 1993, s.176).

Jednou z nezbytnych podminek spravného fungovinijér konkurence, ktera vede velké
mnoZstvi svobodh jednajicich trznich subjekt ktvorb: a maximalnimu vyuzivani
poznani a #&omosti, nejen o vyvijejicich se paibach nejblizSiho okoli, ale iGasovych a
prostorovych okolnostech vyroby. Toto rozptylenemni se zfednetiuje v pohybu cen
(cenovy informani systém), coz umdidje kazdému jednotlivému trznimu subjektu

vyuZivat mnohem vice informaci, nez by byl schogém shromazdit.

Ve svych pracich na téma pringigiberalniho spoléenskéhotadu Hayek zdévodiuje
piedevSim marnost snalfidit spol&nost zejména v reakci na stale trvajici ria&ni
socialistickych koncepci, jeZ kritizoval jiz aftyticatych let. Jak jsem shrnul jiZide
(Ocko, 2004), vysledkem jeho kritickych praci bylo ewj nazn&ené odkryti
nezivotaschopnosti socialismu a dalSich pékwostizeni spolénosti z ekonomickych
duvodd, ale gedevSim dkladné projaséni principi, na kterych mize stat usp@dani
komplexni spolénosti zaloZzené na seberealizaci jednotlivce — spmitiad takove
spole&nosti je zaloZzeny nabstraktnich pravidlechjez ponechavaji jednotliin volnost
pouzit svych znalosti pro své viasttiély. Tak podle Hayeka (1993)iheme vyuzivanim
téchto pdadajicich sildosdhnoutadu z mnohem slogj§iho souboru faki nez bychom
kdy dosahli jejich wsdomelym usp@adavanim Dodava, Zze zatimco nam tato moZznost
vytvoiit fad o mnohem &Sim rozsahu, nez by jinak bylo mozné, bude ku pecia,
zarovei omezujeme svou moc nad podrobnostmi toliétin — vyuZitim tohoto gadaciho
principu budeme mit moc pouze nad abstraktnim &btenem, nikoli vSak nad konkrétnim
detailem tohotoradu. Zarova, vedle abstraktnich pravidel, maziuje druhy aspekt
liberalniho usptaddani spolkénosti: takovy spontannfad nema (v protikladu Kizené
organizaci) zadny del, ani neni fieba, aby existovala dohoda o jeho konkrétnich

vysledcich, na niz by zavisel souhlas, Ze takiédyje Zadouci, protoze je-li nezavisly na
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jakémkoli konkrétnim &elu, mize byt aplikovdn na velky get riznych, rozbihavych a
dokonce konfliktnich individualnich¢éli a napoméhat jejich dosahovani (vice viz téz
Jezek, 1993).

Podle Hayeka socialisticky pokus o centégdanovanou ekonomiku zneniafe vyuZziti
onech informacirozptylenych mezi miliony lidi, které jsou v ramtchu dostupné viem
v podolg cenovych signél Jsou vyuZivany pouze ty informace, kterymi diggen
centralni planovaci autorita, a jejichz mnoZzstvinpsrovnateth nizsi, nez jake fimasi
cenovy informani systém v ramci volného trhu. Haywkvyznam jako odhalitele funkce
ceny, jako nositelky informace, aage i americky ekonom Milton Friedmattaké nositel
Nobelovy ceny za ekonomii) ve svéttanku Trzni mechanismy a centralni ekonomické
planovani ,Tato funkce cen je podstatna, protoZe uinpeE koordinaci ekonomické
¢innosti® (Friedman, 1993: 152). ,Cenygaavaji informace o zalibach, o disponibilit
zdroji, o vyrobnich moZnostech.i#hdSeji velmi Siroké spektrum informaci. Kap
informaci o dnesSni disponibiditstatki vzhledem k zijSi, prostednictvim terminovych
trha, atd.” (Friedman, 1993: 152)

Milton Friedman ve svéntlanku (viz Sindel§ 2006) také dokazuje, Ze trzni vztahy a
informani funkce cen, nebyly zcela patény ani v nejtuzSich centrélrplanovanych
ekonomikach jako byl Seétsky svaz nebo socialistick€eskoslovensko. Unikatnost
Hayekovych mysSlenek ocenime dnes tim spiSe, Ze bybloveny pedtim, nez se
centrali planovana ekonomika pevrusadila ve s$edni Evrog a jeji totalni krach
piedpokladal malokdo. Dnes vime, stejjako Hayek tenkrat, Ze centrélplanovana

ekonomika nernize gezit jiz ze své podstaty, protoze nikdy niegf informa&ni problém

planovani z centra.

4.3 Ekonomie informaci George Stiglera

Pfi exkursu do historie ekonomie informaci nelze opoout ¢clanek George Stiglera
(1961) The Economics of Informatiprktery vySel na zstku Sedesatych letdasopise
Journal of Political Economy ktery znamenal skutey paiatek ekonomie informaci. A
to ekonomie informaci jako discipliny, ktera sedke dalSich ekonomickychéd, snazi
hledat odpo¥di na otazky, na které nebyla schopna odgévklasicka ekonomie. Jak

znovu shrnuje Jan Sindéla(2006), jedna se rpdevdim o teoretické postihnuti

4 viz Prilohac.2
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nejrizréjSich odchylek a nedokonalosti na trhu, se ktergenklasické ekonomické teorie,
pracujici s idedlnimi podminkami, nebyly schopné&ovpat. Nabizi se zdetippvnéni
s fyzikou, ktera takéipdpoklada ve svych vyptech idealni podminky (vakuum, idealni
plyn, apod.) &koliv realita je jina. Stejtjako neexistuje ve fyzice idedlni plyn, neexistuje
v ekonomii idealni trh, trh, kde by dnkazdy vSechny pétbné informace. Je pgeba
poznamenat, Ze Stigler a jeho ekonomie informajdonev rozporu s hlavnim proudem
ekonomickeé wdy, jsou jeji sodasti a vhoda ji dophiuji na mistech, kde jejiifiSna

abstrakce fehlizi ukita realna dni na trzich.

George Stigler ¥Economics of Informationvadi, Ze podle klasické ekonomické teorie by
meéla byt vysledkem trznim procgsstetavani se nabidky a poptavky, jednotna cena na
trhu, ktera by se ne#fa, po odéteni naklad na dopravu, liSit dle mista. Az do Sedesatych
let ekonomové vice mén automaticky pedpokladali, Ze &astnici trznich vztah maji
vSechny informace o zbozi, které kupuji, znaji dae vSechny okolnosti kazdé trzni
smeny a provadji svij vybér z miznych alternativ bez jakéhokoliv rizika. Ze maji
relevantni informace o cenach surovin, technolagiod. Z toho plyne zéw, Ze zZadny
poptavajici, respektive nakupujici, by nikdy nea#plvyssi cenu, nez tu, kterou nabizi
nejlevrgjSi prodejce.

Jak déle shrnuje Jan Sinde{2006), v praxi je situace odlisn4 — na mnohakrze ceny
celkem samazjm¢ nedisponuji vSemi relevantnimi informacemi. Rokpgn je tim ¥tsi,
¢im je produkt méd standardizovany a trh m&mrganizovany. ProtoZe kvalita zboZi je
nejista a ceny jsou rozdilné, vynaklada kupujinarini prostedky i ¢as na ziskani
pottebnych informaci. Pouze hledani, jehdgpadny uzitek (nalezeni kvalgj$iho zbozi
za nizSi cenu) je vyssSi, maximalstejny, jako naklady natp mizeme nazyvat racionalni.
Zakaznik ¥tSinou gestava hledat, i kdyz stale jeStevlastni vSechny informaceftiP
ziskavani pdebnych informaci poméhaji potencialnimu zékazniktwi. informani
zprostedkovatelé. Bes podobny nazev jsou takto v ekonomii nazyvanychiu jiné
subjekty, nez jaké zname z oboru knihovnictivinformacni wdy. Jedna se néjlad o
obchodni domy nebo agenty obchodnich firem, waswé dob tuto roli hraji stal&astji

nejrizrejSi elektronické ,shopping mally*.

Zawer zni, Ze nakupujici si seZzene pouze takové mnoitormaci, ndklady na jejichz
ziskani budou mensi, nez by bykipadna finatni Uspora z jejich vlastni. Z toho plyne,

Ze WtSi sumu na ziskani informaci bude ochoten vydajekt; ktery poptava velké
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mnoZstvi dané komodity, neb@ripadna Uspora by bylastgi. Steji si bude poinat i
zékaznik na trhu, kde rozptyl cen je velmi vyrazRgdivame-li se na problém z druhé
strany, tedy ze strany nabidky, poklada Stigleuziteiné, zahrnovat v teorii do ko&ree
ceny vyrobku vedle nakladna vyrobu a dopravu i naklady na ziskani inforn@acém,
neba’ zZadny obchodnik si neike dovolit byt drazSi nez konkurent o vice, nex g
néklady, které by nesl zakaznik na ziskani infoiinTda zakladech této teorie vyrostl cely
aparat odvozovani hodnoty informace od naklad jeji ziskani. Nutno podotknout, ze
v souwtasné dob Siroce rozgeného internetu a dalSich komurikach technologii, ceny
informaci vyrazy klesly. Stiglerova staThe Economics of Informatiopostavila zéklad
dalSim koncepcim ekonomie informaci, mimo jinédriieasymetrickych informaci, ktera

Z nicerpa.

4.4 Informa €ni asymetrie na trzich

Vyznam ekonomie informaci se ve 2. polaviR0. stoleti vyraz& posunul tim, kdyz se
zatala zabyvat takovymi trznimi situacemi, kdy jedmastran ufité transakce disponuje
vétSim mnozstvim informaci of@dnetu dané transakce neZz strana druha. Zejména
zkoumani situace, kdy jeden subjekt transakce Zjeesiou informani prevahu ve sij
ekonomicky prosgch, napomohlo objagni mnoha skuiosti a udélosti ve &tové
ekonomice #jiz na finargnich trzich¢i na lokalnich zerdélskych trzich v rozvojovych

zemich.

Jak uz bylo zmiéno, také Bkteri vyznamni ekonomové, Kiese zabyvali informénimi
asymetriemi, byli za vysledkyéthto svych vyzkum odmenéni Nobelovou cenou za
ekonomii (Cena Svédské banky za ekonomii na gdadlfreda Nobela). Kralovska
Svedska Akademieed ucklila Nobelovu cenu za ekonomii pro rok 20@&m americkym
ekonontim, George Akerlofovi z University of California velkeley, Michaelu Spenceovi
ze Stanford University, a Josephu Stiglitzovi zu@abia University, pra za analyzu trh

s asymetrickymi informacemi.

Jak uvadi také ii Jonas (2001), vyzkum¥itlaureah Nobelovy ceny za ekonomii je
pokraiovanim této dlouhé tradice analyzy informaci v ekuitkém rozhodovani. V
dulezitém smyslu vSakipdstavuje odklon odiwodni prace F. Hayeka o uloze informaci,
a také od vyzkumu Mirrlese a Vickreye. Hayekovalyeulohy informaci zapadala gin

do ustedniho paradigmatu neoklasické teorie rovnovahyyeMaukazal, jak cenovy
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mechanismus umdBje efektivié organizovat a vyuZivat decentralizované informace
jednotlivai, aniz by museli mit jednotlivci znalosti o ostatmisubjektech, se kterymi se
setkavaji na trhu. V tomto modelovémésy vedou walrasianské rovnovazné ceny k
pareto-efektivni alokaci. Kibvym predpokladem pro to, aby tato teorie rovnovahy
produkovala efektivni alokaci zdfoySak je stejna informovanost ekonomickych suljekt
o0 charakteristikach komodit, které jsouegmétem trzni smny. Pokud zmnime
piedpoklad o stejné informovanostiéni se roviz zawr o efektivni alokaci zdrdja o
moznostech jednotlivych ekonomickych subjekealizovat zisky z trzni sény. Detailni
informace o jejich dile jsou uvedeny filpze této prace, zde si uvedeme nejvyzngsin
vysledky jejich prace na poli inforrsaich asymetrii.

4.4.1 Charakteristika asymetrie informaci na trzich

Milan Sojka ve své iednasce na Zofénv listopadu 2001 (Sojka 2001) podrébshrnul
vysledky prace zmiimych ekonon, ktefi ziskali Nobelovu cenu za ekonomii v oblasti
informacnich asymetriiJak uvadi, pojem asymetrické informace znamem&kdnomické
subjekty na jedné stranrhu maji mnohem lepsi informace nez subjekty nhé strag. S
takovym stavem se fmieme na trzich setkat velmasto a provazi nds mnoha zZivotnimi
situacemi i mimo ekonomiku. V tomto postaveni sehdaime mnohdy jako zakaznici v
autoservisu, pacienti u lélg kdyz patebujeme koupit nebo opravit jakykoli slafsi
elektronicky pistroj (ale nafiklad i pri vychow potomk ¢i ve vztazich mezi manzeli) aj.
Do obdobného postaveni se dostava personalisté, ptfigmat nového zarstnance nebo
manazer usilujici o to, aby jeho z&tmanci vyuzivali co nejlépe pracovni dobu a
pracovali kvalitg. Kdyz si firmy¢i jednotlivci vypijcuji, védi mnohem vic o tom, jsou-li
schopni [@j¢ku splatit, nez ti, kté jim puajcuji. Obdobny problém nalezneme ve vztahu
akciondi a manazeér v akciovych spolkénostech, u pojistitél a pojisénci a v mnoha
dalSich situacich. Asymetrické informacgegbstavuji, pokud je rozdil v informovanosti
znany, vedle externalit, nedokonalé konkurencei@jwngch statk jednou z picin selhani
trhu.

Jiz bylo uvedeno, Ze oblast asymetrie informacgeasti SirSi problematiky nejistoty a
bylo také uvedeno, Ze zkoumani otazky neznalosejstoty s ohledem na informace o
souwasném stavu trhuiimesl do ekonomie F. A. von Hayek jiz svou kritikoentralniho

planovani a zejména svym jiz aZiovanymclankem The Use of Knowledge in Society
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(1945) a déle také knihou Individualism and Ecoro@®ider z roku 1948. F.A. von Hayek
ve svém pistupu zdraziuje, Ze informace jsodaso¥ a mistg podmirgné a Ze mohou
byt jednotlivymi ekonomickymi subjekty odli8ninterpretovany v zavislosti na jejich
zkuSenostech, znalostech a motivacich. Jedna gehozi koncepci neorakaouskéeho pojeti
trhu jako procesu, ktery se vyzige neustélymi kvalitativnimi zémami a principialni
nejistotou, vznikem nezamyslenyctistedki zanernych lidskychéini a potebou zkoumat
tyto disledky, @it se z chyb a vyhledavat novéilpzitosti. | kdyZz von Hayek pojem
asymetrické informace nikdy nepouzil, jeho pojetiut jako procesu pro asymetrické

informace vytvéi velmi vhodny teoreticky zaklad.

4.4.2 Nepfiznivy vyb ér a moralni hazard

Jak jsem jiz uvedl asymetrie informaci v ramatitdr transakce rize vést k situaci, kdy
jedna strana vyuZzije svou inforgrd prevahu pro s vlastni uzitek na ukor druhého
subjektu transakce. Milan Sojka (2001) uvadi, Zedenoi pojem asymetrie informaci
klade diraz na skuténost, Ze naSe informace o sasném stavu tthjsou nedokonalé a
zejména Ze se jednotlivé subjekty na trhu kvalgeych informaci vyznanminlisi, coz ma

pro chovanidchto trhu zavazné dsledky. Za jistych okolnosti fie asymetrie informaci
vyustit do degenerace takového trhu spojené s ivegatvybérem a moralnim hazardem,
COZ jsou pojmy Uzce spojené s asymetrii informaecbwa¥z vyznamg rozpracované

laureaty Nobelovy ceny za ekonomii za rok 2001.

NnepFiznivy vybér (adverse selectionje proces vedouci ke zhorSovani kvality produkce
prodavané na trhu s vyznamnou asymetrii inforniakvalifikac¢ni struktury a schopnosti
zamestnand ve firmach. Tam , kde dochéazi k negativhimudrylgsou z trhu vytldovany
kvalitngjsi statky nebo dochazi na zakladastniho rozhodnuti k tomu, Ze kvalifikowgsi
zanestnanci odchazeji aigtavaji pouze merkvalifikovani a schopni. Na trhu pojisi se
zhorSuje struktura poji&ci, protoZze napklad u Zivotnich pojistek doplaceji netagi na
kuidky, pojistné se jim jeviifiS vysoké a o pojighi ztraceji zajem. Na trhu, kde vedla
asymetrie informaci k negativnimu W, se nakonec prodavaji jen vyrobky pochybné
kvality a z firmy, v niZ probih& negativni Wh postup& odejdou kvalifikovani a schopni

pracovnici.

Moralni hazard (moral hazard) je pojem vyjadujici moznost, Ze na trzich s vyznamnou

asymetrii informaci zneuZiji Iépe informované sukhjesvé postaveni na Ukoriie
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informovanych subjekt Tam, kde nelze chovani pdzenych ¢i zastupé dobre
monitorovat se vytvi&@ji podminky pro zneuzivani vyhodného postavenjd®é k tomu
realrt vSak zavisi rové¥ na moralce é&chto subjeki. Pojem moralni hazard je dnes
vyznammié vyuzivan novou institucionalni ekonomii zejménontextu tzv. problému
zastupovani (principal-agent problem), kde j&gmna vyznamna asymetrie informaci
mezi zastupovanym a zastupujicim. Jedna &tree situace vztahu akciaida manaZzé,
mistra a cInika, politika a volica aj. V €chto vztazich mize velmi¢asto dochazet k tomu,
Ze lépe informovany zastupce, ktery se dnes a&defmuje @islusSnymcinnostem, mze

zneuzivat svého postaveni ke svému prdsp na ukor zastupovaného.

4.4.3 Priklad trhu ojetych automobil G

Abychom si demonstrovali problematiku digmiveho vykru, je vhodné ukazat si ji na
konkrétnim pikladu. Jiz tradini a znamy je fklad trhu s ojetymi auty podle klasickeého
¢lanku George Akerlofa (1970), ktery bych zde ta&é uvedl, na zakladshrnuti, které
uvedl ve svém textu na téma drzit&lobelovy ceny za zkoumani problematiky asymetrii
informaci Jii Jonas (2001). George Akerlof v tomto svéldmku poprvé jashilustroval,
jak zavazné ikledky mize mit gitomnost asymetrické informace pro vysledky trzni

smeny a obec# pro fungovani trzniho mechanismu.

Jak uZ bylo uvedeno, Akerlof pouzil pro ilustra@rrhalniho modelu asymetrické
informace piklad trhu ojetych automolii] kterym se ve Spojenych statedka ,lemons”.
Mezi cenou nového a ojetého automobilu existuje ggoénznany rozdil. Jakmile opusti
novy automobil prodejnu, jeho cena vyrazpoklesne, i kdyby @& byt prodan iteba hned
piisti tyden, a i kdyby ne#hnajeto vice nez dkolik desitek mil. Akerlof nefyjal tradicni
vyswtleni tohoto cenového rozdilu mezi zcela novymmagténovym autem, totiz ochotu
kupujicich platit prémii za to, Ze vlastni zcelgpoezité auto. Argumentoval, Ze hlavnim
davodem pro tyto cenové rozdily je asymetricka infacen mezi majiteli nového vozu a

potencialnimi kupci.

Pokud zakoupi jednotlivec novy automobil, vi itou pravé&podobnosti, Ze se bude
jednat o dobry automobil. Tato prajgbdobnost je dana vyskytem defektnich autondobil
(lemons) mezi novymi automobily. Pro ilustradiegpokladejme, Ze vyskyt defektnich
automobit je jedno procento z celkové produkce. Kupec nowaitomobilu bude tudiz s

pravdpodobnosti 99 procentekavat, Zze automobil bude dobry. Tomutelavani bude
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odpovidat také cena, kterou bude ochoten zapRditukité dok® pouzivani pak ziska
majitel auta informaci o jeho kvaldito tom, zda se jedna o auta dotirdefektni.

Predpokladejme nyni, Ze bude toto auto chtit prodatrhu ojetych automolil Jakou
cenu bude Kkupujici ochoten za toto auto zaplaf@®imco prodavajici ma presnou
informaci o kvalité auta, které prodava, kupujici mad mér Uplnou informaci. Jinymi
slovy, neplati pedpoklad vySe znibvané teorie rovnovahy o stejné informovanosti
ekonomickych subjekt Informace je v tomto fijpact rozcktlena asymetrickyProtoze
kupujici neni schopen na tomto trhu rozeznat dobréa defektni auto, ol auta se

budou prodavat za stejnou cenu.

Dale gredpokladejme, Ze za dobré auto bude ochoten kiiajitatit 6 000 doladr(USD),

a za defektni auto pouze 2 000 USBedpokladejme dale, Ze prodavajici bude ochoten
prodat dobré auto za cenu 6 000-t, a defektni aatoenu 2 000-t (kde t > 0). Pokud by
existovaly oddlené trhy dobrych a defektnich automébipotom by oba trhy fungovaly
efektivng, a kupujici i prodavajici by provédtransakce, které by byly prorvzijemnt

vyhodné.

Pokud vSak nejsou kupujici schopni rozeznat kvalituprodavanych automobiki (a
pokud nejsou oba trhy odlény administrativnim zjsobem), potom maji majitelé
defektnich automobili zajem nabizet tyto k prodeji na trhu kvalitnich automobild,
kde za 8 mohou dostat ¥tSi cenu Vysledkem bude, Ze dojde ke sjednoceédintio trhi,

a Kk ustanoveni jednotné ceny. Pokudkekava kupujici s padesatiprocentni
pravéEpodobnosti, Ze auto bude dol#iédefektni, a za f@dpokladu, Ze neni averzni k
riziku, bude ochoten nabidnout:

0,5x 6 000 + 0,5x 2000 =4 000 USD

(tedy pravdpodobnost varianty 1 xc¢ekavana hodnota varianty 1 + prapddobnost

varianty 2 x gekavana hodnota varianty 2).

Co bude nésledovat? Majitel dobrého auta nebudéutwacenu ochoten auto prodat,
protoZe cena 4 000 USD je mnohem niz8i neZ jehoesk hodnota (kterd je ovSem
kupujicimu neznama). Naopak, majitel defektnihaauide velmi ochoten za tuto cenu
auto nabidnout, protoZerqvySuje vyrazé jeho skuténou hodnotu. Za této situace
nebudou mit majitelé dobrych aut zjem na tentovitupovat, a naopak, majitelé aut
defektnich budou mit silny zajem sva auta nab&patna auta tak budou vyttvat auta

dobra. Kupujici samdejmeé tuto skuténost zaznamenaji, a s tim, jak poroste proporce
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defektnich aut nabizenych na trhu ojetych autompbildou se rnit vySe jimi a¢ekavané
pravéEpodobnosti zakoupeni auta dobrého a defektnifi@zmvané kupujicimi, a tudiz
bude klesat cena, kterou jsou ochotni platit. Tdeba trhii jeS€ vice odrazovat majitele
dobrych aut, a jeStvice lakat majitele aut Spatnych, a vysledkem budedetrh s ojetymi

automobily pestane po ¢ité dok& zcela fungovat.

Jak shrnuje 3i JondS (2001)piitomnost asymetrické informace vede k problému
nezadouciho vylru (adverse selection), kteryte vyrazg ochromit¢i dokonce zcela
zastavit fungovani tth VySe uvedeny jklad trhu ojetymi automobily je jen jednim z
mnoha piklada situace, kdy €astnici na jednom trhu maji asymetrické informateraxi
vSak existuje cel&ada dalSich ikladi. Akerlof nag. v uvedenémildnku analyzoval
piiklad poultnich pjc¢ovateli peréz na indickém venkay¥ Venkovsti pjcovatelé
pozadovali dvakrat vysSi uroky nez banky ve velkyelstech. Za normalnich okolnosti by
tento obrovsky rozdil # prilakat zprostedkovatele, kté by se snazili pomoci arbitraze
vydélat, a zarove tak rozdil mezi Urokovymi sazbami sniZit. ProblganvSak ogt v
asymetrické informaci. Je praymbdobné, Ze zpragtdkovatelé by rli pouze omezenou
znalost schopnosti mistnich dluzai#tluh splatit, a vystavovali by se tak riziku, 2edbu
poskytovat Ugry pouze &¢m nejmér diavéryhodnym. Naopak, banky maji k dispozici
prostedky, jak se domoci splaceni poskytnutéh@riy a nebo maji dobrou znalost

piijemai uveru.

53



5 EKONOMICKE SOKY A ROLE INFORMACE

V navaznosti na vySe uvedenytiged z oblasti finatich trhi si nyni miZeme
charakterizovat vliv informace na &wvou ekonomiku jako takovou. Kbbvé momenty
nedavné ekonomické historie poukazuji tist role informace jako takové pro ekonomicke
prostedi. Zde se budu sowbstlit na to, jakou roli hrajehiveryhodnostinformaci pro

stabilitu ekonomického prastdi a ekonomicky rozvoj dané zém

Je mozZno vysledovatékteré uhrnné vlivy rozvoje ICT na ekonomické ukalmatna
agregatni ,makro“ arovni (viz zejménadvak, 2002) — diskutovanymiidledky niize byt
tendence k nizsi drovnifipozené nezagstnanosti, nizsi Urovni inflacei dlouhodok
udrzitelnému #stu HDP. Exogenni zény v ekonomickém prostdi, které vedou
k takovym posuim v makroekonomickych ukazatelich byvaji nazyvakgnemickymi
,S0ky" — a to Soky nabidkovymi (kdyZz ovhwuji agregatni nabidku) nebo Soky
poptavkovymi (ovliviuji agregéatni poptavku). Soky mohou byt jak negmtiitypickym
piipadem negativniho nabidkového Sokutst cen ropy), tak pozitivni {fkladem niize

byt niZze popisovany vliv B2B na snizeni cen dodeliat v disledku koneéné produkce).

Urcity pozitivni nabidkovy Sok zrozvoje ICT a intetnepro americkou ekonomiku
muzeme povazovat za prokazany (viz tétowak, 2002), nicmé&hnebyl to jediny Sok,
ktery utv&el vyvoj swtové ekonomiky na ielomu 20. a 21. stoleti. NapgRobert J.
Shapiro (Shapiro, 2002) uvadi, Ze od poloviny #1.do roku 2001 prozila americka

ekonomika minimal& 5 vyznamnych Soki:

1. technologicky Sok: zrychlujici se inovace, a tedy nové technologievaigly nova
odwtvi a menily stara. Nejvice z tohoto vyvoje ziskavaly US#ivodem byla mimo
jiné flexibilita trhi prace i kapitalu (na rozdil od Evropy i jinych igfi). USA
dominovaly nastupu internetu, vyvoji novych proagésaSW, HW atd. Byly tam
nejlepSi podminky pro malé inovativni firmy, kter@se tlaily velké producenty
k dalSimu vyvoji. Minimalni bariéry pro vstup nowydirem do od¥tvi vytvarely
produktivni intenziv konkurerini prostedi.

2. fiskalni Sok: posun od rozptiovych deficii 80. let k rozpstovym pebytkiim. To
v USA vedlo k poklesu urokovychdna v disledku tak kistu poptavky i nabidky a

v neposlednifact k poklesu inflénich a@ekavani. Nizké sazby umoznily invesii

boom, coz podpilo piedchozi ,Sok“ a vedlo k dalSimuistu produktivity a poklesu
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inflace. Vysoké marZe realizované v USitghovaly zahrarni investice. V USA
existovaly v té dob politické podminkyro pozitivni realizaci takového Soku — jeho
zasadnimi parametry byly (a do Zné miry stale jsou) otéeny politicky systém a

.kompatibilita“ se s¢tovym ekonomickym systémem.

. 8ok produktivity organizace: navazuje na i@dchozi. Zatimco v obdobi 1970-1995
byly prirastky produktivity prace 1,5 % &g, po roce 1995 to bylo 2,5 — 3 %¢ng.
V druhé polovig 90. let se tak zaly projevovat pozitivni efekty investic do ICT na
multifaktorovou produktivitu firem. AZ polovinaiustki produktivity pak nize byt
pfipisovana novym technologiim a organigan zmeénam (organizéni inovace

vytvarejici stovou ekonomiku).

. finanéni Sok: prasknuti bubliny dotcotnna finargnich trzich — vysizlivéni piislo m;.

v souvislosti siistem cen ropy a titym naslednym zvySenim urokovych sazeb.
OvSem toto prasknuti bubliny se tykaliegevsim ICT sektoru a nedotklo se vyrgizn
ostatnich odétvi. To ukazovalo na z&aou dosplost americkych finagnich trhu.

. teroristicky Sok: tedy neéekané utoky na Stové obchodni centrum 11.12&001
prisSly v dokg, kdy se americkd ekonomika ¢iaala oklepavat z finamiho Soku.
Spotebitelska dvéra byla mirg nahlodana (nikdo stale n&lél, co se bude dale dit).
Tento Sok logicky znamenatzky dopad na letecky a turistickytpnysl, IT sektor
vSak pokréoval v konsolidaci. Vlada zala podnikat protiteroristické kroky — coz
s sebou ovSem nesl@étsi naroky na rozget. TehdejSi rychla reakce americké viady
do zn&né miry uklidnila ekonomiku a tedy investory a zdae, Ze ekonomicka krize

je zazehnana.

Ale to uz byl na obzoru Sok dalSi: skandalycetiictvi gigantickych firem, propadidéry

v (Cetnictvi a finakdni vykazy tchto firem, a nakonec propaduwtry v (nékteré)

auditorské spolaosti. A pra¢ tento Sok divéry uvrhnul americkou ekonomiku

definitivné do vyrazné recese.

5.1 Role duavéryhodné agregované informace: rating a finan  €ni

trhy

Zde je mozno ukéazat vyznanmiwryhodnosti informaci v ekonomice. Zejména v USA,

kde je mnohem vyvingjSi akciovy trh a firmy pes & casto financuji s rozvoj, je

55



velmi dilezité, aby investo — akcion& meli detailni a pravdivé informace o stavu a
vyvoji firmy a jejim finartnim zdravi. Proto, aby invegtanohli informacim o finatnim
stavu divérovat, sleduji finaéni zpravy vydavané (povigdh samotnymi firmami, avSak
casto spoléhaji na zpravy nezavislych ratingovyctauaitorskych spolaosti. Tyto
spolg&nosti jsou postaveny na tom, Ze jsou Zanymi a nezavislymi poskytovateli
duvéryhodnych informaci o jinych firmach a organizacicl piipad ratingovych
spole&nosti se jedna o expertni zhodnoceni stavu zkourfiamg ¢i tteba investiniho
nastroje, v fipact auditnich spolénosti jde o kontrolu firmy ijgdevSim na zakl&d

dukladného prozkoumaniéatnich a dalSich fin&nich zaznari

Vzhledem k tomu, Ze v USA je do akciitipo ¢i pres tzné fondy) investovdno mnohem
vice uspor nez v (kontinentalni) Evegpmaji propady cen akcii taketgi disledky nez

v Evrope: sniZzuje se vyraziji arovein bohatstvi obyvatelstva a také fikan kapital firem.

V ¢asech nefiznivych pro akciové trhy roste tlak na auditorggi@épadre jiné poradenské
spol&nosti, aby hodnotily pravdés realny stav jednotlivych firem a daly tak signal
investofiim, zda jim mohou @véiovat do budoucna. Bohuzel (proéswou ekonomiku)
negativni Soky ziglomu tisicileti natolik zahybaly ekonomickymi zgranékterych
vyznamnych firem, Ze neodolaly pokuSeni své fémawysledky navenek upravovat, aby u
investofi dale budily zdani prosperujicich podinikJiz legendarnimi se stal osud
energetického giganta Enron, firmy, kterou jiz dnes s¥tové ekonomické scén

nenalezneme. Fin&ni server Penize.cz (2003d) popisuje vyvoj ,kauayda“ takto:

Americky energeticky koncern, ktery vznikl v ro885Lfuzi firem Natural GAS a Internorth,
patil jeSte nedavno mezi nejtsi swtové obchodniky s plynem. V srpnu roku 2000 doséhly
jeho akcie rekordni Urovn90,52 dolasi. Poté nasledoval jejich pokles, ktery byl vSakvapr
spojovan pouze s postupujici recesi a radidv trhem. 11z7ijna 2001 byla cenasthto akcii
36,79 dolari. | kdyZ jeSt na podzim vysilala spaleost do s¥ta samé fiznivé zpravy, v
zakulisi to uz kelo. V7ijnu nechal vrchni revizordi: tajne znicit velké mnozstvi konfliktnich
Gdaji, aby tak zamaskoval chybnéetni vykazy. Tuto akci se vSak nepiddazcela utajit a
proto 22.7ijna zavedl americky burzovni dozor proti spalesti vySetovani. V tu dobu jiz
akcie Enronu poklesly na 20,65 dalaZatimco se finafmi /editel Andrew S. Fastow snazil
rychle znéit kompromitujici spisy, &la se mezi investory nejistota. Nikdo vSakdethedel,

co vSechno vyplaveripvySefovani na povrch. KdyZz nakonec 8. listopadu 200lo&nr
oficialne priznal, Ze podnikové zisky byly od roku 1997%lanmadhodnoceny o pinych 600

milioni dolari, propadl se kurz jeho akcii ha 8,41 USD.
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Po zveejreni celého podvodu Zaly akcie spolénosti dokonce mighposilovat. Givodem
tohoto zotaveni byla nabidka naepzeti Enronu zr@é¢ menSi konkuremi spolénosti
Dynergy Inc., kter4 chta nemocnou firmu za 9,3 miliard dolakoupit. Febaze Enron
nabidku k pevzeti pijal, k fazi nikdy nedoSlo. 28. listopadu totiz Bygy planované fevzeti
odrekla s odvodrenim, Ze Enron porusil smlouvu, kdyZz neuved! ve zegta vSechny své
dluhy. Sokovani invesioEnronu zaplavili svymi akciemi trh. Kurz se v okaku zhroutil a
obchodni seanci ukei na pouhych 61 centech. Nakonec skoBnron v konkurzu a jeho
akcie byly 23. ledna 2002 z obchodovani wgoy. Spolu s energetickym gigantem padla i
vyznamna auditorska firma Arthur Andersen, kdyZlovywjevo, Ze kryla machinace v

Ucetnictvi Enronu.

Enron byl jen prvnim vad, brzy jej nasledovaly dalSi spotesti — nejznajsSim
podnikem z ICT sféry byl telekomuni&ai gigant WorldCom, ktery uz také pod timto
ndzvem na ekonomické seériakticky nenalezneme. Zjiti, Ze investh nemohou
duveérovat nejen finatnim datim vykazovanym samotnymi firmami, ale ani zpravam
vazené auditorské spoleosti (jez provadla audity tisié dalSich spoknosti po celém
swité), zpasobil mezi obany-investory z&eni a nadlouho srazil naladu na figraich
trzich pod bod mrazu. Skandal také znovu potvidiiokou roli (Eetnictvi jako zakladniho
zdroje informaci o ekonomické situaci firmy pro 8By vrEjSi subjekty. Situace, kdy
nebylo jiz mozné &t financnim vykazim firem, tak vyrazé poSkodila ekonomickée
prostedi. Disledkem skandalbylo v USA mj. fijeti tzv. Sarbanes-Oxley zakona, ktery
vyrazre zpiisnil informani povinnosti americkych akciovych spéatesti vici investotim,
resp. regulénim institucim, ¢etrg zvySené osobni zodp&nosti vedoucichiedstavitel

jednotlivych firem za spravnost vykazovanych infagh

Az tento ,Sok dvery” zapri¢inil s kong&nou platnosti recesi americké a velmi rychle také
swtové ekonomiky — ani dramatické prasknuti bublikgiavych trhi, ani teroristicky
atok na World Trade Center a ani valka v Afghamistéa nasledh v Irdku (a s nimi
spojené fiskalni naroky a nejistota dalSiho vyvejezmsobily tolik ekonomickych Skod,
jako ,kreativni“ (Eetnictvi firem jako Enron a WorldCom a dale (a mé@Zzejména)
nedivéryhodnost  ®kterych vyznamnych instituci postavenych na poskimnd
duvéryhodnych a pravdivych informaci — jako byla audit@ spolénost Arthur

Andersen.
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5.2 Duvéryhodnost a U €etni vykazy

M1

Ucetnictvi je ,pate“ finanéniho informa&niho systému firmy. Tim, Ze se jedna zéartove
zdroj informaci pro d#ové odvody statu itdezité informace pro investory, je dodrzovani
nalezitosti detnich vykaa velmi striktré regulovano a sledovano. Tato regulace ma
ovSem také pozitivni efekt v tom, Ze na takové rimace je mozné se spolehnout jako na
duvéryhodny zdroj ekonomickych dat o fungovani firmyte®§ v neposlednirad

umoziuje nasadit srovnatelnéghitko s vysledky jinych spot@osti.

A praw diavéryhodnost a porovnatelnostatnich informaci jsouéti hlavnimi aspekty,
které claji z (Cetnictvi jeden z kliovych inform&nich zdrofi pro investory, ktd pelivé
sleduji r@ni ¢i ¢étvrtletni finaréni vykazy jednotlivych firem, srovnavaji vysledkpge
toho se rozhoduji, kam nasmiji své finagni prostedky. Pokud se najednou zjisti, Ze
vykazim urité spol€nosti neni moznéieiovat, znamena to podlomeniwdry v celou
ekonomickou situaci spalrosti a okamzitou néjzei investoti, nemlu¥ o negizni
statnich dozorovych organ Nasledné negativni dopady na kapitalovy trh jgmk

logickym disledkem takového vyvoje.

58



6 FINANCNI A EKONOMICKA KRIZE 2007-2009 A INFORMACNI
ASYMETRIE

Je fipadné sledovat, jak se ekonomicka histori@anych obm¢nach opakuje a jak se
konzulta&ni a ratingové agentury dostaly znovu difedti (nechiného) zajmu v gibéhu
financni a nasledné hospadéé krize let 2007 az 2009. Tento r&Hi ekonomicky propad
od doby Velké hospodské krize ze 30. let poukazal nackiWou roli jakou hraji informace
a informa&ni asymetrie ve stové ekonomice. Cela situace této fitainkrize mize byt
tak povazovana za primarnozsahly pipadmoralniho hazardyviz téz kapitola ¥novana
ekonomii informaci). Divodi a mechanisiin které zgisobily tuto krizi se seSlo vice a
vroce 2010 stéle jeStprobihaji analyzy ii¢in a vySetovani moznych vinik jejiho
vzniku, nicmég jadro jejiho spoustiho mechanismu @eme zcela jist hledat na

americkém trhu hypoték.

6.1 Kofeny finan éni krize a kauza Lehman Brothers

V poloviné roku 2007 se % nachazel na vrcholu konjunktury, arokové miryyogizke,
penize byly dostupné, objem gt tak rychle stoupal a stovy produkt ugSerg rostl.
Namitky rekolika pesimist, Ze se na trhu nafukuje dalSi bublina, jejiz pnaskmize byt
mnohem dramatt¢jSi nez tomu bylo v letech 2000 az 2002 (viisiuSna kapitola), byly
vétSinou odmitnuty jako neopodstan@. Je firozené, Ze jakykolilovek, ekonomicke
analytiky nevyjimaje, jen¢kko ii, Ze se Zene do katastrofy, kdyz je vSe kolefn n
v parddku. A tak &koli ceny nemovitosti v USA zaly klesat jiz v prvni polovié roku
2007, zpoatku tomu nebylaifisuzovana péicna pozornost.

Symbolem finatini krize se stal pad jedné z nggich americkych investich bank
Lehman Brothers. Jak zimije nagiklad Wikipedia (S¢tova finargni krize v roce 2008),
tato banka zaloZzena jiz roku 1850 byl#eg vyhldSenim bankrotédtvrtou nejtsi
investini bankou a obchodnikem s cennymi papiry v USA. &mdvala 26 tisic lidi v 61
pobaikach po celém si#¢. Jest v roce 2007 se banka umistila na prvnim &nist¥icku
NejobdivovarjSich investtnich firem, ktery sestavujgasopis Fortune. Dne 15.i22008
oznamila, Ze Zada o ochranie@ \fiteli, coZz znamenalo tehdy rekordni bankrot v celé

americké historii.
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.Nejhorsi je uz za nami,” pochvaloval si na&atku roku 2008 Richard Fuld, $éf Lehman
Brothers. Jak uvadi Jan Stuchlik ve swéléamku v magazinu Penize.cz (2009), banku uz
nékolik mesiar szirala krize na trhu s ptatinymi hypotékami, které banka balila do
negehlednych balik a prodavala dal jako pri@dni cenné papiry. O parésial pozdji

sice padla k&li hypoteni krizi konkuregni Bear Stearns, se seleg&ou Lehman
Brothers to v3ak nehnulo. Dokonce se ji povedldéla dvakrat navysit kapitaRada
analytiki proto tvrdila, Ze Lehman Brothers je v daleko lef@ndici nez Bear Stearns a

neni divod se o jeji osud bat. Bankala vice hotovosti i kapitalu.

Lehman Brothers doplatila na propad cen na trhuowéosti a na naslednou krizi
spojenou s nesplacenim rizikovych hypoték. Cestadaby z&ala v roce 2004, kdy
banka koupila kalifornskou spd@leost BNC Mortgage, jednoho z velkych poskytovatel
hypoték pro nejmén solventni klienty. Lehman Brothers si tim zajstirvaly gisun
avéri, které mohla zabalit do cennych péapiijez pak s velkym ziskem prodavala dal. K
BNC Mortgage si banka pidlila jeSt firmu Aurora Loan Sevices, ktera poskytovala
hypotéky bez dolozeniipmu. Vysledek byl na prvni pohled UZasny: bank&azpvala

historicky nejvyssi fijmy a zisky.

Past sklapla na 2atku roku 2007. Jak dale uvadi Jan Stuchlik (200&)y nemovitosti v
Americe zgaly vyrazrié padat, pdet lidi, ktei nedokazali platit drahé rizikové hypotéky,
stoupal. Pesto banka poktavala ve vydavani cennych papizajiS€nych hypotékami.
JenZe jejich hodnota prudce klesala a Lehman Brotmésto pohadkovych zigkzatala
vykazovat rekordni ztraty.

DalSi Hebik do rakve si banka zatloukla svou aktivitoupoéi komegnich nemovitosti.
Jest v polovirg roku 2007 investovala do vystavby kow@ch sklad 1,85 miliardy
dolari. Krom¢ uvéra v now ziizené firng mela jeSe podil osmdesat procent. Jenze sklady
jsou Zivotrg zavislé na usfchu maloobchodu, na ktery&da dopadat nastupujici finar
krize. KdyZ pak Lehman Brothers pebovala hotovost, nikdo od ni tytodily a podily
nechél koupit. Nebyl to pitom zdaleka jediny projekt. V polownroku 2008 nila v
raiznych projektech vazano skorayiicet miliard dolad. ,Chovali se jako blazni. V
podstat dali penize komukoli, kdo si crtekl,” popsal praxi Lehman Brothers pro stanici

CNBC nejmenovany realitni agent.

Situace se stavla neudrzitelnou a Richard Fuldas®uysel nejprve detnimi operacemi

pieveést Spatna aktiva mimo samotnou banku. Tato opdrg ale stegh znamenala pro
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Lehman Brother obrovské ztraty a nepddase ji realizovat. Jak shrnuje Jan Stuchlik
(2009), kdyz vSechny pokusy selhaly, obratilo séewé Lehman Brothers na stat. &at
po centralni bance (FED), aby Lehman Brothers plovishnsformaci na komeéni banku.
Tim by mohla ziskavat vklady klieinta zarové by dosahla na finami pomoc, kterou
FED nabizel. Banka ro¥#a Zadala FED, aby roz8iokruh zastav, za které byl ochoten
bankdm gjc¢ovat. FED odmitl (fitom par dri po krachu Lehman Brothers FED vSe, 0 co
banka Zadala, povolil zbylym inve&tim giganim Goldman Sachs a Morgan Stanley,
st€Zoval si viijnu 2008 v americkém Kongresu Richard Fuld). Mitatni pomoci svolala
vlada na vikend od 13. do 14izdo newyorského sidla FEDu Séfy rnggich americkych
bank. Zastupci vlady céii banky greswdéit, aby vytvdily z vlastnich peée fond, ktery
Spatna aktiva Lehman Brothers vykoupi a zdravoukibagoroda. V dob, kdy vSem
zWastrenym uz teklo finatné do bot, takovy navrh neprosel. Zkrachovala takiddai o
pievzeti Lehman Brothers bankou Bank of America. ddaéfulda a dalSich se upinaly k
britské bankovni trojce Barclays Capital. Ta bytda@tna Lehman Brothers koupit, oviem
jen s podminkou, Ze se americkd vlada &dama Spatna aktiva padlé banky. TehdejSi
ministr financi Henry Paulson byl proti. V ndidodpoledne proto zastupci statu dopiiliu
vedeni Lehman Brothers, aby s&aa pripravovat na bankrot. V postl dne 15. z#
2008 rano Lehman Brothers poZadala o ochraifmd pefiteli. Behem hodiny spadly
akciové trhy tak, ze z portfolii vSech invest@amazaly vice nez 300 miliard dalaiZza
cely den spadl index Dow Jones o 500tbad trhu tak zmizelo f&s 700 miliard doldir.
Urokové sazby na mezibankovnim trhu vgly vzhiru a trh s mezibankovnimi éry se
témet zastavil. V tomto kdbmatu gtové bankovnictvi stalo jest n¢kolik mésia.

6.2 Role ratingovych agentur ve finan éni krizi

Nasledovalo fedevsSim &tani Skod. Jak rekapituluje ndidad Wikipedia (S¥tova
financni krize v roce 2008), vidledku americké hypatei krize, zaznamenaly v #2008
burzy po celém s&¢ hluboky propad: prazska burza se uz 16i gpeopadla na 268sicni
minimum, newyorsk& burza 15.iz&azila nejhlubsi propad od 11izd001. Dne 25. &
zazily USA dalSi nejtSi bankrot ve svych&lnach — zhroutila se nejtsi americka
spaitelna Washington Mutual. Na konciiz&rize postihla i Evropu — 29. H&/lada Velké
Britanie znarodnila hypotai banku Bradford & Bingley, vlady zemi Beneluxwchginily
finan¢ni Ustav Fortis, vlada &necka se zatila za U¥r pro banku Hypo Real Estate a
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vlada Islandu fevzala kontrolu nad bankou Glitnir. O den pgisallady Belgie a Francie
zachranily banku Dexia, vlada Irska vydala neomeaeréruku za vklady v bankach a za

dluhy finartnich Ustav.

Jednim z kliovych faktofi, které zgisobily finartni krizi, byla situacenoralniho hazardu
na finargnich trzich. Jejim jadrem byl konjunkturalni tlak nozsiovani trhu hypoték
(ptedevSim v USA, ale nejen tam) v letedeqrhéazejicich ,krizovému* roku 2008. Jak
uvadi Petr Zammik ve svemclanku Kareny hypoténi a realitni krize: Nezodpeédnost
(2009) disledkem optimismu a dostupnych hypoték bylo viceatvojnasobeni cen dam
v nejwtSich americkych gstech mezi lety 1998 a 2005. Udrzet podil na ta&stoucim
trhu ovSem znamenalo pro banky zajistit si dostditekdity. Jednou z moznosti bylo
.zabaleni“ hypoték do strukturovanych produktderivat: a jejich prodej na sekundarnim

trhu. V tomto okamziku do hry vstupuji ratingovésatury.

Ukolem ratingovych agentur je, zjednodu3e# refeno, urit riziko produkt @, u nichz
investafi sami nemaji FiliS moznosti jak do nich nahlédnout (Zamenik, 2009).
Renomované ratingové agentury jsou ale placeny ingicemi, jejichz produkty
ocaiuji. A tak zabalenéekvalitni hypotéky ocaiovaly vysokym ratingem na zakladé
kterého je kupovali investdi na celém s¥té. Hypote&ni banky ziskaly likviditu k
poskytovani dalSich hypotéka investdi vidinu moZznosti podilet se na rostoucim
hypot&nim trhu.Tato rychle rostouci bublinaale musi @ive ¢i pozcji prasknout. Tak
se stalo i v tomto fpack, jakmile doSlo ke zvySeni arokovych sazebkdy nekvalitni
(sub-prime) hypotéky iy Urokové sazby i o 3 procentni body vysSi nedikvia(prime)
hypotéky, lidé prestali ve ¥tSim méfitku splacet Banky za&aly realizovat zéstavy a

ne@ilis prekvapiw jejich cenaasto nestéla na pokryti dluznéastky.

Finartni expert Patrik Nacher (2009) pak komentuje ratingovych agentur nasledujicim
zpasobem: ratingové agentury ocentité¢ cenné papiry AAA, banky je pak nakoupi a
maji v portfoliu a ty samé ratingové agentury jimozi, Ze jim snizi rating, protoze maji
praw tyto cenné papiry ve svém portfoliu. Zodpdrost je zde nulovd, moc obrovska,
swdomi zadné.

To se netykad jen cennych papima dalSich finatnich produki, ale informace
ratingovych agentur mohou vyznamié hybat celou ekonomikouzeng. Patrik Nacher
zde uvadi dalSiifklad (2009): Analytici Goldman Sachs v lednu 2@29amili, Ze koruna

oslabi k euru az na 32¢kuro, coz vzbudilo udiv, Sok a samem¢ vyznamné oslabeni
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meny. Stdilo par drmi a v inoru 2009 stejna spdimst prohlasila, Zze ukdnje spekulace
na oslabovani stdoevropskych #m. Ceska koruna zase post@prposilila. Tento
ekvilibristicky kousek jen ukazuje, nakolik kompetiei byl pivodni Uudaj. Jeho dopady na
c¢eskou ekonomiku se vSak daji ciglit ve stovkach milioh korun. Pra¥ podobna
prohlaSeni vyvolavaji nejistotu na trhu a v &dibhancni krize to ma samadejmeé nedozirné

nasledky na vyvoj akcii, hospadévi, men a vibec celé ekonomiky.

A netyka se to jerteské ekonomiky — jak uvedl na konci roku 2009 ifldad Cesky
rozhlas Cesky rozhlas, 2009), dopady nespravného ratinguoditia jen ceska
ekonomika. Americké staty Ohio a Connecticut vésgnosti Zadaji trest pro ratingové
agentury za jejich podil na fin&mi krizi. Ohio na konci na konci roku 2009 uz padah
nejvyznamgjsi z nich - Moody's, Standard&Poor's a Fitch -ohal Connecticut se k ni
hodla podle statniho zastupce Richarda Blumenthedg pripojit. DalSi staty podobny
krok nyni planuji. vodem je podle agentury Bloomberg nespravné ohamaezik, na
jehoz zaklad Ohio a dalSi uglaly investtni rozhodnuti, kterd jim Zigobila znané ztraty.

Podle manazeréeské pobeky Transparency International Davida Onitkyase ratingové
agentury spoluodp@dnosti za ekonomickou krizi nemohou zbavit. "Trhpjgstaven na
tom, Ze gkdo ohodnocuje rizika, dava kan na trhu informace. Pokud jsou informace
nespravné, htd jednaji neracionakh Bude to wité dlouhd pravni bitvaggko fici, jak to
dopadne. Zasadni bude, Ze se ma prokazovat, ztt@3paodnoceni rizik bylo zamé.

Bude to hodi precedentni rozhodnuti," uvedl Ongka proCesky rozhlas (2009).

Ratingové agentury nejsou zceladigedinym vinikem finatini krize. Nicmén v tomto
segmentu jednoziiag existuje prostor pro zlepSeni fungovani agentupnoko, aby jejich
poSkozena reputace byla znovu napravena. Podlgtixaaspol€nosti Colosseum Petra
Cerméaka Cesky rozhlas, 2009) zprava o zalala Moody's, Standard and Poor's a Fitch
rozhodré ovlivnila divéru trhu v tyto agenturyCerméak se domniva, Ze je nutné provést
nejmért dvé zasadni znény: Za prvézamezit konfliktu zajma — kdy firma, kterd si
objednava rating, jej zarokeplati té agentie, kterou si objednala. Za druhé by s& m
zpruhlednit zptasob stanoveni ratingy aby si investth mohli owfit, na zaklad jakych
kritérii byl uctlen a zda s nim souhlasi nebo neiliNby mit moznost si nad udélat

nézor.

| vtomto gipact tak plati, Ze klfovym aspektem pro spravné fungovani trhu je

davéryhodnost vystupi ratingovych agentur. Rating jako instituce poskga
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agregované iwéryhodné informace musi tak projit svou renesangfo havrhy se také
objevily ze strany &sSiny regulé&nich instituci v postizenych zemich: tato dpaft
identifikujeme a zhodnotime v dalSim textu spolsismutim informéani role ratingovych

agentur na finafmich trzich.

6.3 Informa ¢€ni role ratingovych agentur na finan  €nich trzich

Jak bylo podrobfiuvedeno v fedchozim texturatingové agentury hraji dilezitou roli
Vv souwasné s¥tové ekonomice, protoze v globalizovaném prastdi poskytuji
agregovanou informaci o realném stavu (kvali) daného finar€niho instrumentu ¢i
ur¢ité instituce/subjektu. Touto kvalifikovanou a agregovanou informaci usnaduji
investoram i jinym subjektim rozhodovani o investicich¢i dalSich aktivitach a
prispivaji tak k rozvoji celého trhu. Roléchto agentur ve finamich krizich let 2000-
2002 a zejména 2007-2009 jednaamaukazala, Ze ivéryhodnost ratingu fize byt do
budoucna zajigha jen pokud se omezitst zajmu a zvySi se transparentnasthto

hodnoceni.

Jak uvadi expert na finami trhy Zderk Hustak (2009), zfisnovani podminek pro na
tvorbu a Seni informaci na finatnim trhu je takka prirozenou so&ésti aknich plari,
které reaguji na ditou krizovou situaci. V ramci odpé&di na sodasnou finatdni krizi je
regulace informaci zpracovavanych @8jch ratingovymi agenturami jednou z oblasti, na
kterou se za®tuji vSechny vys@lé zent, Evropskou unii nevyjimaje, jak se zminime
dale. Zdewk Hustak vymezuje roli ratingovych agentur na trzich nasledujicim

zpisobem (Hustak, 2009):

Cinnost ratingovych agentur siitbeme piblizit jako skr informaci o konkrétnim
emitentovi finaniho nastroje, o situaci v daném hosptskEm sektoru a celkove
makroekonomické situaci. Na zakdéadnalyzy a vyhodnoceniéchto informaci je
vypracovano standardizované hodnoceni (rating)rékteyjaduje pravapodobnost, s
jakou bude emitent schopen splnit své fimarzavazky. Toto hodnoceni je vysledkem
pouziti ugité standardizované metodologie, které je spegifitkknow-how kazde

ratingové agentury.
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Ratingové hodnoceni ma strukturovanou povahu —epédhlity emitenta finatniho
nastroje je ratingtlenén do gisluSnych stufi, které odpovidaji &ekavani ratingove
agentury ohledh pravdpodobnosti s jakou bude emitent schopen splnit fegvancni
zavazky. Jak dale uvadi Hustak (2009), rating taddgtavuje uiitou indikaci o kvalit
emitenta a fisluSného finatniho néstroje a o riziku, které je s investici d#ového
finanéniho néstroje spojeno. Konkrétni hodnota ratingdepty dilezitou informaci pro
rozhodovani potencialnich invesiar tom, jakeé riziko fisluSna investiceipdstavuje, zda
piislusny finakni nastroj zakoupéi nikoliv, a jakou cenu jsou ochotni zaplat@becné
lze ¥ici, Ze pro investory jsou obec# atraktivn &si finanéni nastroje, které maji
rating, nebot’ investadi o nich maji vice informaci a ukitou referenéni zakladnu pro
sva investéni rozhodnuti. Pokud je vSak rating zkreslenyfige to pak vyrazhovlivnit
cely finartni trh. Vystavuje-li se ratingova agenturgetit zajni a ji hodnoceny subjekt je
zérova jejim klientem, od &hozZ ziskava vyznamné finam prostedky v rdamci zakézky,
je sklon ratingové agentury ke zkresleni ratingmgahroZzeni svého vyznamného klienta)
samozejm¢ vysSi. Pray omezeni setu zajnt je jednim z hlavnich témat opani

zprisaujicich regulaci ratingovych agentur v navaznoatfinareni krizi.

6.4 Nova opat feni EU v oblasti ratingovych agentur

Jak bylo jiz nazng&no, pogkud problematicka role ratingvych agentur ve firankrizi
vyvolala reakci mnoha reguiaich instituci strem ke zpisnéni podminek podnikani
téchto agentur. Jednu z nejrychlejSich reakci v tophijpact méla Evropska unie, ktera jiz
na sklonku roku 2008fjpravila navrh zpisnujicich opaiteni, ktery se v gibéhu roku

transformoval do nového fiaeni, jeZ bylo také schvaleno.

Jak uvadi nagiklad tiskové prohldSeni Evropského parlamentu (&Phlasovani ogthto
opatenich v dubnu 2009 (Evropsky parlament, 2008)atgé nd&izeni stanovi povinnosti
pro vSechny ratingové agentury, kterééghprovozovat svouwinnost v EU. Uklada jim
povinnostiadré se registrovat a plnit soubor konkrétnich pravidédtanoveni ndzeni
maji posilit transparentnost, nezavislogadnou spravu ratingovych agentur, a posilit tak
duaveéryhodnost rating a tim i divéru spotebiteli. Téchto cili I1ze podle EP dosahnout

nasledujicim zf,sobem:

» vylou¢enim rizika stetu zajn;
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» posilenim transparentnosti diky zavedeni povinrm@iejiovani;

» zajiS€nim &inné registrace a kontrolniho ramce na evropskenifro

zlepSenim kvality metodologie vy ratingi.

Opateni, kterd zavadi toto fiaeni, si v dalSim textu dale konkretizujeme v zénsti na

zminéné prohlaSeni EP (Evropsky parlament, 2009):

Vylouéeni rizika sfetu zajmi

Jednim z hlavnich cilnaizeni je zabranit existujicim nebo potencialniretdm z4jnu
mezi agenturami, které vydavaji ratingy, a hodngognorganizacemi. Dlouhodoby
vztah se stejnou hodnocenou spolesti mize naruSit nezavislost analyiik kteri

vydavaji ratingy.

Poslanci se proto domnivaji, Ze analytici ratingdvyagentur, ki@ jsou v gimém
kontaktu s hodnocenym subjektem, bylinpodléhat rot&nimu mechanismu. S cilem
zabranit negativnimu vlivu na vykon ratingovych @atye, by se rla podle EP rotace

tykat spiSe jednotliicnez celych tyrm.

SilngjSi evropsky rozmr a posileni transparentnosti diky zavedeni povistio
zveejiiovani

Poslanci se dohodli s Radou na tom, Ze se Evropgkgr regulatai trha s cennymi
papiry (CESR) stane jedinym regisinédm organem evropskych ratingovych agentur.
Tento vybor bude odpeédny za registraci ratingovych agentur a stane séraaim
subjektem pro fijem Zadosti o registraci. Pdijpti Zadosti ugdomi vybor pislusny
¢lensky stat. Vnitrostatni organyijnou rozhodnuti o registraci ratingové agentuny a
jejim souladu s platnymi pravidly. Viijpact, Ze utita agentura tato pravidla porusi,
budou mit pravomoc odejmout ji registraci. Evropsikpor sloZzeny ze zastup7
vnitrostatnich orgain bude v neposledniacé odpowdny také za koordinaaiinnosti
vnitrostatnich orgdha bude poskytovat platformu pro vimu informaci tykajicich se
dohledu.

RezZim schvalovani pro ratingy z mimoevropskych agen
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DalSim kl€ovym bodem je vyuzivani mimoevropskych rafireyropskymi investory. Je
Zadouci, aby tyto ratingy mohly byt vyuzZivany zalponky, Ze spluji poZadavky, které
jsou steji prisné jako pozadavky pro evropské ratingy. Parlarkiemrte toho podporuje
myslenku, Ze mimoevropské ratingy byglynbyt schvalovany evropskou agenturou. Tato
agentura bude odp&ind za kontrolu toho, zda mimoevropské ratingovénagy
sphuji stanovené pozadavky. Pro malé mimoevropskétagerkteré nejsou zastoupené
na evropském trhu, bude zaveden systém certifikGomise gipravi a bude pravidetn
aktualizovat seznam mimoevropskych pravnitédpisi, které jsou shodné s evropskou

legislativou.
Zverejiiovani metodologie pro vyget ratingu

Podle nového ri&zeni bude kazda ratingova agentura povinndep@at metodologii,
kterou pouzila pro vypmet svych ratind. Agentury budou muset také zajistit, ze
vydavané ratingy zohlédiji vSechny dostupné informace. Budou povinrjjmput
vSechna nezbytna opani k zajis¢ni toho, Ze vSechny pouzité informace jsou do&téte

kvalitni a pochazeji ztovéryhodnych zdraj.

Tato opatteni adresuji wit¢ oba zmigné problémy spojené s roli ratingovych agentur ve
finaneni krizi: stety zajnmi a nedostatek transparentnostékidti experti se vSak obavaiji,
Ze nova regulace j&iliS ptisna a Ze instituce EU Sly dal nez byloipba. Zejména byva
nékterymi experty kritizovana rostouci moc evropskyegula&nich orgai (CESR) a

pokraiujici snaha o centralizaci dohledu nad fir@mi trhy v EU obecé

Nicmérg, jak shrnuje také Zdekh Hustak (2009), zmimé evropské r&eni
o ratingovych agenturach, by ¢ piinést investaim podstatd vice informaci
o ratingovych hodnocenich asmmnosti ratingovych agentur. Néwstanovené pozadavky
na adekvatni procesy tvorby ratingu, aktualizadingmvych metodologii a promptni
piehodnoceni ratingv piipad novych zasadnich informaci o emitentovi mohamgst
zvySeni kvality rating a jejich vypovidaci schopnosti. Do jisté miry jedenou otazkou,
jak se k evropské regulaci postavi ostatni emimo EU jako nap Spojené staty a
Japonsko a ratingové agentutyspbici v échto zemich. Jak zinije dale Zdeék Hustak
(2009), otazkami regulace ratingovych agentur sewasnosti intenzivé zaobira férum
zemi G20. Akni plan G20 jiz pedpoklada, ze vSechnyenské zerd tohoto seskupeni
zavedou adekvétni registraci a dohled &anosti ratingovych agentur. Lze tak
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piedpokladat, Ze postupndojde k vytvdeni globalniho regutmiho standardu pro
ratingové agentury.

6.5 Budouci trendy na finan €nich trzich

Na zavr tématu tykajiciho se ekonomie informaci a zejmgaila informa&nich asymetrii
bude vhodné si nazéia kam se bude s velkou praymbdobnosti ubirat sektor, ¥mz
jsou dopady informaich asymetrii nejvice ekonomicky ptavany — sektor finamiho
trhu. A to mimo jiné také z tohaidodu, Ze na finatnim trhu jsou stale vice patrny vlivy

rozvoje inform&nich technologii, coz fize mit také hlubSi ekonomické implikace.

Analyticka instituce Economist Intelligence Unit gpolupraci s firmou SAP zpracovala
vroce 2005 studii nazvanoiinancni sluzby vroce 2010k nalezeni na adrese

http://www.eiu.com/site_info.asp?info_name=eiu_SBisiness201)) ktera nastiuje

hlavni gedpokladané trendy v oblasti fingarich sluzeb. Cesky vy3el vybr
nejvyznamgjSich zaéria zpravy velanku pod stejnym nazvem na serveru FinWeb.cz
(2005). Zajimave je, 2e&étSina hlavnich predpoklada budouciho vyvoje snéfuje pravé

ke zmeéné role ICT a k také ke zméné zpiisobu vyuzivani informaci(FinWeb, 2005):
Charakteristické rysy odv étvi finan €nich sluZzeb v roce 2010
Adaptabilita

Velkacast responderitvidi jako nejetsi vyzvu (s cilem, aby byly jejich firmy dlouhoglob
uspsné) schopnost adaptovat se nénioi se podminky. To se tyka zwasank, protoze
moderni technologie velmi lewrumozuji nebankovnim firmam vstupovat na jednotlivé

produktové trhy bankovnich sluzeb a bankam takSipkonkurovat.

"Fundamentalni ekonomie bankovnictvi sénifi 7ikd k tomu David Llevellyn, profesor
pereznictvi a bankovnictvi na univerzit Loughborough ve Velké Britanii. Banky budou
stale vice tldeny od modelu prodeje vlastnich produktmakléskému zfisobu obchodu,

s nabidkou Sirokého spektra produkid externich dodavatel
Vyuzivani informaci

Vyzkum ukazal idezitost gesnych, sasnych a vhodnych informaci. Mimo jiné na tom
zavisi retence Kliefit Banky a pojigovny maji obrovské mnoZzstvi informaci, zejména
banky, které vedou Klieith kezné dty. To nabizi velkérflezitosti pro prodej produkta

sluzeb — a dotazani manaZeotvrzuji, Ze se chji zanv¥rit na informani technologie,
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které jim pomohou lépe vyuzithto informaci a Ze budou chtit analyzovat chokéient:
v oblasti pedznich vydaj a jejich celkové paeby. LepSi a operativjsi informace budou
pozadovat také regulatoa akcion&i, v pripad regulaton: to souvisi roveZ s procesem

Basel Il.
Vyuzivani technologii

Respondenti jedpokladaji, Zze technologie budouckliym spoluhréem @i utvé&eni
noveho podnikatelského présti v oblasti finathich sluZzeb. Technologie podle jejich
nazoru budou mit&sSi vliv nez jakykoli jiny faktor. &8ina respondetitrovnez \eri, ze
technologie budou stat v centru jejich schopnostapovat se na nové podminky
podnikani a Ze se IT stanou zdrojem konkémérh vyhod pro jejich firmy.

Sta’i se podle nich podivat na rostoucicpbposkytovatél internetoveho bankovnictvi. IT
bude dlezité pi zlepSovani porozueni pot'ebam klient a p7 predikcich chovani klietit
IT mohou pomoci vytvi nové sluzby a nové kanaly pro jejich dodavkaridim. IT vSak

musi firmam umaibvat napkovat jejich strategii, nikoli byt jejim fivcem.

Adaptibilita a rychlost budou v tomto presti velmi dlezité, jak vyplyva z odpédi

respondent. PIna tetina z nich tento atribut dala na prvni misto (dhotila jednikou),

TR Y4

Mimo tyto hlavni trendy (zpracované na zaklagzkumu migni mezi manazeryipdnich
financnich instituci) shrnuje zprava také implikace pldast vztak s klienty finagnich

instituci, & jiz bank, pojiovendi investicnich spolénosti (FinWeb, 2005):

Jak budou napomahat informra technologie zlepSovat oblast vatabe zakazniky?
Castené tim zpisobem, Ze budou pomahat zlep3ovat schopnosti fioeazungt klientim
a predvidat jejich chovani.

Az 45 % respondeittakéreklo, Ze jejich primarni inovai vyzvou v fistich ti letech
bude "identifikace zem v chovani a peebach klient".

AR Y4

respondent v pfistich wti letech rizeni dat a analytické programy, které budou
napomahat sledovat kvalitu &, ale také identifikovat nové obchodnfil@zitosti u

retailovych Kliend.

"Z beznych dti 1ze vyist opravdu mnoho o jednotlivych klientechikd Billy Glennon,

reditel Vision Consulting. Banky se misto prodejazpoviastnich produktbudou snazit
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spiSe kontrolovat vztahy k zakazimik a prodavat jim Sirokou paletu prodidkvSech
poskytovatel a tvoit takto vynosy z poplaika provizi. Banky zaou nabizet zcela nové

typy produkd.

Nabizi se paralela se systemy typu AdWords spolkgi Google (a jinymi podobnymi),
které by mohly automaticky zpracovavat informacklientovi (frekvenci, objemy, typy
transakci apod.) a podle tohdifpzovaly napp na vypisy z Gtu rizné relevantni
(reklamni) informace, podoknako AdWords pidava kontextovou reklamu podle obsahu
¢lanki na zpravodajskych serverectigadré podle obsahu emailu v uzZivatetoschrance
(coz byla hlavni idea, ktera stala ziazenim emailové sluzby Googlu nazvané Gmail).
Pokud by teba systém zjistil, Ze uzZivatéhsto vybira hotovost z bankoriatbyla by
reklama smrovana k peswdcovani klienta, aby vice platil kartokipo v obchodech;
pokud by mdl dlouhodokt vysoky Zistatek na &ném tu, objevovala by se mu
informace, Ze je mnohem vyhaog$i vioZit tyto penize dodkterého z investnich fondi
nebo do jiného spgiciho produktu banky. Jiz v dneSni dobekteré banky nabizeji
pravidelrt svym klienfim moznost vzit si okamzitspotebni U¥r ve vysi, kterou banka
nastavuje podle pmérného Zistatku na bankovnimctu klientaci na jeho terminovanych
vkladech. Myslim, Ze otadzkou blizké budoucnosti qudda takové automatizované
zpracovavani informaci a:tu klienta neni nafpustnym zdsahem do klientova soukromi a
jestli nemize potencialé vést k poruseni bankovniho tajemstvi — podgbko se do jisté
miry analogicka diskuse rozieda kolem zarru Googlu analyzovat obsah enail
uzivateti zminované sluzby Gmail. V kazdéntipact se i zde otevira dalSi pole pro hlubsi

studium v rdmci informé&ni ekonomiky.
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7 ZAVER

Hlavnim motivem vytvéeni tohoto textu bylo identifikovat a zhodnotit doly rozvoje
internetu na ekonomické prostlii a prozkoumat roli informace v ekonomickych gsech
V sowasné setové ekonomice. Z&vem muizemefici, Ze nové technologie a zejména
masové rozgeni internetusice nemini zakladni ekonomické zakony, ginasi mnohée
noveé aplikace standardnich ekonomickych mechanaiejich podrobné prozkoumani a
popsani mZe vyrazg napomoci rozvoji novych obchodnich maddeh vyvazenému
rozvoji swtové ekonomiky jako takové. Tedy det&ji prozkoumani této oblasti je
v kazdém pipad® mozno doportit, zejména Weském jazyce, kde podraoksi odborna

literatura v této oblasti chybi.

Jak bylo zminno jiz v Gvodu, cilem publikace nebylo popsat pbdeovSechny aktualni
obchodni modely, kteréfipasi internet a rozvoj ICT do &ové ekonomiky. Zagrem
bylo identifikovat a vystihnout hlavni principy,edymi réjakym zpisobem rozvoj novych
technologii ovliwiuje ekonomické progdi — tedy principy a mechanismy s dlouhagi®b
platnosti. Internet kazdy derfipasi nové a nové sluzby a nové technologie, kwsoa
velmi riznorodé, avSakdktera pravidla pro podnikani na internetu s oggmplatnosti

muzeme identifikovat.

Zvlastni charakteristikou inforndai ekonomiky je dale skutrost, Ze se jedna sifové
prostedi V ekonomickém kontextu to znamena, Ze¢day podnikatelsky model e
vyuzivat sifovych efel@ a pozitivni zgtné vazby Klicovym faktorem je zde schopnost
stanovit vhodnou strategii pro stanovovani standapio své digitalni produkty.
Stanovovani formatvede v gkterych gipadech kalkam standard a ziskani kritického
mnoZstvi uzivatél miaze vést k ovladnuti trhu. To je mozno demonstrovaatgikladu
softwarovych produkt spole&nosti Microsoftéi treba do jisté miry vifpads konkurerini
spole&nosti Apple a prodeje hudebnich soubor

Pro spravné uchopeni¢m ve swtové ekonomice je vyznamné dale analyzovat roli
informaci v ekonomickych procesech. Oblakbnomie informacimiZze pomoci vys#tlit
také velké finatni krize poslednich let, kdetbeme identifikovat zejméndzné Fipady
tzv. morélniho hazardutedy situacenformacni asymetrie resp. jejiho zneuziti. Situace
moralniho hazardwi jiného zkresleni informaci byla mezitiginami vzniku Velké
hospodéské krize 30. let 20. stoleti, prasknuti bubliny.tzlotconii v roce 2000 i u
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souwasné finatini a hospod&ké krize, jez zaf@la v roce 2007. V té souvislosti je vhodné
také analyzovat roli ratingovych agentur, kteréujsostitucionalizovanymi poskytovateli
duvéryhodnych informaci na (fin&nich) trzich. V této souvislosti se znovu dostawga d
popgedi  divéryhodnost poskytovanych informaci —  existuje-liavdd pro
znedivéryhodreni vystupi ratigovych agentur, nabourava to dstbdku cely trh.
Eliminace ohroZeni ivéry ve vystupy ratingovych agentur je jednou z oblapateni
zavadnych v sogasnosti Evropskou komisi i regaldmi organy dalSich vyznamnych

zemi a regionalnich uskupeni.

Evropa je historicky oblasti, kterA po mnoho déslet udavala tempo technologického
i socialniho rozvoje s%a. Na pdatu 21. stoleti uz jeji pozice neni tak jedndnda
a v konkurenci dalSich rychle se rozvijejicich zemtta musi Evropska unie vyvijet nové
strategie, jak udrzet konkurenceschopnost a zér®aeialni standardy. iBdstavitelé
Evropské unie si to wdomuji a takové strategie jsou upézné projednavany a
schvalovany. Nicméntyto politiky nejsou vzdy efektivni, trpi vysokdwyrokracii a ne
vzdy spravnym zacilenim. Podobna situadgenbyt identifikovana také na Uroveieké
republiky, kde existuji mnohé pozitivni iniciatiyyro rozvoj informéni spol€nosti, resp.
informani ekonomiky. Prav z tchto divodi je poteba zkoumat principy inforndai
ekonomiky, aby existoval zéklad pro vhodné efektimastaveni politik a strategii na
arovni EU i Ceské republiky. Historicka zku3enost, vysoka &adost, kulturni
raiznorodost a demokraticka tradice Evropské unie afytyedingny potencial, ktery

z Evropy ntize i nadal€init klicového hrée swtové ekonomiky v informéim wku.
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Priloha ¢. 1

Zivot a dilo nositel G Nobelovy ceny za ekonomii za rok 2001

AKERLOF George Arthur

(*1940 New Haven, Connecticut, USA) - americky etaonpovazovany zaifsluSnika
nove keynesovské ekonomie, od roku 1980 profesamakie na Goldmang@\stolci na na
Kalifornské univerzit v Berkeley, nositel Nobelovy ceny za ekonomii ala 2001.

V roce 1962 obdrzel titul bakak (BA) na Yaleow univerzie a doktorského titulu (PhD)
dosahl v roce 1966 na Massachusettském technickéstitutu. Risobil v Rad
ekonomickych poradc prezidenta USA (1973-74) a jako hostujici vyzkunpmmgcovnik
pii Ract guvernéi Federalniho rezervniho systému (1977-78); v let28li8-80 byl
profesorem ekonomie na Londynské Skole ekonomieliéighkych ved. V letech 1977-
1980 byl profesorem ekonomie na Kalifornské uniiténz Berkeley.

Jeho hlavni teoretickyffmos speéiva v oblasti vyzkumu tiins asymetrickymi informacemi
a analyzy mikroekonomickych zakkadnakroekonomické teorie. V roce 2001 mu byla
spolg&né s A. M. Spencem a J. E. Stiglitzemélaha Nobelova cena za ekonomii z&nps

k rozpracovani teorie tths asymetrickymi informacemi. Jiz svym slavngiankem Trh
kyselych jablek (The Maret for "Lemons") z roku D9@rokazal, Ze na trzich, na nichz
maji prodavajici dokonalejSi informace o kwahtyrobku nez kupujici fite dochazet k
negativnimu vybru spojenému se zhorSujici se kvalitou nabizenyduykii. Ukazal
rovnéz, ze asymetrické informaceijpujicich a vymjcovatefi muhou byt dvodem fistu
arokovych sazeb u @wi na lokalnich trzich rozvojovych zemiagledky asymetrickych
informaci zkoumal i na trzich zdravotniho p@jista na trhu prace Wipact diskriminace
mensin.

Podilel se na vytueni nedokonale konkur&miho mikroekonomického zakladu nové
keynesovské ekonomie, zejména v oblasti trhu ppd@&in nepruznosti mezd. Zabyva se
rovnéZz problematikou nejistoty a informaci. Znamym sal stejména svymi pracemi
(spolené s J. Yellenovou) o chovani firem blizkém racioitalkteré vede ke strnulym
mzdam a cendm a které se na makroekonomické UpmojEvuje vyznamnymi ztratami
HDP.

Hlavni prace: An Economic Theorist's Book of Tales (Cambridge WJritress, 1984);
Efficiency Wage Models of the Labor Market (redJ.sL. Yellenovou) (1986); Relative
Wages and the Rate of Inflation, Quarterly Jouafid&conomics (83/3), August 1969; The
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Market for "Lemons": Quality, Uncertaintyand the et Mechanism, Quarterly Journal
of Economics (84/3), August 1970; Labor ContradsPartial Gift Exchange, Quarterly
Journal of Economics (97/4), November 1982; A NRational Model of the Business
Cycle with Wage and Price Inertia(s J. Yellenovapyiarterly Journal of Economics, vol.
C-Supplement 1985.

SPENCE Michael Andrew

(*1943 Montclair, New Jersey, USA) — americky ekonad roku 2000 emeritni profesor
ekonomie Stanfordské univerzity, nositel Nobeloenyg za ekonomii za rok 2001.V roce
1966 absolvoval bakaigkd studia (BA) na Princetonské univefzimagisterska studia
(MA) v roce 1968 na Oxfordské univerzita doktorat (PhD) ziskal v roce 1972 na
Harvardo¥ univerzig.

V roce 1971 zéal vywovat ekonomii na Harvardéwuniverzit€; v letech 1973-75 byl
mimoradnym profesorem Stanfordské univerzity; v letecB75t76 fisobil jako
mimoradny profesor, v letech 1976-77 jako profesor ekaea v letech 1979-90 profesor
podnikové spravy na Harvarddwniverzit; v letech 1984-90 byl gkanem Harvard
Business School; v letech 1990-2000 byl profesomkonomie a managementu na
Stanfordské univerzita v letech 1990-99 byk&anem jeji Gradusi podnikatelské Skoly.
V roce 1978 mu byla wena Cena J. K. Galbraitha za vynikajici pedagagickraci
(Galbraith Prize for Excellence in Teaching) a eed 981 obdrzel Medaili J. B. Clarka
udtlovanou Americkou ekonomickou asociaci. Bilfenem redaknich rad casopis
American Economic Review, Bell Journal of Economidsurnal of Economic Theory a
Public Policy. J&lenem Americké ekonomické asociace a Ekonometsploégnosti.

Ve své ¥deckovyzkumné praci se zdtit na problematiku ekonomické teorie informaci a
na dynamické aspekty konkurence. V roce 2001 obdpmené s G. A. Akerlofem a J. E.
Stiglitzem Nobelovu cenu za ekonomii z&ines k rozpracovani analyzy trhs
asymetrickymi informacemi. Rozpracoval a zformaliaoteorii signalizaniho chovani
vychazejici z myslenky, Ze lépe informované sulyjékignalizuji” (vysilaji trzni signaly)
své informace e informovanym, aby se vyhnuly obtizim spojenym egativnim
vybérem. Signalizéni chovani slouzi k feswdcovani jinych trznich subjekt o
schopnostech lidi nebo hodagi kvalité statki a sluzeb. Jiz ve své diseftid praci v roce
1973 se zastil na vyzkum vzdlani jako signalu, ktery ukazuje na potencialniokygsu

produktivitu prace.
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Podle Spence v3akirhe byt signalizéni chovani usgsné pouze tehdy, kdyZ je spojeno s
rozdilnymi signaliz&nimi naklady mezi uchaZeo zangstnani, tj. witd4 drover vzclani
dosazeného na dité Skole musi byt spojena s vyrézviySSi narénosti zkousek, aby se
mohl zamgstnavatel jednoziaé rozhodnout. Analyze této problematiky séneval v
aplikaci na tzné trzni situace. Jedna se o naklady na reklénwelmi dlouhé zaréni
doby, agresivni snizovani cen signalizujici pevoétgveni na trhu, dluhové financovani
signalizujici vysokou ziskovost apod.

Patil rovnéz mezi ptikopniky tzv. nové teorie industrialni organizacepinované teorii
her, jez pispiva k pochopeni strategického trzniho chovani.

Hlavni prace: Market Signaling. Informational Transfer in Hiriregnd Related Processes
(Harvard Univ. Press 1974); Industrial Organizationan Open Economy (s R. E.
Cavesem a M. E. Porterem) (Harvard Univ. Press 198@mpetitive Structure in
Investment Banking (s S. Hayesem a D. Marksem) &tdr Univ. Press 1983);
Investment, Strategy and Growth in a New Market] Beurnal of Economics, Spring
1979; Notes on Advertising, Economics of Scale, Bntty Barriers, Quarterly Journal of

Economics, November 1980.

STIGLITZ Joseph Eugene

(*1943 Gary, Indiana, USA) — americky ekonomiegstavitel nové keynesovské
ekonomie, od roku 2001 profesor ekonomie a finamacKolumbijské podnikatelské Skole
Kolumbijské univerzity, nositel Nobelovy ceny zeoekbmii za rok 2001.

Bakal&ska studia (BA) absolvoval v roce 1964 na Amherstlége a doktorat (PhD)
ziskal v roce 1966 na Massachusettském technickstituitu.

V letech 1966-67 byl docentem ekonomie na Massattsk&m technickém institutu; v
letech 1966-701sobil vyzkumny pracovnik na Gonville and Caius €g# Cambridgeské
univerzity; v letech 1967-70 byl docentem a mid@nym profesorem ekonomie a v letech
1970-74 profesorem ekonomie na Yaleaniverzit; v akademickém roce 1973-74 byl
hostujicim¢lenem St. Catherine’s College Oxfordské univerzityletech 1974-76 byl
profesorem na Stanford®wniverzi€; v letech 1976-79 (sobil jako profesor politické
ekonomie na All Souls College Oxfordské univerzityjetech 1978-79 byl hostujicim
profesorem a v letech 1979-88 profesorem ekonomi€nmcetonské univerzitv letech
1993-95 bylkilenem a v letech 1995-9fgsedou Rady ekonomickych poraduezidenta

Williama Jeffersona Clintona; v letech 1997-1999Hgvnim ekonomem Stové banky

86



V oce 1979 obdrzel Medaili J. B. Clarkagim/anou Americkou ekonomickou asociaci. Je
nositeleméestnych doktorét mnoha pednich setovych univerzit. V roce 2001 mu byl
udélen cestny doktorat Karlovy univerzity. Jdenem redaénich rad a redaktorem mnoha
odbornych ¢asopisi, mj. American Economic Review, Journal of Econonkolicy,
Journal of Economic Theory a Journal of Economicspectives

Ve své wdeckovyzkumnécinnosti se zamfil na problematiku nejistoty a informaci,
otazky ekonomického rozvoje, technického pokrokwspodéského distu. Je povazovan
za tvirce ekonomie informaci. Vyznamirse podilel na rozpracovani pdajmmegitivni
vybér a moralni hazard. V roce 2001 mu byla spales G. A. Akerlofem a M. A.
Spencem uiena Nobelova cena za ekonomii zdnps k rozpracovani analyzy frls
asymetrickymi informacemi.

Stiglitz se ¥noval analyze tklediki asymetrickych informaci viznych trznich situacich
pocinaje problematikou nezaistnanosti a deovym systémem kame. Vysledkem jeho
analyzy trhu G¥rd s asymetrickymi informacemi, kterou uskirtg spole&né s A.
Weissem, je z&¥, Ze v této situaci je lepstigélovat Ovry, nez zvySovat urokové miry. Z
analyzy finagnich trhi uskut€néné spoléné s S. Grossmanem vyplynul tzv.
Grossmafiv-Stigleriv paradox, podledhnoz by zadny ekonomicky subjekt ndrmotivaci
vyhledavat dalSi informace, na nichz jsou zalodamgy, pokud by skuteé ceny cennych
papii odrazely vSechny relevantni informace.

Je povaZzovan za zakladatele moderni ekonomie mezwojniz se pojmy asymetrické
informace a ekonomické pobidky pouzivaji jako r@sttyswetleni institucionalnich a
trznich podminek rozvojovych zemi. Vyznainrse téz podilel na rozpracovani
mikroekonomickych zakladnové keynesovské ekonomie.

V pribéhu 90. let se &noval problematice transformace byvalych ekonomgpal&€nosti
sowtskeho typu do podoby demokratickych spalesti s trzni ekonomikou a stal se
uznavanym kritikem neoliberalni transforénastartegie dopotiované S¥tovou bankou
znamée jako tzv. Washingtonsky konsensus.

Hlavni prace: Lectures in Public Economics (s A. B. Atkinsonemy@®taw-Hill 1980);
The Theory of Commodity Price Stabilization (s D. Gl Newberym)(Oxford Univ. Press
1981); Economics of Public Sector (W. W. Norton 898988, 2000esky Ekonomie
verejného sektoru, Grada Publishing 1997); Economi¢s\\{/. Norton 1993); Principles
of Microeconomics (W. W. Norton 1997) PrinciplesM&acroeconomics (W. W. Norton
1997); Wither Socialism? (MIT Press 1994).

87



Priloha 2

Informa éni ekonomika v CR v roce 2009 podle CSU

Cesky statisticky fad (CSU) zveejnil viijnu 2009 na svych internetovych strankach
publikaci Informa&ni ekonomika Wislech 2009Cestmir Zak v magazinu PC World shrnul
tyto informace wlanku Jaky je stav inforndai ekonomiky vCR v roce 2009? (Zak,
2009). Ukazatele, které jsou v této publikaci pré@eany, vypovidaji o stavu inforrai
ekonomiky v Ceské republice i ve #& a jsou kritériem pro posouzeni
konkurenceschopnosti ekonomiky, stejako meritkem pokroku dosazeného v oblasti
informanich a komunikénich technologii. Cilem této brozurky je poskytnaakladni
piehled o stavu a vyvoji ICT v nasledujicicktipkapitolach: IT odbornici, Vydaje a
investice v oblasti ICT, Vyzkum a vyvoj a patentyGT, Zahranini obchod s ICT, ICT
sektor.

Brozurka ,Informa&ni ekonomika Wislech 2009 je k dispozici v elektronické podata

nasledujicim odkazuhttp://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/ieO®Data uvedena v této

publikaci pochazeji z oficidlnich $ehi CSU a ze statistik tadu pfimyslového
vlastnictvi. Mezinarodni Udaje pochazeji z datovgdhoja Eurostatu a OECD.

Vybrané poznatky z jednotlivych kapitol:

= V roce 2008 bylo WCesku jako IT odbornik zagstnano tém 111 tisic osob a na
celkovém pétu zangstnanych \CR se tak podilely 2,2 %.

= V roce 2008 se mérny hruby ngsicni plat IT odbornika pohybovaidns pod hranici
44 tisic korun. VySSi @imérnou hrubou nésicni mzdu maji \dci a odbornici v oblasti
VT, ktefi v roce 2008 pobirali bezmala 49 tisic korun. Mzelehnickych pracovnik

ve VT byla v tomto roce 36 tisic korun.

= Vydaje za ICT vybaveni a sluzbynily v roce 2007 vCesku 740 miliard korun,
piicemz 66 mld fipadalo na investice, cca 83 mld na kiémeu spatebu a vice jak 593
mld tvarila mezispoteba.

=V roce 2007 bylo \CR investovano do ICT vybaveni a softwaru bezmalané Kg,

coz v tomto roceéinilo 7,4 % celkové tvorby hrubého fixniho kapitaldR.
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NejvyrazrgjSi ¢ast tchto investic putovala do softwaru a to konkéatecelych 30 mid
K¢, které tvaily 46 % celkovych investic do ICT vybaveni. Dogacového vybaveni
bylo v roce 2007 investovano 27 midi K42 % investic do ICT) a zbylych 13 %

investic (8 mid) pipadlo na telekomunikai z&izeni.

Celkové vydaje na vyzkum a vyvoj v oblasti ICTCeskucinily v roce 2008 vice jak

7 miliard korun a na celkovych vydajich na VaVOR se podilely 13 %. ilevazna
vétSina tchto vydaf byla spotebovana v podnikatelském sektoru (88 %). Na vyzkum
a vyvoj v oblasti ICT vybavenifpadlo 54 % &chto prostedki a na VaV v oblasti
softwaru zbylych 46 %.

V roce 2008 bylo L eska vyvezeno ICT zboZi v hodd@®60 miliard korun, zatimco
hodnota dovezeného zbozi doR ¢inila ve stejném roce 344 miliard korun.
Nejvyznamgjsim dovozcem ICT zboZi dGeska jeCina, ze které bylo v roce 2008
dovezeno ICT zboZi za té&mn120 mid K. Na druhém migtmezi dovozci je Mmecko

s dovezenym ICT zboZim za 38 miliard. Mezi nejvymngSi odiEratele ICT zbozi
z Ceska pailo v roce 2008 Nmecko (84 mld K), Nizozemsko (47 mid & a Velka
Britanie (42 mld K).

V ICT sektoruCeské republiky bylo v roce 2007 zéstnano téns 135 tisic osob, z
nichz bylo 50 tisic zagstnano v ICT pimyslu a 85 tisic v ICT sluzbach. Trzby
realizované v ICT sektordR ¢inily témei 550 miliard korun a tvidly 5,1 % celkovych
trzeb podnikatelského sektoru. Podil ICTampgslu a sluzeb na trzbach je t&m

vyrovnan.
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Abstrakt

Globalni ekonomické prastdi pa@atku 21. stoleti je vyraZnformovano novymi formami komunikace:
rychlym rozvojem informénich a komunikénich technologii (ICT), respektive internetu a&mny podnik
musi tyto trendy vnimat fizpisobit se jimi - jeS€ [épe - jich vyuzit jako svou konkur&m vyhodu. Role a
hodnota (¢asné a relevantni) informace v takovémto geuit neustéle roste - to vSak neni adekvatn
zohlediovano ve vyvoji ekonomické teorie. Zkoumani novyeti v ekonomickém prostdi 21. stoleti je
pak casto na pomeziédy ekonomické a &dy informani. Tento modul popisuje - z teoretického pohledu
stejrt jako demonstraci na praktickychrildadech - #&kolik relevantnich oblasti tzv. inforndai
ekonomiky", tedy ekonomiky vyrazrovlivnéné rozvojem ICT, pro jejiz rozvoj hraje &bivou roli Wasna a
relevantni informace a aplikovana znalost. ZvlaSpuizornost je &novana roli dvéryhodnosti a
mechanismim, které napomahaji sebe-seflelnu chovani v online ekonomickém piesti.

Oblasti diskutované v textu zahrnuji dale oblasti. tekonomie informaci aénuje se jednak vymezeni
historie této ekonomické disciplinyi{plizeni prace F.A.von Hayeka G. Stiglera) a dale pak konkrétnim
ekonomickym oblastem, kde je role informace obz¥l&gznamnd. Podstatridst textu je ¥novana oblasti
finan¢nich trhu, kde ma role informace nejpgi ekonomické dopady. Vyznamna je zde analyza role
informaci v fiipads finantnich a ekonomickych krizi. tAuz se jedna o Velkou hospddiéou krizi 30. let 20.
stoleti, prasknuti bubliny dotcanv letech 2000 az 2002 zejména aktudlni finami krizi let 2007 az 2009,
vzdy mizeme vysledovat velkou Ulohu informaci (a jejichésmého vyuzivanéi naopak zkreslovani),ip
jejich vzniku. Z ¥chto krizi je mozno vyvodit gkteré za¥ry relevantni oblasti zkoumani ekonomie
informaci a dsledky pro chovéani podnik Jednim z nejvyznanij$ich diskutovanych témat je problematika
regulace ratingovych agentur jakozto instituciaz@lanych poskytovatéldivéryhodnych ekonomickych
informaci.

Kli ¢ova slova:

Informaini ekonomika, ekonomie informacifeva ekonomika, infornii asymetrie, e-commerce, moralni
hazard, neifiznivy vybsr, ratingova agentura, ekonomika podniku.
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