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Informacni cyklus

Zakladni faze cyklu

* Planovani — time management, R
= Sbér — neni konec¢nou fazi!
= Analyza — nekdy jen v hlave

= Odevzdani
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Definice project scopingu

s Referencni interview / client interview / client
debriefing

= Dialog vedeny s klientem za ucCelem identifikovani specifickych
potreb

s Project scoping

s Faze, ve které rozhodujete o proveditelnosti resenivyzkumu Ci
analyzy, podle informaci o potfebach ziskanych pfi interview

= Jaké zdroje budou pouzity? Obsah a omezeni vyzkumu? Format
vystupu?

s Rl afaze project scopingu mohou splyvat Ci se prekryvat.
Nekdy jsou terminy pouzivany zamenitelnée

L. Petr Smejkal, g
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Organizovani prace / project scoping

_/

—

= Stanovit pevne dany ramec

Radné stanovené cile a udel analyzy
Casteény piekryv s referenénim interview

Analytik by mél vedet: ProC se to po nem pozaduje, pro koho bude
slouzit vystup, k Cemu budou vysledky urcCeny,... What?

Dulezita otazka: So what? No a co?
= > Co plyne z uvedenych dat, co je spojuje, v ¢em se liSi...
Feedback

Pamatovat na to
Kdo je prijemce / klient?
Co se snazime sdélit?
Pro¢ se to snazime sdélit?
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Co delat?

Naslouchat aktivné / Use strong listening sKkills
= Byt objektivni, udélat si Cas, opakovat dulezité aspekty

Ptat se / Use strong questioning skills
= Informovat se

a Oteviené otazky, vyjasnéni zakladniho tématu a potreby
= Otevrené otazky

s Vedou k dalSim informacim, nabidce dalSich sluzeb, ale hlavné k
detailnejSimu popisu problému a jeho moznému reseni

= Uzavrené otazky
s Ujistovani, overovani

Y. Petr Smejkal, ny
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Otazky vedouci k zachyceni potreb

» Pro koho je ten vyzkum/analyza? Jaky je kontext?

» Co pfesné hledate? Cemu se snazite porozumét? Ceho
dosahnout?

» Jaké znalosti o problematice ma zadavatel?
» Jak a kdy bude vyzkum/informace pouzit?

P Petr Smejkal, ny
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( Cile b&hem dialogu:
Rozhodnou o drovni nabidnutych sluzeb (self-

Jakou uroven sluzeb nabidnout? ==wecmes

—

s Dokonce i pozadavek od nejvyssiho vedeni nebo od
prioritniho klienta muzeme fesit odkazem na self-service

s Pred rozhovorem se zadavatelem si udelejte predbéezny
vyzKkum a pripravte si argumenty

= TOP 5 otazek na zvazeni:
= Podporuje pozadavek klicoveé oblasti pro podnik?
s Podporuje pozadavek rozhodovani nejvyssiho vedeni?
s Vyzaduje poptavka specialni zdroje nebo expertizu?
s [0 by méla zodpovédét pripravna reSerse

= Jaky z toho plyne zisk/navySeni obratu pro firmu? (zodpovi
zadavatel)

Y. Petr Smejkal, ny
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Cile béhem dialogu:

P ro ko h o j e res e a rc h l a n a Iyza ? 2. Identifikovat specifické informacni potreby
Jaky je kontext? -

= Kdo je project leader nebo ultimate requester?

= K ¢emu budou informace slouzit? Business Development, proposal

nebo internal/external presentation?
= Je tento request tajny?

= Jsou néjaké specifické problémy pro tuto oblast nebo naopak

prilezitosti, které podnitili tento dotaz? Co jesté muzeme nebidnout?

Y. Petr Smejkal, ny
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Cile béhem dialogu:

Jaka potreba se skryva za
p Oia d aV ke m ? o 3. Porozumét strategii za témito potfebami

\

Nechte si vysvétlit souvislosti a strategii, kterou zadavatel sleduje
= Jaka rozhodnuti chce klient na zakladé vysledku udélat?

= Jaké jsou kritické a druhotné problémy, které vyzkum/analyza ma

vyresit?
s Jaké znalosti ma zadavatel? Co uz o problematice vi?

s UZ néco zkouSel sam najit? (zabranit duplicité)

L. Petr Smejkal, "y
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Cile béhem dialogu:

Jak bude informace pouzita?

— 4. Rozhodnout jak nejlépe uspokojit potfebu a
\ podporit strategii J

s Otazky jak definovat vystup:
s Jak bude vystup pouzit?

s Pokud mozno, definujte, zda informace bude distribuovana
interné/externé nebo jinak.

s Syntéza / analyza / benchmarking / syrova data/ ....
s Kolik Casu stravi zadavatel ¢tenim vysledku?

= Deadline
s ZKuste aby zadavatel rekl realny deadline

n Zeptejte se na presny den prezentace nebo meetingu, na ktery to
potrebuje

s Dlouhodobégjsi projekty:

s Kolik €asu muzete stravit na vyzkumu / analyze? Kolik si muzete
uctovat hodin?

s  Kdy mate davat prubézny update progresu? Milestones?

Y. Petr Smejkal, ny
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Ukazky dvou efektivnich zjisteni potreb

T——

Initial request

“I have a meeting on Monday
and | need to know

everything about Boeing.”

Initial request

‘| want a profile of
Siemens in China.”

P Petr Smejkal, ny
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Expectations management avoids big surprises at the end of the project

How the custornar explaned it How the Project Leader How the Analyst designed it How the Programmer wrote it How tha Business Consultant
wndamtood i describad it

How the project was
documenied

\What operations instaliad

How the custamer was billed Whiat the customer reatly

Have you been delivering the step ladder or the tire swing when leading your projects?

43262@muni.cz
Smejkal.petr@email.cz
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VYHLEDAVANI
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Plan postupu pri vyhledavani (research)

= Komplexni vyhledavani vyzaduje propracovanou
metodologii

= Nezacinejte bezhlavé vyhledavat aniz byste neuvazovali o
daném tématu

s Udélejte si odstup a zeptejte se:
s  Rozumim plné tématu?

Investujte Cas do pripravné resSerse
s Jaké presne otazky mam zodpovedet?
(Cemu se zadavatel snazi porozumet?)

Dulezity je krok ureni rozsahu vyzkumu

= Rozdélte si vyzkum na kroky

Y. Petr Smejkal, ny
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Najdete nejlepsi pristup pro danou situaci

_/

—

= Definujte si spravny pristup a postup

Jaky druh informaci mate hledat?

= Kvantitativni (historicka data nebo odhady)

= Kvalitativni (strategie, trendy/problémy, nebezpecCi...)
s Info o spoleCnosti / odvétvi / vedeni

= Jak aktualni maji informace byt?

UrcCete priority: Jaké zdroje budou nejvice relevantni pro danou
potrebu?

s Preferujte ,kvalitu® nad ,kvantitou”

Kdo bude vyzkum provadet? Jsou potreba néjakeé specialni
zdroje? Je potfeba spoluprace nékolika zemi / specialistu?
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Vyhledavaci proces

= liming

s Zdroje — mit, znat, vytvaret, uchovavat seznam zdroju

s Dotaz — premyslet, nakreslit — externalizace (omezeni
mysili)

= laktiky a strategie

= Znat klasifikace

s Data

= Hard
= Cisla, tabulky, grafy, jména

m  Soft
s Obecné informace, textova forma, souvislosti, hodnoceni

Y. Petr Smejkal, ny
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Zdroje, nastroje a techniky ziskavani
informaci - —

e

s Statni agentury (u nas CzechTrade, Czechlnvest, ...)

s Profesni organizace (asociace, sdruzeni, cechy,...)

= Vyhledavani v on-line databazich

s Ziskavani informaci od informacnich spolecnosti a ze
zdroju investicni komunity

s Press research — info z pfehledu a interview

s Drive-by a On-site pozorovani

s Benchmarking — porovnavani znamych informaci

= Analytické metody — SWOT, PEST,...

s Reversni inzenyrstuvi,...

L. Petr Smejkal, "y
Page 18 Informacni primysl 2013/14 43262@muni.cz 'l. I(ISK lll

Smejkal.petr@email.cz



mailto:43262@muni.cz
mailto:43262@muni.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz

Vyhledavaci strategie

s Stavebni kameny

s Rostouci perla

s Osekavani

s NejspecifiCtejSi faseta

L. Petr Smejkal, "y
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Vyhledavani

= Nakreslit dotaz

= Kombinovat

= Nepouzivat jednoduché dotazy

= Kontrolovat

= Vyvarovat se ,Google syndromu®

s Pouzivat specializované nastroje a zdroje

= \Vyuzivat plné moznosti vyhledavace — wildcards,
truncation, vyhledavani dle poli, omezeni mista nebo
casu...

Y. Petr Smejkal, ny
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Vyhledavani

= Searching x Browsing
= [aktiky:

Zuzovani zaberu dotazu — omezeni na urcité pole, proximitni
operatory, typy dokumentu, NOT, Casové ¢i jazykové omezeni...

RozSifovani — synonyma, pravopisné varianty, OR, zastupné
znaky, obecne terminy...

Zvyseni presnosti — AND, NOT, ,case sensitive®, proximitni
operatory, ,weighted searching“, omezeni na pole...

Uplnost — OR, kraceni, zastupné znaky, paralelni vyhledavani v
ruznych DB

NSA guide — Untangling the web
http://www.nsa.qov/public info/ files/untangling the web.pdf
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HODNOCENI INFORMACI
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Spolehlivost informace

s Hodnoceni ze tri hledisek:

= Spolehlivost zdroje
s DulezZitost informace pro firmu
s Pravdivost informace

s Spolehlivost zdroje

Hodnoceni spolehlivosti Spolehlivost v %

5 Naprosto spolehlivy zdroj 99-100
4 Spolehlivy zdroj 95-98
3 Znacné spolehlivy zdroj 90-94
2 Témér spolehlivy zdroj 85-89
1 Znacné nespolehlivy zdroj 80-84
0 Naprosto nespolehlivy zdroj 0-79
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Spolehlivost informace

s Dulezitost informace pro firmu

Nejvyssi dilezitost
Velmi dalezité
Dulezité

Malo dllezité

Nedulezité

S =~ N W ~ O

Bezvyznamné

s Pokud je informace mimoradné dulezité, musi o ni byt
informovan Top management s upozornénim, ze neni
jeste overena

Y. Petr Smejkal, ny
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Spolehlivost informace

s Pravdivost informace

Stanoveni charakteru

Porovnani vzajemné souvislosti informaci, které jiz zname a mame
overene

Provedeni logické analyzy obsahu

Provedeni vzajemného porovnani souvislosti zdroju ziskanych
informaci

Zajisténi potvrzeni ziskané informace z dalSich nezavislych zdroju

m Stanoveni charakteru informaci

Informace operativni — operativni raz, kratka Zivotnost
Informace heuristicka — proces, z néhoz vychazeji nové myslenky

Informace nomologicka — logicky sestavené informace, charakter
zakonitosti; plati objektivhé > nejcennéjsi
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Spolehlivost informace

s Porovnani vzajemné souvislosti informaci

Casto rozporné informace, rdzné moznosti vazeb

Informace, které se doplnuji — A je pravda, kdyz B je pravda
Informace vzajemne zavislé
m  Oboustranna zavislost — A jen s B a zaroven B jen s A (konjunkce)

= Jednostranna zavislost — A i B, ale kdyz B, tak nemusi byt A (implikace)
Informace se vzajemneé vyluCuji — kdyz A pak ne B

Informace vzajemné nezavislé
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Spolehlivost informace

s Pro hodnoceni informaci dulezité nasledujici faktory:

Zdroj informace
Spolehlivost informace
Obsah informace

Cas ziskani informace
Misto ziskani informace
Zpusob ziskani informace
Cesta informace k firmé
Cile informace

Moznost ovéreni informace
Pravdivost informace
Vyuzitelnost informace
Dulezitost informace pro firmu
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DEZINFORMACE
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Dezinformace

s Dezinformace je chapana jako ucelova (falesna, klamava,
pripadné i pravdiva) informace, ktera cilené smeruje k
ovlivhovani urcité skupiny lidi, vetsinou Top
managementu konkurencni firmy tak, aby tato jednala ve
prospéch nasi firmy

s Dezinformace je bézné vyuzivana

s Pruzkum bojem — napf. ,utok na filialku“ ¢asto ukaze silné
a slabé stranky celkové konkurentovy strategie a
obrannych moznosti
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Dezinformace

s Dve zakladni charakteristiky:
s Zamernost vytvoreni
= Umysl dezinformace
s Dve zakladni formy:
= Aktivni — promyslena snaha o vytvoreni urcCité predstavy

s Pasivni — zamérné zatajeni dulezité skutenosti

s Zakladni podminka uspésnosti dezinformace — smes
pravdivych a nepravdivych informaci
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Druhy dezinformace

s Filtrovani informaci

= Jen pravda, ale peclivé vybirané kousky, vytvarejici jiny obraz skuteCnosti

s Svata pravda

m Pravda, ktera je servirovana stylem a kanaly tak, ze je vyhodnocena jako nepravdiva

= Negativni dezinformace

= Vhodnym kanalem jsou sdéleny konkurenci hanlivé informace o naas, které vSak
muzeme snadno vyvratit

= Symptomy
» Sdéluji se jen naznaky, protoze firma by nepravdivé informace odhalila
s Sionsti mudrci

= Pocitame s odhalenim dezinformace tak, ze autorstvi je pfisuzovano konkurencni
firmé
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Zpusoby dezinformace

= Maskovani vlastnich zaméru a akci
= Skryt, utajit vSe, co firma pfipravuje
= Predstirat, vytvorit faleSnou predstavu o tom, co se déje

s Odvedeni konkurentovy pozornosti a jeho dezorientace
= Znemoznit konkurenci spravnou orientaci, dezorientovat ho

s Vyprovokovani konkurenta k urcite, pro nas vyhodné akci

= Donutit k akci, ktera ukaze slabiny nebo to v ¢em jsou silni — mizeme
se tomu vyhnout
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Priklad

s Znameé pripady?

s Berka: dezinformace je legitimni soucasti konkurencniho boje

= (http://www.radiotv.cz/p tv/t personalistika/berka-dezinformace-je-
legitimni-soucasti-konkurencniho-boje/)
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ZAKLADY ANALYZY INFORMACI
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Nahlizeni na problém

— -/)
fakta analyticky nastroj problém
— - = S
- W
O
L T
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Analyza

= multifacetova a multidisciplinarni kombinace procesu,
kterymi Clovek interpretuje data nebo informace aby
poskytl vhled do problematiky a doporucni pro akci a
rozhodovani

a lepsSi porozumeéni informacim, davani informaci do novych
kontextu

= analyzou informaci vznikaji nové znalosti
= pomuze odhalit slabiny a silné stranky

= e potfeba mit Siroky zaber

= Vlastni styl — vice cestami jedno reSeni
= kriticky pohled

= kreativni mysSleni
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Analyticky postup

s UcCel — uzitek
s Vvztah ke konecnému uzivateli, zakaznikovi

s Cile —idea
s konkrétni cesta, podstata problemu

m Oshova — forma

s Duraz na vstupni informace — GIGO
(Garbage In = Gargage Out)
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Analyticky postup

= Analyza problému
= Na Cem to je zalozené
s Za jakych podminek to nastane
= Sledovat zakonitosti

= Projevy problému — symptomy
= Analyza symptomu — zdroju dat
= Pravdivost

m Bezpelnost
= Naklady

s Vystup ovliviuje
= Volba optimalniho zdroje dat
= Volba zpUsobu ziskavani udaju
n Vytvoreni podminek pro uspésné ziskani
s Sbér udajl

43262@muni.cz
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Analyza ziskavani informaci

—

= Neprimé sledovani — bez focusu
s Co nejSirSi zabér
= Snaha zachytit i ,lehky vanek”
s Co nejcitlivejsi

s Podmineéené sledovani — jen urcita oblast

s Hypoteézy > predvyzkum > vyzkum

s Neformalni vyzkum — bez metodiky postupu
s Formalni vyzkum — vychazi z analyzy problemu
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Analyza dokumentu

= definovat pojmy

s charakteristiky problemu
= prinosy

s rizika

= Nnejen pfi tvofeni novych dokumentu, ale i pfi
Zpracovavani
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Strukturovani analytickych problému

e

_/

s Dekompozice
s Rozlozeni problému na komponenty
= Nejsme Casto schopni si uvedomit celek

s Externalizace

s Preneseni dekomponovaného problému na externi médium (papir,
monitor)

= Omezeni mysli

s \VSe co ma casti, ma i strukturu
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Odvozeni zaveru ze ziskanych dat

_/

—

Metody:
s Abstrakce

= sSnizeni komplexnosti systému, je uCelova

s  Strukturalizace

s redukované znazornéni, které zanecha charakter celku; déleni na
subsystémy — neni tak slozité/nakladné/nemozné

= Hierarchizace
m rozklad do subsystému podle nad/podfazenosti

= Analogie
s podobnost

s Klasifikace a srovnani
s mapovani zakladnich strukturnich charakteristik
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ANALYTICKY POSTUP
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Analyza dat

s Sledujeme trendy — narust, prumér, odchylky, Casové osy,
rozptyly

hledame vzory a zakonitosti

posuzujeme vliv externich faktorl, sezénnich obmén, nahodnych udalosti
a cyklickych trendu

n Statistické metody

pramér — soucet polozek v sadé/pocétem polozek

median - hodnota, jez déli fadu podle velikosti sefazenych vysledku na
dvé stejné pocetné poloviny

modus — nejCasteji se vyskytujici hodnota v sade dat

odchylky - rozsah — rozdil mezi nejvétsi a nejmensi hodnotou; standardni
odchylka — ke zjisténi odchylky od praméru
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Analyza dat

s Korelace

= Vvzajemny vztah mezi znaky Ci veliCinami

= korelacni koeficient muze nabyvat hodnot od -1 azZ po +1
= perfektni korelace je rovna +1

s Cim blizSi vztah dvou veli€in, tim vyssSi mira korelace

= Casova osa

= sledujeme pohyb a vyvoj veliCin v zavislosti na Case
= dulezité pfi odhalovani:
x trendu
m sezonnosti
klicCovych momentu
amplitud
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