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s http://www.visual-
literacy.org/periodic table/periodic table.html

= http://www.gapminder.org/world
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Informacni pramysil

VIZUALIZACE A PREDAVANI
VYSLEDKU

L. Petr Smejkal, "y
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CTQR - vykonny pristup ke
strukturované komunikaci - —

Trigger Question

mn mm s
s e

. Petr Smejkal, iy
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Nejprve si zvolte souvislosti pro vasi

komunikaci

e

_/

—

Context =
s Pocatecni bod komunikace
= Prohlaseni nebo popis

Context soucasnych okolnosti, kterymi
jste si jisti, a vite, ze vasi
posluchaci s nimi budou

souhlasit
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...potom vysvétlete, PROC néco sdélujete, co
je spoustécem... - Dbt bt B

Trigger =

s  Oduvodnéni vasi komunikace

s Odpovéd na otazku ,ProC mi
Context i l[ee[-]y tohle rikate™”

= Vysvetleni:
m Co se zmeénilo

Co se muze zménit
Co se nepodarilo
Co se muze pokazit

nin
n

= Vysledné sdeleni ma byt
takove, aby primelo
obecenstvo ho poslouchat
nebo si ho precist.

Y. Petr Smejkal, ny
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"Kdybych mel 60 minut na vyreseni
problému, na kterem zavisi muj zivot, stravil
bych 55 minut vymyslenim spravné otazky.
V momente kdy budu znat spravnou
otazku, byl bych schopen ji jednoduse

zodpovedet za 5 minut.”
Albert Einstein warcn 187918 April 1955

Y. Petr Smejkal, ny
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Zamerte se ve svém sdéleni na otazku ,,Co
by klienta zajimalo?“ - -

Question =

= Jasné vyjadreni toho, co je
divodem pro nase sdéleni

: Exam = Co nyni udélame?
Sdia Trigger question = Jak to muZeme spravit?

s Jak tomu miuzeme zabranit?

= [oto je ustfedni bod procesu
s VSe co nasleduje souvisi s
‘ * ‘ timto sdélenim

Y. Petr Smejkal, iy
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Odpoveéd na danou otazku

VasSe reakce maji dve Casti:

| s Kratka (cca 25 slov) odpoved
Sleniioqs  Trigger 2 na vasi otazku, ktera je:
s Cilena na vase publikum

s Ucelenou myslenkou
~ - s Silna
Main message : .
s Orientovana na

‘ ‘ - akceschopnost
= Nasleduje podporujici

Response<
Supporting . v
" boints storuktuora nasich myslenek a
dukazu
\ J
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Priklad CTQR struktury

Jsme smluvné zavazani s dodavatelem X na nasleduijici 3

Context roky.

Zjistili jsme, Ze dodavatel X nam uctuje vice, nez jak se
pohybuji ceny na trhu.

Trigger

Exam
Questi Méli bychom rozvazat smlouvu s dodavatelem X?
uestion

Ne — cena za zménu a zruSeni smlouvy by prekrocCila
Response vSechny vyhody, které by plynuly z toho, Ze nakupujeme
od nového dodavatele za trzni ceny.

Y]
Q

«Q
]
—
o

Y Petr Smejkal, iy
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Priklad CTQR struktury

Context

Trigger

Exam

Question

Response

V prodeji jidla dominuji ve Velké Britanii Ctyri velké nakupni
fetézce. Jeden z nich je nasim klientem.

Anglicky urad pro hospodarskou soutéz se rozhodl vySeffit,
zda tyto retézce neporusuji pravidla pro konkurenéni bo;j.

Co by mél nas klient udélat, aby si ochranil svij podil na
trhu?

Je tfeba dokazat uradu pro hospodarskou soutéz, ze
dominantni postaveni naseho klienta neznevyhodruje
dodavatele Ci spotrebitele potravin.

Y]
Q

«Q
]
—
-_—
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Priklad: Vytvoreni CTQR

Cas: 10 minut

Instrukce:

= VypiSte Context, Trigger a Exam Question vedouci k odpovédi podle
posledniho ukolu — (vybér nejlepsiho z 5-ti * hotell, kdyz chceme najit
nejefektivnéji hospodarici subjekt, ktery bychom mohli zapojit do nasi
vlastni sité hoteld)

= Pracujte v tymech

43262@muni.cz
Smejkal.petr@email.cz
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- o
n http://xkcd.com/657/large/
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Informacni pramysil

STRUKTUROVANI VYSLEDKU

43262@muni.cz
Smejkal.petr@email.cz
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Co muze Jeff vyvodit z tohoto dopisu?

L. Petr Smejkal, 'y
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Bud'te srozumitelni, strucni a B
presvedcivy — uvedte nejprve zaver. ..

L. Petr Smejkal, 'y
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Nejprve pri sdéleni vysledku formulujte finalni odpovéd’

Gleisnes - Trigger
Response
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Co byste vyvodili z tohoto prohlaseni?

—

,Mésice a mésice si stéZujete
na své auto. Kdyz je po ranu
zima, tak nestartuje. Jedny
dvere nejdou otevrit. A UCty za
opravy jsou enormni.”

43262@muni.cz
Smejkal.petr@email.cz
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Nejprve jasné, strucné a vystizné uvést svuj zaver...

—

,Mé&l byste si poridit nové auto.
Zde jsou duvody proc.”

Y. Petr Smejkal, iy
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... potom poskytnout argumenty pro svuj zavér

—

e

Poridit si nové auto

Kdyz je rano zima,

vase auto nestartuje

Jedny dvere nejdou
otevrit

Uéty za opravy jsou

enormni
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Priklad: Dejte vecem strukturu ... ——

Hi John

| am having trouble finding availability in any hotels in
Sydney in December for the conference. There are a
couple of places that are still free, but the hotel’s daily rate
is around $300AU. | have looked at availability in
Melbourne, but the situation is very similar.

And | wonder whether we would get enough delegates to
sign up for the conference at this time of the year, given
that people are reluctant to commit to anything in the run-
up to the holiday season in many of the countries we are
targeting.

| have had a look at availability in late February. There is
much more choice at this time, with lots of hotels able to
accommodate us and offering rates that are around
$200AU a day. The temperatures will be more comfortable
than in December and there will not be so many travelers
either. Airline tickets will also be cheaper.

Co je hlavni
myslenkou?

Page 21 Informacni primysl 2013/14

Petr Smejkal,
4362%2ger’Jr1uani.cz :== I(ISK ll.

Smejkal.petr@email.cz



mailto:43262@muni.cz
mailto:43262@muni.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz

Priklad: Co je hlavni myslenkou?

Méli bychom poradat
konferenci na konci
unora

Mame vice moznosti
Bude to levnéjsi pro vybér mista
konani

Mohlo by prijet

vice lidi

St Letenky jsou

levnéjsi

ubytovani
jsou nizsi

Y. Petr Smejkal, ny
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Pouzijte tuto hierarchickou strukturu pro organlzovanl
vasich myslenek podporujicich vas zaver =

Main
message

Idea/ Idea/ Idea/ Idea/ Idea/ Idea/
data data data data data data

Tato struktura udéla sdéleni vice efektivni, protoze:
Tridéni informaci do logickych skupin je pro lidsky mozek snaze
zpracovatelné
Zajistuje lepsi podporu pro trideni myslenek
Snadnéjsi preklad hlavni myslenky do dokumentu a prezentaci

Y. Petr Smejkal, ny
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,vVymacknete“ z dat vic informaci...

e

_/

—

Krok 3: Navrhnéte zaveér z téchto
shrnuti, abyste objevili nové
informace.

Main
message

Idea/ Idea/ Idea/ Idea/ Idea/
data data data

Krok 2: Shrite do véty to, co
kazdou skupinu spojuje.

Krok 1: ZjednoduSené
vyjadrete vaSe fakta. Utvorte
z nich skupiny podle témat
nebo zamysleného cile.

Idea/ Idea/ Idea/
data data data

Y. Petr Smejkal, ny
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Storyboarding

s lento, storyboarding” pomaha logicky seskupovat
Informace a pomaha objevovat strukturu vasi prace...

m P¥i tvorbé storyboardu muzete pouzit:
= Nalepovaci listeCky
= Flip chart
s Prazdné listy papiru

L. Petr Smejkal, "y
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- -
Informacni prum‘ysl
VYTVARENI ZNALOSTI
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Vytvareni myslenek

- o
Proces vytvareni znalosti

s Brainstorming

= Mind mapping
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Zasady pro kvalitni ,brainstorming*

e

_/

—

s Zapsat vse, co kdokoliv rekne
= Nehodnotit, nekritizovat recené napady
= Jde o kvantitu (nikoliv o kvalitu)

s Stavet na jiz reCenych napadech

Petr Smejkal,
43262@muni.cz
Smejkal.petr@email.cz

Page 28 Informacni primysl 2013/14

WKISK ny


mailto:43262@muni.cz
mailto:43262@muni.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz

Mind mapping

Uses CTQR

Grammatically correct

Logical Structure Language

Complete

Relevant
Content

Factually accurate

Meets readers’ needg}

Writing

“Think, plan, do”

Uses mind mapping and
storyboarding technigues Process

Mavigation

Includes briefing and outlining

Manages reviewing carefully

Confident tone

Alds|reader

Risk-free

Active not passive

Verbs not nouns

Short sentences

Engaging

Aids reader

Adheres to EY brand

Highlights key elements of content

Gives a condensed version
of the narrative
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Priklad: SluCovani a objevovani novych
informaci - —

Cas: 10 minut

Instrukce:

= Byli jste pozadani o strucny prehled zajimavosti pro marketingovou
agenturu pfipravujici brozuru podporujici francouzsky turismus

= Vymyslete body, které shrnuji prehled zajimavosti

s Dejte vSe do bodu a roztfidte si je. Body seskupte do 3-4 skupin a doplrite
je shrnujicim prohlasenim

= Navrhnéte shrnuti/zavér z téchto 3 prohlaseni tak, abyste se dostali k
hlubSimu smyslu sdéleni

= Pracujte v tymech

Y. Petr Smejkal, ny
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Priklad: Slucovani a objevovani novych |nformaC|
(turisticky pruvodce) — ukazkova odpoved”

Uzivat si bohaté

kulturni dédictvi

sou zde
rasné
ostely

Muzea nabizeji
mnoho pokladu

Navstivit
Francii!

Proziti skvélych
zazitka!

Hory nabizeji
moznosti
turistiky a
zimnich sportti

Ma rozsahlé Je zde
pobrezi

krajina

omracujici

Jidlo je vyborné!

Kamkoliv jdete, lyybrané lokalni
tam jsou skvélé produkty jsou

restaurace prodavany po
elé zemi
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Myslenky spolu vzajemne vertikalne souvisi
a tvori dialog otazek a odpovédi...— |

Question Main Vertical

- message relationship

Answer

Question

Answer H[[-}:] Idea Idea Idea Idea Idea Idea

L. Petr Smejkal, "y
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..kazdé shrnuti sumarizuje fakta pod sebou a tato fakta
podporuu shrnuti nad sebou.. e

—

» Fakta na jakeékoliv urovni podporuji
shrnuti nad sebou. Toto shrnuti
sumarizuje fakta, ktera se nachazeji
pod nim.

= Shrnuti by méla mit dvé nebo ffi
podporujici fakta, tudiz vas argument
nemuze selhat, kdyz by posluchaci
nesouhlasili s jednim z faktu.

43262@muni.cz
Smejkal.petr@email.cz
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Presvédcte se, ze vase fakta se neprekryvaiji a pokryva

vsechny uvedene oblasti cpm——
Mutually Exclusive and Collectively Exhaustive (MECE)

Spojujte myslenky stejného typu dohromady — Co k sobé patfi? Co k sobé
nepatfi?

. 1 There are several critical success : ' We need to accelerate

. Ourproject is behind schedule . factors for this project . 1 implementation

Reason 1 Reason 2 Reason 3 [ Example 1 JlExample 2 Example 3 BN Action 1 Action 2 Action 3

“Why” — Governing thought “What” — Governing thought “How” — Governing thought
supported by reasons i 1 supported by examples i 1 supported by actions

Zbavte se ,slabych faktt“, duplicit, ...
Sefadte je logicky — napf. podle duleZitosti, chronologicky...

43262@muni.cz
Smejkal.petr@email.cz

. Petr Smejkal,
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Priklad skupiny a faktu, které se vzajemne
podporuji - -

We need to reduce
operating costs

Cut travel by making
greater use of Replace advertising

Negotiate better
deals with our

teleconferencing with public relations :
suppliers

facilities

Y. Petr Smejkal, ny
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Priklad skupiny a faktu, které se vzajemne
podporuji (pokracovanl) - -

T

Negotiate better

deals with our
suppliers

Reduce the number Approach new Tighten up internal

of suppliers, to benefit suppliers who will give procurement
from volume discounts more competitive rates procedures

Y. Petr Smejkal, ny
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Pravidlo tri

Toto pravidlo bylo ¢asto pouzivano v prubéhu historie v
recnictvi a kreativnim psani

LIV 4

Pro lidi je snadnejsi si zapamatovat tri body

Vini. Vidi. Vici. (Prisel jsem, Vidél jsem, Zvitéezil jsem)
Liberte, Egalité, Fraternité (Svoboda, Rovnost,
Bratrstvi)

L. Petr Smejkal, "y
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Jak psat strucnée?

,... Napsal bych kratsi dopis, ale nemel jsem na to
dost Casu. ..."

Abraham Lincoln

L. Petr Smejkal, "y
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Priklad: Grouping — usnadneni hlubsiho

e

porozumeéni - —

Cas: 15 minut

Directions:
m Zamyslete se nad procesem psani diplomové prace
s Dejte dohromady doporuceni jak nejlépe diplomovou praci napsat
s Dejte body do skupin podle a vytvorte shrnujici prohlaseni ke kazde
= Navrhnéte shrnuti tak, abyste dosahli dostateCneho porozumeni
= Pracujte v tymech

= Tip: Piste body co nejjdnoduseji

Y. Petr Smejkal, ny
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Priklad — Ukazkové odpovédi
Zaprve — zjednoduste body.. —

1. Vymyslet cil prace

2. Sepsat osnovu

3. Navrhnout hypotézy

4. Nacist literaturu

5. Nakreslit obrazky a schémata

6.
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Priklad : Grouplng usnadneéni
porozumeni -

hlubsiho

e

_/

Pred psanim prace musite
problému rozumét a védét co
chcete fict

Potrebujeme védét co Potfebujeme promyslet
chceme praci rict strukturu prace

Vymyslet cil Navrhnout Sepsat Nacist
prace hypotézy oshovu materialy

Jakym zplisobem
budeme argumentovat

Sepsat Nakreslit
argumenty obrazky a
kapitol schémata
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Jak si vyjasnit myslenkove pochody...

_/

Proces jak procvicovat mysleni

Sepiste si body
Uvedte podstatu kazdéeho bodu

Seskupte si podobné myslenky podle témat nebo
podle stejneho vysledného efektu

|dentifikujte co vas vedlo k vytvoreni skupiny
Seradte body

Strucné vyjadrete smysl celé skupiny
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Konec hodiny

— '/f{_——L_ﬁi
http://austhink.com/
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Ukol: Cely proces!

Pokyny:

Vasim ukolem je napsat strucny popis klienta Amazing
Chemicals (AC) a kliCova rizika, ktera sebou nese prestéhovani
tovarny na vyrobu automobilové chemie (automotive chemicals)
do Jizni Ameriky.

V tymech vytvorte Ctyr az Sesti-slidovou prezentaci vaseho
popisu situace.

V prezentaci by meélo byt uveden uvod do problematiky, silné
sdéleni a podpurné dukazy.

Zamérte se na vytvoreni logické struktury — muzete pouzit vase
body shrnujici jednotlivé dukazy

Pomiicka: nejprve si vase vyroky dostatecné zjednoduste a
seskupte podle souvislosti
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