DYZAJN
FINKIN’

temna strana sily

Jan Martinek, IKM, 25. rijna 2013



CiL PREDNASKY

Vedet min.



- .voqt"‘

v - Lo -
- - o N
Y .

o’




Co je to instituce? Je to ustalena struktura
jednani lidi a jejich ocekavani. Takova instituce
muze byt napriklad byt, kde bydli nékolik
spolubydlicich. Instituce jsou nepsana (a
pripadné i psana) pravidla vzajemného
chovani a ocekavani od ostatnich (aby se
napr. v noci vsichni vyspali, prip. aby byl porad
cisty zachod).

[instituci

A _
B N
- ,(\Wo_"’v

v —

) \.:!:.._“ . The ¢ &







Na uklizeni muzeme ukazat, ze ob¢as funguje
samo od sebe, obcas je treba se domluvit na
zpusobu, jak to pujde. Obc¢as se zpusob
uklizeni zméni — proces domluvy na novém

« zpusobu uklizeni je pak vlastné onen

| ,institucionalni design“. Nékdo to vymysili,

| vysvétli ostatnim, presvédéi je at do toho jdou,
nékdo vymysli zpusob, jak to kontrolovat a
pak se operativne resi problémy, kdyz to
nefunguje.

Dulezité je uvédomeéni, Ze nejde jen o pravidla,
ale téz o vSechny detaily toho, jak kazdy dana
pravidla chape, jak provadi svérenou ¢innost,
Ci pripadné jak se naklada s problémy a
krizovymi situacemi.




socialni instituce

ustalena rutina
Interakci mezi lidmi
+ ocekavani lidi




cas a prostor
hodnoty
motivace
Komunikace
rizeni a role
odpovednost




Jinym prikladem muze byt rozdélovani
penéz v ramci stipendijni komise. Na
jiné fakulté jsme se pokouseli nastavit
nova pravidla, ktera méla umoznit co
nejlepsi a nejspravedinéjsi rozdeéleni
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Nebudu zde ukazovat jak vSe fungovalo, ale
ukazu jen jeden detail. Obrazek ukazuje, jak
funguje béezna ,komise“: na horkém kresle
griluje jednoho zadatele po druhém a pak
oznami, kdo penize dostane a kdo ne.







My jsme se snazili o jiny model: setkani
probiha se vSemi najednou, aby 1) vSichni
vidéli, jak to probiha, 2) se vsichni potkali a
vedeéli, jaké projekty existuji, 3) aby se vsichni
domluvili a napriklad mohli své projekty i
vzajemne komentovat a 4) aby vznikala
predstava o tom, co je to studentska aktivita
g podporitelna ze stipendii a komise mohla

D .

_\ urcovat priority. Zavadeni podobného systému
N | je prace s institucionalnim designem.
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e Pri utvareni zmeény nejde nikdy jen o e Fietion
osamocené procesy, ale jde o praci s celou Feon Fans
¢ strukturou. Napr. na fakulte neslo jen o l
Roleplaying komisi, ale téz o dékana, vedeni, tajemnika, S aidias
B senat — a jeho zaméstnaneckou a
v _| studentskou komoru, stipendijni komisi a na l
s | |5 konci téZ o informaéni systém, ktery komise viho Speat
pouzivala pro zjednoduseni své prace. ——

Geat Marnad n

R : Trekxies 'Wh
e 771 Institucionalni design tedy nelze vnimat jako W‘ " dingon Gart

i | sepsani pravidel, vytvoreni nastroju a predani

obojiho lidem — jde o komplikovany

». | management zmény.

Peopie Who Write Erolic
Versions of Star Trak
Wheare All the Characlars
Are Furies, Like Kirk is

an Ccealot or Somsthing




vskutecnosty

cas a prostor

hodnoty %
motivace
komunikace

rizeni a role

odpovednost !5




Fy v’

Produkt vytvari uzivatele uzivanim,
Interakcemi s lidmi uvnitr
a dalsimi lidmi.

Kazdy produkt a sluzba nejsou predstava

designéra, ale to, co vznikne, kdyz se tato
predstava setka se skutecnosti.
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kavarna muze byt
- misto setkavani
- misto, kde si uzijete kafe
- kancl s free wifi
- hipstersky status-symbol



internet muze byt
- zdroj informaci
— trziste
- pohroma pro hudebni prumysil
- for porn
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Pri vytvareni a zmeéne sluzby tedy nejde vznika
mnoho nezamyslenych dusledku — kvuli
nepochopenim, Upravam, zlepsovakum,
zjednodusenim, svéhlavosti, Spatnému odhadu
situace ¢i jinym duvodum.

To, ze se tak déje, neni Spatné ani dobré — je to
ale nevyhnutelné. Nékteré veci jsou Spatné a
jiné dobré, v dusledku jde o to, aby se neztratil
puvodni zamér (pokud je tedy stale povazovan
za hodnotny).




Homo putat,
Deus mutat



Homo putat,
Deus mutat

Dnes to popisujeme jako soucast skutecnosti
— driv jsme se mohli setkat s tim, ze lidé

takové jevy povazovali za projev vyssi sily.
(A v podstate nebyli tak daleko od pravdy.)




Doporucena cetba (na konci prezentace
uvadim vsechny texty, vcetné povinnych).




Druha ¢ast je o tzv. navrhovém (popr. designovém) mysleni.
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/ A Designové mysleni vyzaduje mlady dynamicky
® kolektiv.




A spoustu prilepovacich listku (tzv. post-itu).
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Kdyz se to zkombinuje, nic nebrani svetlé
budoucnosti.

A ted’ vazne.




metody

Metody navrhového mysleni jsou
zpusoby, jak rychle najit problémy

(bolava mista produktu ¢i sluzby),
najit jejich reseni a otestovat, zda
jde o reseni spravna.

design thinking

hodnoty

Hodnoty jsou zakladni stavebni
kameny, od nichz se odviji povaha
problému a zpusoby FesSeni. Jsou to
odpovédi na otazku ,,pro¢ neco delame

tak, jak to delame®.




metody

co s tim? jak?

najit a proverit



metody

CO S tim2aialc?

najit a p

Metody jsou casto velmi jednoduché.
Jsou aplikaci metod uzivanych v
socialnich vedach a jinde. Existuje
spousta katalogu metod, ale nikdy je

neni mozné slepé aplikovat — je treba
si dobfe vybrat a pfrizpusobit metodu
danému projektu.









hodnoty

implicitni explicitni
co chci? proc to chci?




Dulezité je, Ze hodnoty je potifeba ,,odhalit* a

explicitné definovat, abychom s nimi mohli
pracovat. Mnoho produktu a sluzeb pracuje s
implicitnimi hodnotami, intuitivhé — a ¢asto to
muze stacit. Navrhové mysleni se vSak snazi najit
proc¢ néeco delame, tak jak to delame — a diky

tomu zjistit, jak to délat Iépe.

implicitni explicitni
co chci? proc to chci?



co chci? proc to chci?
o

efektivitu
Zisk
aplikaci
penize

jednorozce



TISDT doporucuji nejen proto, ze je to
dulezity katalog, ale predevsim jako
ukazku toho, ze ukazované metody
skutecneé nejsou nic svetoborného. Jde
spise o to, ze je to pekné napsané a
logicky poskladané dohromadly.

(Sam jsem byl prekvapeny nemoznosti

uzitecne vyuzit tento zdroj, kdyz jsem
psal diplomku. TISDT neobsahuje
prakticky zadné konkrétni duvody, pro¢
je neco nejak — spiSe vzdy popisuje,
jak to bylo a jak to pak bylo lepsi.
Metody jsou pak zjevné velmi
jednoduché a ctenare povzbuzuji k
jejich upravam a vylepsenim.)
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SERVICE
DESIGN
THINKING,

Basics — Tools — Cases

v

Twenty-three international authors from the vibrant service design

community invested their knowledge, experience and passion together
to create this book. It introduces service design thinking to beginners
and students, and will be a valuable resource for consultants, marketers,

innovators, and design professionals.



Inovace dneska vnimame jako néco
bézného a dulezitého pro nas
kazdodenni zivot. Bylo to tak vzdy?

lnovace




INRS

Benoit GGodin

Etudes sur la science

Recherche par mots clés ou nom

Centre Urbanisation Culture Société
385, rue Sherbrooke Est Montréal (Québec) H2X 1E3
CANADA

B . 514 499-4074

P 514 499-4065
=4 . benoit.godin@ucs.inrs.ca

| t ' A t d h I"l Benoit Godin zkouma historii inovaci a
Nerets ae recnercne sleduje, jak se jejich vnimani vyvijelo v
historii.

Benoit Godin réalise des recherches sur I'histoire d
technologie et l'innovation). Vous pouvez accéder aux projets et publications de Monsieur Godin sur ce




Innovation studies

LUNIVERSITE INRS

“Researchers have
Implicitly assumed, that
to adopt innovations is
desirable behaviour
[rational] and to reject
Innovations is less
desirable [irrational]”
(Rogers, 1962: 142).




y,otredoveka kultura ma i smysl pro
inovaci, snazi se ji vsak ze vsech sil

ukryt pod plastik opakovani téhoz

(na rozdil od kultury moderni, ktera
predstira inovaci, | kdyz pouze opakuje.)*
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V minulosti byl vhiman vyrazne vice
politicky rozmer inovace — technologie
se meéenila pomalu a ovlivhovala zivoty
lidi, ale coby zasadnéjsi byla vhimana
spiSe proména spolecenského a
politického souziti komunit — coz
souviselo predevsim s duchovnem.

Je treba mit na mysli, ze technologickeé
zmeény a spolecenské/duchovni
prozivani sveta spolu vyznamneé souvisi.




A Proclamation against
Those that Doeth Innovate.

Edward VI, King of England.

1548

Prikladem vymezeni se vuéi inovacim je
tato nota Edvarda VI. Vymezoval se vuci

inovacim v ndbozenské i svétské praxi
— inovace neznamenala technologickou
zménu, ale zménu ,,procesu”.




Considereing nothing so muche, to tende to the
disquieting of his realme, as diversitie of opinions,
and varietie of Rites and Ceremonies, concerning
Religion and worshippyng of almightie God (...);
[considering] certain private Curates, Preachers,
and other laye men, contrary to their bounden
duties of obedience, both rashely attempte of their
owne and singulet witte and mynde, 1n some
Parishe Churches not onely to persuage the people,
from the olde and customed Rites and Ceremonies,
but also bryngeth in newe and strange orders (...)
according to their fantasies (...) 1s an evident token
of pride and arrogance, so it tendeth bothe to
confusion and disorder (...): Wherefore his
Majestie straightly chargeth and commandeth, than
no maner persone, of what estate, order, or degree
soever he be, of his private mynde, will or
phantasie, do omitte, leave doune, change, alter or
innovate any order, Rite or Ceremonie, commonly
used and frequented in the Church of Englande
(...). Whosoever shall offende, contrary to this
Proclamation, shall incure his highness
indignation, and suffer imprisonment, and other
grievous punishementes.
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Benoit Godin se mimo jiné
zabyva studiem studii
inovaci (ano). Lidé zabyvaijici
se inovaci ¢asto (blize viz
literatura) nereflektuji
hodnoty, na nichz stavi své
Zavery.

INNnovV. studia
gTy sarr_lévl'!c?dnot_y, které - -
e videiako Jednu 2= normativita

navrhového mysleni.)

| |
=i crformativita
normativni — neuvedomuji
si (prip. nepovazuji za
dulezité) pro¢ jsou inovace

S-aaaaa tech/market




Benoit Godin se mimo jiné

zabyva studiem studii
inovaci (ano). Lidé zabyvaijici
se inovaci ¢asto (blize viz
literatura) nereflektuji

| |
hodnoty, na nichz stavi své
Zoviry. INNOV. Studlia

(Ty samé hodnoty, které
jsme vidéli jako jednu ze
zasadnich slozek
navrhového mysleni.)

Performativitou Godin mysli
to, ze cilem vyzkumu inovaci
neni pouze zkoumani, ale i
prosazovani inovaci jako
reseni.

Jsou tedy nereflexivné
normativni — neuvedomuji

i e A tretim bodem je mysleno,
si (prip. nepovazuji za

ze studium inovaci je
soustredeno na jejich
uplatnéeni trznimi subjekty v
konkurencnim boji. Inovace
je tak predevsim nastrojem
konkurenceschopnosti —
vice nez napr. naplhovatelem
lidskych potreb.

dulezité) pro¢ jsou inovace
,dobré®“, ale za ,,dobré* je
povazuiji.



btw

EVGENY MOROZOV

The Folly of Technological Solutionism

0 SAVE

VERYTHING

MIMOCHODEM, velmi
podobnou argumentaci
pouziva ve svych knihach

Evgeny Morozov.

Doporucuji k precteni, je to
fajn (a vtipné).

LiIctu i riodnot
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fudia b. godin:
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inovace ,,dobra“, 2) ke
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a r e S I rS I p( apriori FeSenim) a 3) zduraziuje
potrebu Sireji definovat misto

rad by studia inovaci sméroval k
tivit P ble

hlubokému zkoumani problému

Inovaci — nejen coby nastroj

1) vetsi kritichosti — zkoumani
wvE W — spiSe nez zpusobd, jak néco
konkurenceschopnosti.



Zajimavou ilustraci celé diskuse je rozdil mezi inovaci a imitaci. Jsme zvykli
vhimat imitaci jako neco Spatného — poskozeni tech, kteri vymysleli inovaci.
Nicméné bez imitace by bylo velmi obtizné, aby se nové umoznéna
,Schopnost® clovéka rozsirila ve spolecnosti.

Tento rozdil upozoriiuje na pnuti mezi inovaci technologii/nastroju a lidského/
spolecenského chovani — spolecnost se posunuje jako celek, vzorce chovani
se prenasji (imitace je prirozenym nositelem inovace), ale nastroje jsou
dostupné pouze v urcité mire a imitace, ktera by proces umoznovala, je
vhimana jako néco Spatného.

lInovace a imitace

(a reSeni problému a vyvoi...)




Poslednim c¢asti prednasky
jsou nezamyslené dusledky
jednani — a predevsim inovaci.
Jak jsme videli uz v prvni ¢asti,
pri navrhovani fungovani
socialni instituce, vzdycky nas

néco prekvapi — nikdy
nebudeme dopredu védeét vse.

nezamyslene
dusledky inovaci



Design je

reseni problému
bez
vytvareni novych problému.



Design je

reseni problému
a snaha vyhnout se
vytvareni novych problému.



Design je

reseni problému
a
vytvareni novych problému.
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Kazde jednani zapricCini
neco, co jsme nezamysleli.
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Kazde jednani zapricCini
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THE UNANTICIPATED CONSEQUENCES OF
PURPOSIVE SOCIAL ACTION

RoBerT K. MERTON
Harvard University

Robert K. Merton napsal
klasicky text o nezamyslenych
dusledcich jednani. Mrknéme na
par uryvku.

1936



Obviously, the ready solution provided by ascribing uncon-
templated consequences of action to the inscrutable will of God or
Providence or Fate precludes, in the mind of the believer, any need
for scientific analysis.



Obviously, the ready solution provided by ascribing uncon-
templated consequences of action to the inscrutable will of God or
Providence or Fate precludes, in the mind of the believer, any need

for scientific analysis.

Pripisovani nezamyslenych
dusledku ,,vy$sSi moci“ byl
zpusob, jak se vyrovnat s tim, ze
se neco takového stalo — a
zaroven implicitné zamezovalo
zkoumani takovych jevu.




PURPOSIVE SOCIAL ACTION 895

lem demands further specification. In the first place, the greater part
of this paper deals with isolated purposive acts rather than with
their integration into a coherent system of action (though some ref-
erence will be made to the latter). This limitation is prescribed by
expediency, for a treatment of systems of action would introduce
further complications. Furthermore, unforeseen consequences should
not be identified with consequences which are necessarily undesirable
(from the standpoint of the actor). For though these results are un-
intended, they are not upon their occurrence always deemed axio-
logically negative. In short, undesired effects are not always undesir-
able effects. The intended and anticipated outcomes of purposive
action, however, are always, in the very nature of the case, relatively
desirable to the actor, though they may seem axiologically negative
to an outside observer. This is true even in the polar instance where
the intended result is “the lesser of two evils” or in such cases as
suicide, ascetic mortification and self torture which, in given situa-
tions, are deemed desirable relative to other possible alternatives.

Rigorously speaking, the comsequences of purposive action are
limited to those elements in the resulting situation which are ex-

©
- e () e o 1 4 ()] - N1OSE elerner ANl 1l WOUW I(]



For though these results are un-
intended, they are not upon their occurrence always deemed axio-
logically negative. In short, undesired effects are not always undesir-
able effects.

Nezamyslené neni vzdy Spatné.
Da se to rici i velmi chytre :)




be due to the fact that when a system of basic values enjoins certain
specific actions, adherents are not concerned with the objective con-
sequences of these actions but only with the subjective satisfaction
of duty well performed. Or, action in accordance with a dominant
set of values tends to be focussed upon that particular value-area.
But with the complex interaction which constitutes society, action
ramifies, 1ts consequences are not restricted to the specific area in
which they were initially intended to center, they occur in interre-
lated fields explicitly ignored at the time of action. Yet it is because
these fields are in fact interrelated that the further consequences in
adjacent areas tend to react upon the fundamental value-system. It
is this usually unlooked-for reaction which constitutes a most im-
portant element in the process of secularization, of the transforma-
tion or breakdown of basic value-systems. Here is the essential para-
dox of social action—the “realization” of values may lead to their
renunciation. We may paraphrase Goethe and speak of “Die Kraft,
die stets das Gute will, und stets das Bose schafft.”

There is one other circumstance, peculiar to human conduct,
" which stands in the way of successful social prediction and planning.
Public predictions of future social developments are frequently not
sustained precisely because the prediction has become a new element
in the concrete situation, thus tending to change the initial course



Dulezity paradox lidského
jednani — kdyz si uvedomime
hodnoty, které nas pohaneéji k
néjakému cili, mizeme cil
revidovat a tim poskodit prave
ty hodnoty, na nichz jsme
puvodné stavéli.

Here is the essential para-
dox of social action—the “realization” of values may lead to their
renunciation.



adjacent areas tend to react upon the fundamental value-system. It
is this usually unlooked-for reaction which constitutes a most im-
portant element in the process of secularization, of the transforma-
tion or breakdown of basic value-systems. Here 1s the essential para-
dox of social action—the “realization” of values may lead to their
renunciation. We may paraphrase Goethe and speak of “Die Kraft,
die stets das Gute will, und stets das Bose schafft.”

There is one other circumstance, peculiar to human conduct,
which stands in the way of successful social prediction and planning.
Public predictions of future social developments are frequently not
sustained precisely because the prediction has become a new element
in the concrete situation, thus tending to change the initial course
of developments. This is not true of prediction in fields which do not
pertain to human conduct. Thus, the prediction of the return of
Halley’s comet does not in any way influence the orbit of that comet;
but, to take a concrete social example, Marx’s prediction of the pro-
gressive concentration of wealth and increasing misery of the masses
did influence the very process predicted. For at least one of the con-
sequences of socialist preaching in the nineteenth century was the
spread of organization of labor, which, made conscious of its un-
favorable bargaining position in cases of individual contract, organ-
1zed to enjoy the advantages of collective bargaining. thus slowing



Public predictions of future social developments are frequently not
sustained precisely because the prediction has become a new element

in the concrete situation, thus tending to change the initial course
of developments.

A kdyz zkoumame spolecensky
jev, samotné vysledky naseho
zkoumani mohou ovlivnit dany
jev az do té miry, ze vysledky
naseho zkoumani (zejména
predikce) prestanou byt platné.




jakekoli jednani

znalosti

umyslnost (pre/post)
racionalita




jakékoli jednani

zhalost:

umysinost (
racion

Pri zkoumani jednani a inovaci
se studia inovaci soustredi na
to, jaké znalosti staly za
ucinénymi rozhodnutimi,
zkoumame, co bylo umysiné c¢i
neumysliné (je obtizné to zjistit,
protoze aktéri si mohou akce
zpétné racionalizovat) a
zkoumame, jaké kroky byly
ucineny na zaklade rozumu.

Tolik ke studiu inovaci...
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Ted je ¢as na pohadky... tedy
spisS na priklady.
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UBER je novy koncept
taxisluzby — vSe za vas vyresi
mobilni telefon. Telefon najde
vasi pozici podle GPS, zavola
nejblizsiho taxikare, vypocita
idealni trasu, naviguje méstem a
nakonec i skrze UBER
bezhotovostne zaplatite—
dorazite tak brzy a jesté vas
nikdo neoskube.




Zajimavé nezamysSlené dusledky
vychazeji zejména z toho, ze
ridici nemusi prochazet
komplikovanym ,,prijimacim
ritudlem* zkousek a testu v
oborovych organizacich.

Na jednu stranu tak muze byt

B ol

nebezpecny jedinec, na druhou
100-136 3rd St stranu je takova prace mnohem
Locating Driver... pristupnéjsi pro zeny, protoze
nemuseji prochazet tradicnimi
organizacemi, které jsou
prevazne obsazeny muzi, kteri
mezi sebe zeny obtizné
prijimaiji.

100-136 3rd St

Locating Driver...




Zakonomat.cz

Strucne popiste Vas napad na spolecen

SpoleCenska (a taky webova) platforma pr
komunikace obCana se statem - to je Zakc
ManaBalss.lv. Na webu budeme sbirat vec
je do parlamentu. Prvni metou je uzakoner

|deu projektu vysvetluje nutshell video s Ct



Zakonomat.cz

Strucneé popi:

SpoleCenska |
komunikace o
ManaBalss.lv.
je do parlamer

|deu projektu ¥

Zakonomat je aplikace, ktera zatim v
CR neexistuje. Je ale zajimavé
zamyslet se nad moznymi dusledky
nékterych jeho vlastnosti:

— Vzdy je potrebné overit identitu
uzivatelu — jaké dusledky by mohlo
mit, kdybychom k této autentizaci
vyuzili soukromych subjektu?

— Jakeé zakony z takové aplikace
vzejdou? Nyni pole pokryvaji
neziskovky a jiz stavajici instituce se
zakonodarnou iniciativou — ¢emu
otvirame prostor?

— Aplikace je pIné elektronicka. Co
to muze zpusobit?

Uvazujte pozitivni i negativni jevy.




Tyhlety dinosauri veci prezily léta.
Vyhly se spouste pasti,
adaptovaly se na okolnosti.

A zrovna vy je chcete zmenit?



co stim teda®?



stvedouek neshontil,
stvedonek frua

se stim smir

Drive jsme se museli smirit s tim, ze inovace jsou zlo a musime se néjak
sehrat s tim, jak vypada skutecnost. (Mimochodem, obdobi normalizace
by urcite nabidlo spoustu takto ,,stredovekych“ zajimavosti.)

Nyni se musime smirit s tim, ze vSechny inovace zaroven znamenaji dalsi
komplikace s dobrymi i Spatnymi dusledky — (spolec¢enské) problémy
neni moznéeé vyresit, musime se s nimi spise potykat.




se stim smir

» predvidani predvidatelného
prototypovani atp.

» ocekavani nepredvidatelneho
reflexe procC
design nekonci deadlinem
pripravenost na zmeny
nakladani se zdroji



co z toho?

. disko nikdy nedyzajnujes sam

. hezamyslené # spatné

. design thinking: metody a hodnoty
. zjistovat predvidatelnée

. ocekavat neprevidatelné

. umeét nevedet

. se stim smir

~N O Ok~ WO =
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