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CO JE HUMAN-COMPUTER
INTERACTION?

Clovék
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HCI SYSTEMY - TYPOLOGIE

Unimodalni systémy:

Visual-based (Facial Expression Anylsis, Body movement tracking,
Gesture recognition ...)

Audio-based (Speech recognition, Speaker recognition, Auditory
Emotion Analysis, Musical interactions)

Senzor-based (Pen-based Interactions, Mouse & Keyboards, Joystick,
Motion t;'acking senstors, Haptic sensors, pressure sensors, Taste/Smell
sensors

Multimodalni systémy

Put That There:

Emotion Recongnition multimodal systems (monitoring face, body and voice)
Map-based multimodal apps (ukazete a zeptate se: How much is this?)
Multimodal human-robort interface apps (Go over there. Switch on the light.)
Multi-modal HCI in medicine (neuro-surgery)

Zdroj: FAKHREDDINE, Karray Human-Computer Interaction: Overview on State of the Art. INTERNATIONAL
JOURNAL ON SMART SENSING AND INTELLIGENT SYSTEMS [online]. 2008, ro¢€. 1, €. 1, 137 - 159 [cit.
2013-09-24]. Dostupné z: http://www.s2is.org/Issues/v1/n1/papers/paper9.pdf
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http://www.youtube.com/watch?v=RyBEUyEtxQo
http://www.youtube.com/watch?v=RyBEUyEtxQo

TROCHA HISTORIE -
SAMOSTUDIUM, NICMENE ...

Pocatky — 1970 — zvySuje se penetrace pocitacl na pracovistich
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Zdroj: Human-Computer Interaction: Overview on State of the Art
http://www.s2is.org/Issues/v1/n1/papers/paper9.pdf
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TROCHA HISTORIE -
SAMOSTUDIUM, NICMENE ...

1970 — 1980 — zamfeni na vyzkumy — ergonomie,
engeneering, pocitacova véda.

1980 — vznikaji profesni organizace a HCI se zacina ucit na
skolach

SIGHCI - premier international society for professionals,
academics and students who are interested in human-
technology and human-computer interaction (HCI).
http://www.siqgchi.org/
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http://www.sigchi.org/

SUBJECTS AND
RELATED FIELDS

TOPICS IN HCI

METHODS

Consensus
{i.e, English,
Portuguess,
and Chinese)

Portuguese survey
respondents —
mare positive

Portuguese survey
respondents —
more negative

Chinese survey
respondents —
more positive

Chinese survey
respondents —
maore negative

Zdroj: CHURCHILL, Elizabeth F., Anne BOWSER a Jennifer PREECE. Teaching and learning human-
computer interaction. Interactions [online]. 2013-03-01, vol. 20, issue 2, s. 44- [cit. 2013-09-24]. DOI:
10.1145/2427076.2427086. Dostupné z: http://dl.acm.org/citation.cfm?doid=2427076.2427086

cognitive science,
design, philosophy

ergonomics,
software engineering

business

art, graphic design,
ergonomics, psychology
(general), statistics

no clear trends
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accessibility, teamwork, social computing,
social media, ubicomp

disability/accessibility, information architecture,
information visualization, media criticism, natural
language processing, persuasive computing,
product development, social network analysis

no clear trends

data mining, ecommerce, HCI for development,
healthcare/health informatics, machine learning,
natural language processing, probabilistic
computing, robotics, social network analysis

ethics

Agile/iterative design

participatory design, remote usability
testing, wireframing, personas, water-
fall method, card sorting, discount
usability, eye tracking, GOMS, mental
models, model-based evaluation

focus groups

GOMS, model-based evaluation

no clear trends
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INTERAKTIVNI ROZHRANI

Jason Lykins

Working on a tutoral for tho Adobo Evangoist contess.

Phatos

Jason Lykins ¥orking on & bulonal for the Agobe Evangolst contes!

John Stusdile Whats shakan man? Argthing noew'?

dasan Lykine Chack us out on tha Uinited Way Promotional mags, AND make a diferencs this coming labor

Zdroj:
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CO JE DOBRY
INTERAKCNI
DESIGN?




INTERAKCNI DESIGN - DOBRE
MENTALNI MODELY
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Zdroj: http://lipad.appfinders.com/best-ipad-calendars/
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INTERAKCNI DESIGN -
PRINCIP ZPETNE VAZBY

Vase zprava byla odeslana. Zobrazit zpravu

- Vibraéni zpétna vazba.

- Pipani v telefonu pfri vytaceni Cisla.

Foto: gmail.com
Tomas Bouda HCI na KISK




INTERAKCNI DESIGN -
DOBRA NAVIGACE

- Kde jsem?
- Co mohu udélat?

- Jak se mohu vratit zpét?

Tomas Bouda HCI na KISK



INTERAKCNI DESIGN -
DOBRA NAVIGACE

Chci publikovat...

Blog Clanek Fotku

Vyuzijte prostor pro sdileni svych Nabidnéte svidj pohled na odborna Sledujte svét kolem sebe. Kazdy
myslenek s okolnim svétem. Piste o témata 1 aktualni informace. Piste o den noveé fotografie od lidi, ktefi se
tom, co mate na srdci, co vas tématech, kterym se vénujete, a pohybuji kolem knihoven. Co délate,
zajima a bavi, co mate radi. poslete nam své texty do redakce. co vas tési, s ¢im se chcete
pochlubit?
NAPSAT BLOG VLOZIT CLANEK
NAHRAT FOTKU

bakalaft i magistri ze zafi roku 2011 a 2013 a z archivu zévéreénych praci k nim Stéhovani 22_9_2013 pKal I

Foto: Inflow.cz N~
Tomas Bouda HCI na KISK ‘_I



INTERAKCNI DESIGN -
KONZISTENCE

Ten samy prvek by se mél chovat v kazdé ¢asti systému
stejné.
Akcni tlacitko Applu:

[~

Tomas Bouda HCI na KISK



INTERAKCNI DESIGN -
INTUITIVNI INTERAKCE

Systém by mél byt ovladatelny tak abychom se soustredlll
na cil nasi prace. P — R EE—

- Rizeni auta

Foto: http://amazing-creature.blogspot.cz/2012/04/40-cool-
dogs-driving-cars-40-pics.html
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DOBRY INTERAKCNI
DESIGN

Dobré mentalni modely

- Princip zpétné vazby

- Dobra navigace

- Konzistence

- Intuitivni Interakce

Tomas Bouda HCI na KISK



INTERAKCNI DESIGN

Cilem neni vytvorit skvéle
vypadajici produkt. Smyslem je
vytvaret design, ktery funguje.

Navrhujeme to, jJak se nam bude s
produktem pracovat.




DESIGN PRO KAZDY DEN

Donald A. Norman . ‘ .

Pokud mate probléem s — —

ovladanim pristroje, pocitace DESIGN
nebo jiného systému, pak PRO FRFDY DEN
neni chyba ve vas.

Chyba je v systému. » a |

Tomas Bouda HCI na KISK



JAK SE VAM POUZIVA
FACEBOOK?

,RodiCe se ted pripojili na Facebook a diky tomu jsem zjistil, jak je
neintuitivni. Jako geek mam tendenci tyhle veci povazovat za normalni
a pfirozené — ve skutecnosti to ale znamena, ze v hlavé nosim
neuvéritelna kvanta postupu. Vydalo by to na desetisvazkovou knizku o
tom, kdy na co kliknout a jakou klavesovou zkratku pouzit. To vSechno
je prekomplikované a vétsinou zbytecCné.”

Michal Kasparek (Zivé.cz)

Tomas Bouda HCI na KISK



http://bit.ly/zivekasparekbocek

DESIGN ZAMERENY
NA UZIVATELE

Larry Tasler a Tim Mott
Participativni design

Larry (XEROX, Apple) vyvinul manual, podle kterého bylo
vhodné strukturovat otazky pro uzivatele. Jediné tak bylo
mozné vytvorit software, ktery by uzivatelé opravdu
vyuzivaly.

Vyvijeli a testovali Apple Lisa
- GUI, metafora s pracovnim stolem

- Jedno, tri a dvé tla€itka na mysi

Foto:
http://www.designinginteractions.com/interviews/LarryTe

sler
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SILA
PROTOTYPOVANI




EFEKT
PROTOTYPOVANI

Prototypovani je strategie, jak se efektivhe
vyporadat s vecmi, ktereé je tezké predvidat.

Premyslejte nad cilem produktu.

Tomas Bouda HCI na KISK



EFEKT PROTOTYPOVANI

- Prototyp x Finalni verze

= DISPLAY
=LCD MODE

Tomas Bouda HCI na KISK




EFEKT PROTOTYPOVANI

Charakteristiky prototypu

- Nekdy vetsi
-  Nefunkcni
- Nazorny

- Levny

Tomas Bouda HCI na KISK



SILA PROTOTYPOVANI - CO JE
UCELEM?

Jeff Hawkins — Palm Pilot
- drevény prototyp Jeff vyuzival v realném svéte

PalmPilot

Foto: http://lwww.computerhistory.org/collections/accession/102716262

http://haykin.net/innovationsparks/2010/09/17/evolution-and-innovation-

where:do-ideas,come-from/
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SILA PROTOTYPOVANI

Sketching User

Experiences
getting the design right '

Tomas Bouda HCI na KISK

Bill Buxton:

http://www.billbuxton.com/

Bill Buxton on sketching
experiences, Institute of Design
Strategy Conference, May 2008
http://vimeo.com/5189134
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Product Devalopment Process

Zdroj: http://vimeo.com/5189134

Tomas Bouda HCI na KISK


http://vimeo.com/5189134

HLEDANI ALTERNATIV

Zdroj: http://vimeo.com/5189134
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http://vimeo.com/5189134

LASEAUOVA NALEVKA -
REDUKCE ALTERNATIV

Laseau’s Funnel

iy

Design Process

Elaboration of >.< Reduction of

ldeas ldeas

Zdroj: http://vimeo.com/5189134

LASEAU, Paul. Graphic thinking for architects and designers. New York, N.Y: VNR Van
Nostrand Reinhold, 1980. ISBN 978-044-2262-471.
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http://vimeo.com/5189134
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CONCEFT
SEECTON

ecnepaToN > Weration -

Zdroj:
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http://vimeo.com/5189134

PROTOTYP

- Nemusi byt kompletni

- Mél by byt lehce zmenitelny

Tomas Bouda HCI na KISK



PROTOTYP SETRI CAS A RYCHLE
SE Z NEJ POUCIME




TYPOLOGIE PROTOTYPU

4

Prototypy slouzi riznym ucéelim:

Role

Prototyp je designovan za ucelem zjisténi, co s produktem muze uzivatele délat. Zkoumame
funkcionalitu. (Storyboard, prototyp telefonu)

Vzhled a pocity

Prototyp je designovan za ucelem zjisténi, jak produkt plisobi na uzivatele z hlediska vzhledu
a uzivatelského prozitku. (Hracky pro déti, prenosny pocita€ pro architekty atp.)

Implementaci

Prototyp je designovan za u€elem zjisténi, jak bude kone¢ny produkt fungovat. (Menu ve
Wordu)

Haude a Hill:

Tomas Bouda HCI na KISK



http://hci.stanford.edu/courses/cs247/2012/readings/WhatDoPrototypesPrototype.pdf

TYPOLOGIE PROTOTYPU - ROLE

Zdroj:
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http://www.pushyourdesign.com/Scott/develpeople.html

TYPOLOGIE PROTOTYPU -
VZHLED A POCITY

Zdroj:
http://www.toycollector.com/index.php?option=com kunena&func=view&cati
d=95&id=10432&Itemid=0
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TYPOLOGIE PROTOTYPU -
VZHLED

Zdroj: Haude a Hill:

Tomas Bouda HCI na KISK


http://www.sics.se/fal/kurser/winograd-2004/Prototypes.pdf
http://www.sics.se/fal/kurser/winograd-2004/Prototypes.pdf
http://www.sics.se/fal/kurser/winograd-2004/Prototypes.pdf

TYPOLOGIE PROTOTYPU -
IMPLEMENTACE

Zdroj: http://www.dhtml-menu-builder.com/blog/drop-down-menu-10-useful-
scripts-to-enhance-header-navigation/

flyout menu ~

Breaking News 48 Entertainment

Entertainment b Paolitics

Finance 3 A&E

Lifestyle Local Basketball

Mews Health A really long label would

3 nicely as you can see

Politics

Spors : Swimming
Tennis
lce Skating

Javascript Programming
Running

Walking

Tomas Bouda HCI na KISK
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TYPOLOGIE PROTOTYPU -
INTEGRACE

Tento prototyp
reprezentuje komplexni
uzivatGISky proiitek_ Integration

-,

Implementation T

Look and feel

Haude a Hill: http://lwww.sics.se/fal/kurser/winograd-2004/Prototypes.pdf

Tomas Bouda HCI na KISK
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PROTOTYPOVANI INTERIERU
V LETADLECH

Velké prototypy v zivotni velikosti nebo prototypovani za pouziti
simulace.

Zdroj: http://www.ur.umich.edu/0506/Jun26 06/03.shtml

Tomas Bouda HCI na KISK



http://www.ur.umich.edu/0506/Jun26_06/03.shtml

PROTOTYPOVANI PRVNIHO
APPLE STORU

Pred otevienim prvniho Apple Storu byl zfizen prototyp
prodejny, kde se testovala hudba, ktera hrala v riznych
koutech obchodu. Apple si tak vyzkousel, jak bude realny
obchod nakonec vypadat a pulsobit na lidi.

Zdroj: http://www.cultofmac.com/168770/how-the-ceo-of-gap-

helped-create-the-first-apple-store/

Tomas Bouda HCI na KISK
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JE DOBBE ZKOUSET inE
NAPADU A KONCEPTU

Moznée typy mysi
prototypovane u
firmy XEROX.

Zdroj: Designing Interactions

Tomas Bouda HCI na KISK




PROTOTYPOVANI - HLEDANI
GLOBALNIHO MAXIMA

Kwvalita

Tomas Bouda HCI na KISK



PROTOTYPOVANI ZNAMENA:

- Hledani a definovani spravnych
otazek.

- Snazte se najit odpoved na co
nejvice z nich.

Tomas Bouda HCI na KISK



EVALUACE
DESIGNU




PROC TESTOVAT? LC 5

Pribéh Universatoru: Jaké to bylo a pro¢€ to nedopadlo “

David Sigka a Jan Kolar

,V tento moment vsechny nase predchozi chyby vyvrcholily.
ZjiSténi z uzivatelského testovani, ze je web nevhodné navrzen,
prislo az prilis pozdé. Zpusobilo to jeste vétsi zpomaleni
nezkuseneho vyvojového tymu, ktery musel pracovat na
zménach. Motivace uvniti tymu kvuli pocitu nekonecnosti vyvoje

klesala.”

Zdroj:

Tomas Bouda HCI na KISK
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EVALUACE DESIGNU

Jak muzeme mérit uspésnost
softwaru?

Otazky jsou otevrené, odpovedi subjektivni a
komplexni, casto se jedna o osobni preference, ktery
systém je lepsi.

Tomas Bouda HCI na KISK



EVALUACE DESIGNU

Pro¢ hodnotit design prostrednictvim
uzivatelu?




EVALUACE DESIGNU

Co bychom meéli o nasem designu
vedet?

Jak se zméni chovani uzivatelu, kdyz
design produktu prebudujeme?




EVALUACE DESIGNU

Metody evaluace designu jsou ruzné a
jsou tak vhodné k dosazeni ruznych
cila.




EVALUACE DESIGNU

- V ruznych situacich se hodi rizné typy
testovani a evaluace.

E Neformalni Formalni E

Tomas Bouda HCI na KISK

<



EVALUACE DESIGNU

Zeptejte se lidi, jak casto cvici.
Pravdepodobné vam nerfeknou pravdu.

pozorovani X dotazovani

je vhodneé kdyz...

Tomas Bouda HCI na KISK



TYPOLOGIE EVALUACE

* Dotaznik
 Focus grops
« Zpétna vazba od expertu
« Sdilena kritika (Peer Critique)

« Heuristicka analyza

« Dogfooding — produkt jsou nuceni pouzivat zamestnanci
firmy. (Napf. Facebook nutil své vyvojare pouzivat Spatnou
aplikaci pro Android).

* Pozorovani uéastniki vyzkumu

- Kdyz presné nevite, co hledate.

Tomas Bouda HCI na KISK



JAKY TYP EVALUACE POUZIT?

Zalezi na
* Reliabilita (spolehlivost)

- Bude vysledek dalsiho méreni v pripadée stejnych podminek
shodny?
 Generalizace
« Je vysledek stejny v pripadée 50 letého zaméstnance
univerzity a studenta v prvni tfidé?
 Realnost
« Je to, co zkoumame, mozné prenést do realného svéta?
Nebo jsou vysledky vyuzitelné pouze v laboratofi?
 Porovnavani

« Ktery ze systému je lepSi?
« Zahrnuty objekt vyzkumu

« Zkoumame systém, ktery pomaha zachranovat zivoty?

Tomas Bouda HCI na KISK




ZAVER

Ujasnete si, co se chcete
dozvedet.
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