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TESTOVANI
POUZITELNOSTI

Empiricka evaluace

 Uzivatelskeé testovani

Formalni evaluace

« K mereni slouzi vytvoreny model uzivatele

Automaticka evaluace

« Automatizované systémy a softwarove reseni

Kriticka evaluace

« Expertizy
* Heuristicka analyza

Tomas Bouda HCI na KISK




KDY VYUZIVAT KRITICKE
EVALUACE?

Pred uzivatelskym testovanim

* Neplytvejme Casem uzivatelt. Opravenim evidentnich chyb v
designu umoznime uzivatelim, aby se soustfedili na mnohem
zasadngjSi problémy pouzitelnosti.

Pri inovaci rozhrani

« Kriticka evaluace nam ukaze i dobra mista v systému. Ty je vhodné
zachovat.

Kdyz potrebujete dlikazy, ze v systému jsou chyby

« Dostavate Spatnou zpétnou vazbu od uzivatell systému? Nebo vam
Google analytics fika, ze je na webu néjaky problem. Diky KE
dostanete jasnou predstavu o tom, co je Spatne.

Pred zverejnénim
* Neservirujte svym uzivatelim chyby na stfibrném podnose.

Zdroj: Usability Inspection. In: ETRE [online]. © 2004-2012 [cit. 2012-10-14]. Dostupné z:
http://www.etre.com/usability/inspection/

Tomas Bouda HCI na KISK




DULEZITE JE...

...mit jasny cil, ceho chci dosahnout...

Casto vsak pfijdeme na docela neéekané
zavery.

Tomas Bouda HCI na KISK



HEURISTICKA ANALYZA

Jacob Nielsen

"perhaps the best-known design and usability

guru on the Internet” (Financial Times)

"the king of usability” (Internet Magazine)

http://www.nngroup.com/

Tomas Bouda HCI na KISK
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HEURISTICKA ANALYZA (HA)

Pomaha odhalit problemy pouzitelnosti v designu
interaktivnich rozhranich.

Mala skupina (3-5) expertu zkouma uzivatelské rozhrani:

« Experti samostatné zkontroluji systém a definuji
chyby, ktere jsou v nesouladu se stanovenymi
principy pouzitelnosti (heuristiky).

« Nalezy jsou agregovany do jednoho dokumentu.

HA muze byt pouzita jak na hotové rozhrani tak na papirové
prototypy, mockupy apod.

Zdroj: http://www.nngroup.com/topic/heuristic-evaluation/

Tomas Bouda HCI na KISK
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10 PRINCIPU POUZITELNOSTI
PODLE NIELSENA (HEURISTIKY)

. Viditelnost stavu systému

. Spojeni mezi systémem a realnym svéetem

. Uzivatelska kontrola a svoboda

. Konzistence a standardizace

. Prevence chyb

. Rozpoznani misto vzpominani

. Flexibilni a efektivni pouziti

. Esteticky a minimalisticky

. Pomoc uzivatell poznat, pochopit a vzpamatovat se z chyb
. Napoveéda a navody

Zdroj: http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-
testovani/heuristicka-analyza/
Zdroj: NIELSEN: http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
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PROCES HA

Experti prochazi design rozhrani nékolikrat

« VSimaji si detailt, architektury i dalSich okolnosti, které
maji vliv na pruchod uzivatele webem (flow).

« Porovnavaji systém s principy pouzitelnosti
* ... azvazuji vse, co jim prijde na mysl.

Principy pouzitelnosti

* Nielsenovy heuristiky — upravené heuristiky?
* Nehodi se jina kategorie principu — heuristiky pro virtualni
svet, mobilni technologie ovladané gesty, apod.

Nalezené prohresky proti heuristikam je treba opravit.

Tomas Bouda HCI na KISK




PROC JE TREBA ViCE EVALUATORU?

Zadny expert nenalezne vSechny chyby!
Nékteri naleznou vice nez jini.
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http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_evaluation.html

POMER NALEZENYCH CHYB K CENE

5 expertu je rozumné ¢islo v porovnani s mnozstvim nalezenych
problém.

* Prumérné 1 evaluator nalezne 35 % problému
« Pét evaluatoru nalezne az 75 % problému
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POMER NALEZENYCH CHYB K CENE

Naklady na HA se prestavaji vyplacet v pripadé najmuti vice jak 5
expertu.
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POMER NALEZENYCH CHYB K CENE

Jeden z vyzkumu Nielsena fika, ze:

» benefit diky HA byl u softwaru 500,000 USD
* naklady na HA byly 10,500 USD

— HA se vyplati pfiblizné 48x

Zdroj: http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_evaluation.html

Tomas Bouda HCI na KISK
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HEURISTICKA ANALYZA VS.
UZIVATELSKE TESTOVANI

HA je Casto rychlejsi (1-2h.) nezli UT.
Vysledky HA jsou jiz interpretované experty.
Vysledky UT jsou presnéjsi.

« Berou v uvahu aktualni uzivatele, jejich praci, situaci,
rozpolozeni apod.
 HA muze najit Spatné problémy a ty opravdové
pominout.
HA neklade naroky na uzivatele.

Tomas Bouda HCI na KISK




FAZE HA

Pred-evaluacni skoleni experti

« Poskytuje expertum zakladni znalosti o zkoumané domeéné.
« Seznamuje evaluatory se scénarem.
Individualni evaluace produktu a agregace vyslednych dat

Méreni intenzity problému

« Stanovuje miru naléhavosti nalezeneho problému a potrebu je;
opravit.
« Muze byt feSeno individualné a nasledné spolecné.
Skupinovy rozhovor
« Vzajemné reflexe mezi evaluatory.
« Evaluatori s vyvojovym tymem.

Tomas Bouda HCI na KISK




HEURISTICKA ANALYZA -
PRAKTICKY

1. Instruujte experta — vytvorte scénar

« Pokud testujete system , walk-up-and-use® nebo je expert
odbornikem v dané oblasti, pak Skoleni muzete vynechat.

2. Kazdy expert projde rozhrani alespon 2x

« a.) Sleduje flow a SirSi ramec systému.
* b.) Soustredi se na specifické elementy rozhrani.

3. Kazdy expert sepiSe nalezené problémy

« kazdy problém jednotlivé (problém v jednom prvku UI,
nekonzistentnost, problém s celym rozhranim, nebo néco
chybi...)

« odkazuje na konkrétni heuristiky

Tomas Bouda HCI na KISK



HEURISTICKA ANALYZA -
PRAKTICKY

4. Meéreni intenzity problému
« kazdy evaluator odhaduje zavaznost problemu
jednotlive
« odhaduje potrebné zdroje (Cas, finance) na opravu

Vysledek je zavisly na:
* Frekvenci vyskytu problemu

 Mire dopadu na uzivatele — jaké usili bude muset
uzivatel vyvinout, aby problém vyresil?

« Mire persistence — je problém stalého charakteru,
nebo pfi jednom prekonani jiz nebude kriticky?

Tomas Bouda HCI na KISK



HEURISTICKA ANALYZA -
PRAKTICKY

Meéreni intenzity problému

0 - Nesouhlas s tim, ze jde o problém pouzitelnosti.

1 - Problém kosmetického razu - problem by mél byt reSen jen
v pfipade, ze na néj mame Cas a zdroje.

2 - Drobny problém pouzitelnosti - nizka priorita.
3 - Dulezity problém pouzitelnosti - mél by byt feSen.

4 - Katastrofa pouzitelnosti - problem musi byt vyreSen drive,
nez se system dostane k uzivatele!

Tomas Bouda HCI na KISK




MERENI INTENZITY
PROBLEMU - PRIKLAD

Problém: Pred odeslanim fotky neni mozné vlozit zpravu
pro silnicare.

Intenzita: 2 — Drobny problém pouzitelnosti

Heuristika: Pomoc uZivatelu poznat, pochopit a
vzpamatovat se z chyb

Popis: Kdyz vyfotim fotku silnice, neni mozne k ni naslednée
pridat zpravu pro silnicare. Neni to uplna katastrofa, protoze
foto Ize odeslat | bez textu. Problem je, ze uzivatel ocekava,
ze muze text vlozit. Neni si nasledné jisty, pro¢ mu je tato
funkce odeprena. Doporucuji chybu opravit.

Tomas Bouda HCI na KISK
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Search
=
Il Problem Heuristic, Severity
Il 1 There is a standard for date entry for the system, yet it | Consistency and standards
Il is not displayed here. [ - -
Il Error prevention
(] =)
2 The first field under Account is unlabeled. it may not Visible interfacesYSIWYG
be clear that this is for the account number. [ f s |
K When a different radio buttons is chosen, the screen Perceived stability
flashes and the alignment changes. ] Jwe=)m—
4 It is unclear what search searches for? Where do the Perceived stability
results come from? [ o o |
5 Account search is available under customer search as | Flexibility and efficiency of use
a radio button. It is unclear why it needs its own [ ) — -
sechion?
6 The terms ‘individual’, ‘customer’, ‘individual Consistency and standards
customer, and ‘personal’ are used interchangeably. T e
The search process starts out as “customer search”,
but switches to “add individual™.

Search Resulis

Hauristic, Severity
T The link, “Add individual”, is not prominent enough. It Error prevention
is also unclear what gets added. A new individual or [} o | — -
one from the search results?
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SKUPINOVY ROZHOVOR

« Experti, pozorovatelé a vyvojarsky tym
* Diskuse nad celkovym charakterem rozhrani

* Navrzeni reseni pro kritické problémy
pouzitelnosti

« Vyvojarsky tym shodnuti potrebné naklady na
opravu

* Brainstorming

Tomas Bouda HCI na KISK
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