e 8. | creativiteit 18." | competentic om grote | 28. | productieve 38. | zin voor initiatief
GROEP III |  wetenschappelijke aanpak v leergierigheid hoeveelheden taalvaardigheden in
v kritische ingesteldheid informatie te de moedertaal
: verwerken
v zin voor synthese 9. | dienstbaarheid 19. | bewustzijn kwaliteit te | 29. | receptieve 39. | zin voor
> ’ bieden taalvaardigheden in samenwerkin
@ attitude tegenover de organisator v accuratesse L stanch Mww_ g
v assertiviteit 10. | wilskracht 20. | leercapaciteit 30. | resultaatgerichtheid | 40. | zin voor esthetiek
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v contactvaardigheid Tab. 14: Veertig sleutelvaardigheden

v flexibiliteit

In verband met het tolken hoort men soms discussies over het wie-en-hoe-kan-men-tolk-

@ attitude tegenover beroeps- v loyaliteit § it e ;
worden. Het brede publiek verdeelt zich in zijn opinie omtrent deze zaak in twee groepen — aan de ene

kant in voorstandersvan het vertekende idee dat je als tolk wordt geboren en aan de andere kant in
vertegenwoordigers van het gedachte dat je tolken kan en moet leren. Bekende professionele tolken
die met dit beroep veel ervaring hebben opgedaan, zijn het meestal erover eens dat misschien wel 20%

van begaafdheid, aangeboren eigenschappen en talent afhangt waarbij de overgebleven 80% hard
werken en oefenen uitmaken.

verenigingen en collega’s .

@ houding tegenover werk v besluitvaardigheid

v uithoudingsvermogen

v empathie

v organisatiekennis -

v stressbestendigheid

@ persoonlijkheid v zelfstandig kunnen werken .

v bereidheid tot samenwerken 6.3  Enkele tips

Tab, 13: Berocpsattitudes van cen Tolk20® In deze psrsgraaf proberen we de voornaamste voor de aspirant-tolken belangrijkste adviezen
te geven omtrent het personage van de tolk en zijn prestatie. Indien mogelijk worden er ter illustratie
voorbeelden aan toegevoegd. De adviezen worden in twee groepen verdeeld die de belangrijkste

opmerkingen i.v.m. het gedrag van de tolk en de manier van vertolking in kaart proberen te brengen.

In de vierde groep noemt hij “veertig sleutelvaardigheden 2% waaraan de tolk het liefst zou

moeten voldoen indien hij dit beroep succesvol wil uitoefenen. Maar het is wel begrijpelijk dat
sommige in deze groep vermelde vaardigheden in de praktijk beter zullen worden vertegenwoordigd

dan de andere. 6.3.1 Gedrag van de tolk tijdens een tolkprestatie in vijftien punten

1. De tolk kan niet van alle vakgebieden op de hoogte zijn en daarom is er soms een extra uitleg voor

GROEP IV de eigenlijke tolkprestatie nodig. Bij de grote-talen-combinatie Engels, Duits, Frans of Spaans komt
1. | abstract denken 11. | in staat zijn een 21. | leergierigheid 31. | Solidariteit . . het eerder voor dat de tolk zich op bepaalde vakgebieden specialiseert. Bij de kleine-talen-combinatie
werkplan op te stellen g : b . S b i ;
P oo s T2 Fompaibic instide 22, | Toyaliteit 32. | uithoudings- H, wordt w.. <m.u de tolk echter verwacht dat hij zich op alle domeinen kan redden en in staat is te tolken.
spreker vermogen | M Deze situatie verwacht dan ook een grondige thuisvoorbereiding en ook samenwerking met de spreker.
3. | assertiviteit 13. | empathie met de 23. | stressbestendigheid | 33. | veiligheid en s : ) ; ! ik 5 : :
luisteraar milieubewustzijn | : 2. De tolk dringt zich niet naar voren. Hij is en blijft zo te zeggen de laatste, diegene die slechts tot het
4. | besluitvaardigheid | 14. | flexibiliteit 24. nwmwozmﬁ te kunnen | 34. ,N\M.M_mﬂoon delijk 4 goede verloop van de communicatie tussen de twee betrokken partijen bijdraagt. Hij volgt beide
annen % i 5 URRNE o
v heid i partijen en probeert de gepaste plaats te zoeken. De tolk moet er op voorbereid zijn dat hij ten allen
5. | commercieel 15. | imagobewustzijn 25. | problemen kunnen | 35. | Vlotheid : tijde gevraagd kan worden om te tolken of om van positie of plaats te veranderen.
inzicht detecteren en
oplossen . 3. De gepaste plaats tijdens het tolken, als men geen tolkcabine gebruikt, is de linkerkant van de
6. | concentratie 16. | inzichtin R TLTICTN L voornaamste persoon van de groep. De tolk zit aan de linkerzijde van de belangrijkste klant of links
werkorganisatie taalvaardigheden in e
vreemde talen achter de belangrijkste klant.
7. | bereidheid 17. | kritisch-wetenschap- 27 _.mo%ao<.n . 37. | zelfverzekerdheid :
opdrachten aan te pelijke houding taalvaardigheden in
vreemde talen 4 5
' Bauwens (2001:230-231). In het hfst. 10 worden de resultaten van de enquéte gepresenteerd waardoor men

mooi kan vergelijken hoe in verband met dit onderwerp de mening van een deskundige van die van de studenten-
tolken verschilt.

208 Bauwens (2001:225-227).
209 Bauwens (2001:230-231).
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van beide talen tot diverse dialecten — vormen een klip die de tolk moet weten te omzeilen. Toch dient
de tolk tijdens zijn prestatie het standaard Nederlands en/of Tsjechisch te handhaven.

3. De tolkprestatie in de DT mag nooit langer duren dan het origineel in de BT. De ervaring leert dat
de tolk in de vertolking ‘maximum tweederde van de aan het origineel bestede tijd mag gebruiken. Dit
betreft natuurlijk alleen CT want ST gebeurt gelijktijdig. De tolk heeft ook het recht om meer
toelichting te vragen indien de situatie het mogelijk maakt.?'s

4. Men verwacht wel dat de tolk in staat is verschillende stilistische nuances in de gehoorde uitspraak
te ontdekken en als het in zijn vermogen ligt en het tegelijkertijd ook nuttig is voor de vertolking, dat
hij dat in zijn prestatie erbij kan betrekken. Maar het zou nooit ten nadele van de hoofdinformatie en
de rest van zijn prestatie mogen zijn.

5. De tolk moet keuzes weten te maken en dit op allerlei niveaus — linguistisch, inhoudelijk, sociaal,
situatiegebonden.

6. Als de spreker een fout maakt, wordt deze niet gecorrigeerd. Als tolk kan men de spreker vragen of
hij het nog eens kan herhalen en vaak is dit genoeg om de uitspraak door de spreker zelf gecorrigeerd
te krijgen. Men kan slechts zulke fouten corrigeren die evident zijn en die beoordeeld kunnen worden
als verspreking van de spreker. Dan vertolkt de tolk de uitspraak waarbij hij de verspreking corrigeert
zonder er een extra aandacht van de spreker of het publiek aan vast te houden.

Bijv.: (1) Op 31 april beginnen wij weer (Nederlands)
om 9 uur.

(1a)  31. dubna za¢neme zase v 9 hodin. F (Tsjechisch)
(1b)  30. dubna zaéneme zase v 9 hodin.C (Tsjechisch)

Het voorbeeld (1a) laat ziet hoe het eruit zal zien indien de tolk hetzelfde zegt als de spreker. Maar
door de fout te tolken en deze in de DT te handhaven, zouden de luisteraars denken dat de tolk niet op
de hoogte is van de basale informatie omtrent de verdeling van het kalenderjaar. Daarom is beter het
voorbeeld (1b) te volgen. De tolk weet dat de maand april slechts 30 dagen telt en hij kan het dus
correct zeggen zonder de spreker erop attent te maken en zijn spreekbeurt te onderbreken,

Bijv.: (2) In 632 v. Chr. is profeet (Nederlands)
Mohammed te Mekka gestorven.

(2a)  Vroce 632 pr. Kr. zemrel v Mecce F (Tsjechisch)
prorok Mohamed.

(2b)  Vroce 632 po Kr. zemrel v Mecce C (Tsjechisch)
prorok Mohamed.

-

*"* Technisch gezien. D.w.z. bij conferentietolken zullen geen vragen van de tolk aan de spreker mogelijk zijn.
De kans is om de collega’s in de tolkcabine te vragen of een andere collega in de andere tolkcabine te raadplegen
die het tolken in een andere taal verzorgt. Maar tijdens verbindingstolken, gerechtstolken en/of community
interpreting zijn vragen van de tolk wel mogelijk. Het is natuurlijk niet de bedoeling dat de tolk overdrijft en
altijd eerst met een vraag aan de spreker begint. Men zou dit eerder als de “laatste” mogelijkheid moeten zien.
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Het kan makkelijk gebeuren dat de spreker een fout maakt zoals het in het voorbeeld (2) staat
aangeduid. Ook hier is het makkelijker om direct te verbeteren zonder daarop te veel aandacht van het
publiek en de spreker te vestigen.

Als er inhoudelijke fouten in de bijdrage voorkomen, mag de tolk deze niet corrigeren. Het ,
gebeurt dan meestal dat het publiek denkt dat de fout door de tolk werd gemaakt, maar dit is de
noodzakelijke opoffering die met dit beroep gepaard gaat.

De fouten mag de tolk noch nonverbaal beoordelen, bijv. door grimassen te trekken, noch
verbaal opblazen.

Indien de spreker de tolk corrigeert, moet de tolk het zich voor het publiek laten welgevallen.

7. Indien de tolk een fout maakt en dic wil corrigeren, doet hij het zo snel en efficiént
mogelijk zodat hij zo weinig mogelijk tijd verliest en de snel de draad weer kan opnemen van het
gesprokene. Hij maakt daarbij gebruik van volgende mogelijkheden®'S;

Bijv.. (1)  Zije tam 50.000 obyvatel. (Tsjechisch)
(la)  Omlouvam se, 500.000 obyvatel. (Tsjechisch)
(Ib)  Opravuji, 500.000 obyvatel. (Tsjechisch)

8. De tolk corrigeert zijn eigen fouten tegen de stilistiek niet tenzij de stijl van zijn uitspraak zodanig
belemmerend zou zijn dat het publiek de boodschap niet zou verstaan, Dit is één van de voornaamste ﬁ
verschillen tussen tolken en vertalen. De tolk werkt in tijdnood en hoewel hij probeert ook stilistisch ,
correct te werken, zijn in dit opzicht fouten mogelijk en acceptabel. Bij beginnende tolken heeft ,
men vaak te maken met hypercorrectie of hyperrectificatie, waarbij de beginnende tolk de neiging :
heeft om de informatie drie keer te herhalen omdat hij naar de beste formulering zoekt, maar intussen
verliest hij vaak de daarop volgende informatie. Bij de studenten merken wij dat zij in dit opzicht
sterk beinvloed zijn door het vertalen waaraan tijdens hun studies veel meer tijd en nadruk wordt
besteed.

Bijv.: (1) Bepaalde diensten behoren niet (Nederlands)
tot de kerntaak van onze instelling.

(la)  Jisté ... urcité nebo nékteré (Tsjechisch)
sluZby nepatfi ... ehm nejsou :
v hlavni nabidce naseho zafizeni.

De tolk moet keuzes kunnen maken, dus hij moet kunnen beslissen welke variant hij zal gebruiken.

9. De tolk maakt onder elke omstandigheden de zin waaraan hij was begonnen zinvol af?"” Indien hij
het niet doet, veroorzaakt hij aan de kant van zijn luisteraars een onaangenaam gevoel van
onzekerheid, verwarring of ontevredenheid of trekt hij zelf niet 't laatst zijn eigen tolkprestatie in
twijfel.

Bijv.: (1) (-] Ook drugsverkoop in koffieshops (Nederlands)

%% Vergl. ook met het hfst, 9.19.
217 Zie ook Janovcové (1982:246).
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“ P. De Braekeleer is er vandaag (Nederlands)
aanwezig om als kinderpsychologe
alle vragen van onze luisteraars te
beantwoorden.

(4a)  Dnes zde mame pani, P. De Braeke- (Tsjechisch)
leerovou, aby jako détska
psycholozka odpovidala na dotazy
nasich posluchacu.

15. De tolk spreekt duidelijk en tegen een natuurlijk tempo, hij articuleert correct, slikt de
uitgangen niet in en houdt zich aan de grammaticale regels van het taalsysteem waarin hij werkt.
Hij zorgt ervoor dat zijn prestatie niet monotoon is. Het moet de luisteraars duidelijk zijn wanneer
de tolk begint te tolken, wanneer hij een zin bijv. in indicatief zet, wanneer hij een vraag stelt en
wanneer hij is uitgepraat.

16. De tolk tolkt enkel en alleen wat hij hoort. Soms kan het gebeuren dat de tolk op voorhand bijv. de
hele tekst van een lezing krijgt om zich te kunnen voorbereiden. Maar tijdens de eigenlijke
prestatie tolkt hij alleen dat wat er wordt gezegd — dat kan slechts een derde zijn van wat hij thuis
heeft moeten bestuderen.

17. De uitspraak van de eigennamen en benamingen volgen het fonologische systeem van de DT
(voorbeeld 1). Indien men zich naar het fonologische systeem van de BT zou richten, zou zou het
DT-publiek moeilijkheden kunnen hebben om de benamingen te begrijpen en dit zeker bij de wat
minder bekende namen en ontleende begrippen.

Bijv: (@) ¢ [Be:io:- (Nederlands)
(la)  [Berlio:s] (Tsjechisch)
) [Braychl] (Nederlands)
(2a)  [Brojgl] (Tsjechisch)
(3)  [fanyox] (Nederlands)
(3a) [fan gok] (Tsjechisch)

De voorbeelden (2) en (3) zijn in zekere zin betwistbaar. In beide gevallen gaat het zelfs in de DC, in
Tsjechi€ dus, over bekende schilders Breughel en Van Gogh die een typische Nederlandse naam
dragen. Soms kan men bij de tolken en gidsen die ook als tolken werken de neiging vaststellen om
door de BT-uitspraak in de DT te houden het DT-publiek te willen beschaven. Als de tolk dit doet,
moet hij er zeker van zijn dat het niet het begrip van het DT-publiek zal belemmeren.

Bijv.: (4) Amsterdamse grachten (Nederlands)

(4a)  Amsterdamské grachty (Tsjechisch)

21 Uit: CNaVT 1993, Elementaire kennis, luistertekst twee Muziek voor iedereen.
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De uitspraak van het Tsjechische equivalent van het Nederlandse woord “gracht” wordt met een [g] in
plaats van een [y] gerealiseerd. Dit kan alleen bij een wat minder bekwaam publieck voor
onduidelijkheid en onbegrip zorgen.

18. De tolk die uit een BT in het Tsjechisch tolkt, handhaaft onder meer het afleiden van vrouwelijke
vorm; vooral bij eigennamen kan het juiste naamval met de juiste uitgang in de DT, Tsjechisch dus,
moeilijk en ongewoon lijken.

Men moet consequent blijven; indien men de vrouwelijke vorm begint af te leiden, hoort men
het tijdens de hele tolkprestatie te doen. Als men in team werkt en onze collega niet of wel de
vrouwelijke vorm afleidt en wij hem na een tijdje vervangen, volgen we zijn voorbeeld.

Het is goed om te weten dat voor een Nederlander of een Vlaming de Nederlandse en de
Tsjechische versie van een en dezelfde naam twee verschillende eigennamen vertegenwoordigen. Het
gebeurt steeds vaker dat er door invloed van andere vreemde talen, in het bijzonder van het Engels, de
vrouwelijke vorm niet wordt afgeleid, maar het geslacht wordt wel morfologisch via het werkwoord
en verder door gebruik van een classificator” aangegeven.

Bijv.. (1)  Vandaag is Els Bille aan het woord.*? (Nederlands)

(1a)  Dnes dostane slovo Els Billeova. (Tsjechisch)
(1b)  Dnes dostane slovo Els Bille. (Tsjechisch)
(Ic)  Dnes dostane slovo pani Els Billeova. (Tsjechisch)
(1d)  Dnes dostane slovo pani Els Bille. (Tsjechisch)

Het is raadzaam om altijd de juiste vorm af te leiden indien men over een echtpaar praat. De
niet afgeleide vorm klingt namelijk zeer raar.

Bijv.: (2) De heer en mevrouw Van den Bergh (Nederlands)

(2a)  Pan a pani Van den Bergh F (Tsjechisch)
. (2b)  Pan a pani Van den Berghovi C (Tsjechisch)
(2c)  Manzelé Van den Bergh F (Tsjechisch)
(2d) Manzelé Van den Berghovi C (Tsjechisch)

Bij de eigennamen is het ook aangeraden om deze in de tolkprestatic — als de situatie het
toelaat — in de nominatief te gebruiken (voorbeeld 4). Als men de juiste vorm afleidt, dan kunnen er
soms problemen ontstaan met verbuigen aangezien de voor de Tsjechische maatstaven vrij
ongebruikelijke Nederlandse en Vlaamse eigennamen (voorbeeld 3).

Bijv.:. (3) Vandaag hebben we naar ons studio (Nederlands)
mevrouw Van Baalen uitgenodigd.

(3a)  Dnes jsme si k nam do studia F (Tsjechisch)
pozvali pani Van Baalen.
(3b)  Dnes jsme si k nam do studia C (Tsjechisch)

22 1 verband met de classificator zie ook het hfst. 5.16.

23 Uit: CNaVT 1995 , Elementaire kennis, luistertekst een Leven met een bekende sportman.
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