Komise oznamila, Ze zasahuje proti podvodiim s vyzvanécimi tony a vysokym poplatkiim za
textové zpravy a piistup k internetu ze zahranici (v ramci EU).

Predstavte si, ze jste na dovolené v Italii a chcete se s nékym podé€lit o prvni dojmy z Kolosea.
Co udé¢late? Velmi pravdépodobné vytahnete mobil a poslete textovou zpravu piitelkyni nebo
n¢komu z rodiny.

A mozn4 pfitom ani nevite, Ze ceny [rlza tuto sluzbu jsou v Evropé& vysoké. Francouzsky
turista zaplati za jednu zpravu z Italie 0,30 eura Cech 0,42 eur.Britsti turisté zaplati ve
Spanélsku az 0,63 eur.

Evropskéa komisatka odpovédna za telekomunikace [l Viviane Redingova uvedla, Ze
tyto poplatky nejsou opodstatnéné a mély by se ze soucasné primérné ceny 0,29 eur ve 27
zemich EU snizit na nejvyse 0,11 eur.

,»Obcané EU by méli mit moZznost posilat textové zpravy do zahranici, aniz by za to platili
premrsténé poplatky,* uvedla Viviane Redingova a dodala: ,,Poplatky za roaming uz vytahly
pfilis mnoho penéz z kapes uzivatelit mobilnich sluZeb.*

Navrhy pravnich piedpisii zaméfenych na snizeni poplatk by mély byt pfipraveny na
podzim. Bylo by to béhem jednoho roku jiz podruh¢, co Komise zaséhla ve prospéch
uzivatelll mobilnich sluZeb. V ¢ervnu 2007 stanovila EU maximalni ceny pro hlasova volani
erlv jinych zemich EU.

Toto opatieni ptichazi poté, co odvétvi telekomunikaci neptistoupilo k dobrovolnému snizeni
cen. Pouze jeden operator zareagoval na tinorovou vyzvu Komise ke sniZzeni roamingovych
poplatkil za textové zpravy.

Kazdoro¢n¢ odeslou uzivatelé mobilnich telefonit v EU 2,5 miliard roamingovych textovych
zprav, pricemz tyto zpravy jsou vice nez desetkrat drazsi nez zpravy zasilané v zemi
uZzivatele.

Komise chce rovnéz skoncovat s neptfijemnymi piekvapenimi, které pro roamingové
zakazniky predstavuji vysoké ceny za pfipojeni k internetu prostfednictvim mobilniho
telefonu v zahranici.

Kromé poplatkli za roaming Setii Komise zavad¢jici ceny v nabidkéach vyzvanécich tont ke
stazeni. Z vysledktli rocniho Setfeni vice nez 500 internetovych stranek v celé EU, v Norsku a
na Islandu vyplyva, ze v 80 % piipadi je ditvod k dal§imu Setfeni, zda nedoslo k poruseni
piedpisti na ochranu spotiebitele.Podobné Setfeni v oblasti letecké dopravy Erlbylo provedeno
v roce 2007.

K dal§im problémiim patii naptiklad ptipady, kdy jsou pod zaminkou udajné zdarma
poskytovanych vyzvanécich tonli ke stazeni uzivatelé nalakani k predplaceni sluzeb. Mnoho
internetovych stranek se zamétuje na déti a mladez.

Die Kommission will energisch gegen Betrug mit Klingeltonen und {iberhdhte Gebiihren fiir
SMS und mobilen Internetzugang im EU-Ausland vorgehen.



Sie sind in Italien im Urlaub und verspiiren plétzlich den Drang, Thre Lieben in der Heimat zu
griiBen. Vielleicht haben Sie daheim auch das Licht brennen lassen. Was tun Sie also?Wie die
meisten greifen Sie wahrscheinlich zum Handy und schreiben die eine oder andere SMS.

Was Thnen eventuell nicht bewusst ist: Auslands-SMS kénnen zur Kostenfalle Edlwerden.
Wihrend ein franzosischer Tourist in Italien fiir eine SMS vielleicht mit 30 Cent
davonkommt, schldgt sie beim Urlauber aus Tschechien mdglicherweise schon mit 42 Cent zu
Buche.Den britischen Feriengast in Spanien schlie8lich kdnnte seine Schreiblust sogar

63 Cent kosten.

Nach Ansicht von Telekommunikations-Kommissarin Viviane Reding sind diese Gebiihren
iiberzogen. Sie hélt eine Obergrenze von 11 Cent fiir angemessen — gegeniiber
durchschnittlich 29 Cent in den 27 Mitgliedstaaten.

,Die EU-Biirger sollten grenziibergreifend SMS versenden konnen, ohne dabei
unverhdltnismaBig zur Kasse gebeten zu werden®, so die Kommissarin.,,Roaminggebiihren
haben das Budget der Handykunden bereits genug belastet.*

Vorschldge fiir Rechtsvorschriften, mit denen die Anbieter zu einer drastischen Senkung ihrer
Tarife gezwungen werden, sollen im Herbst folgen. Damit wiirde sich die Kommission
innerhalb kurzer Zeit zum zweiten Mal auf die Seite der Handynutzer stellen. Erst im

Juni 2007 fiihrte die EU Preisobergrenzen fiir Handytelefonate [erlim EU-Ausland ein.

Wenn die Kommission nun erneut einschreitet, so liegt dies an dem Versdumnis der
Wirtschaft, freiwillig zu handeln. Auf den Aufruf der Kommission vom Februar, die Gebiihren
fiir SMS zu senken, hat lediglich ein Betreiber reagiert.

Die jedes Jahr in der EU verschickten 2,5 Milliarden Auslands-SMS kosten die Handynutzer
reichlich zehnmal mehr als die Nachrichten, die sie zu Hause versenden.

Dariiber hinaus will die Kommission den bdsen Uberraschungen einen Riegel vorschieben,
die Roamingkunden mit ihrer Rechnung erleben, nachdem sie eine mobile Internetverbindung
genutzt haben.

Abgesehen von Roaminggebiihren untersucht die Kommission aullerdem irrefithrende
Preisangaben fiir das Herunterladen von Klingeltonen. Nach einjéhriger Priifung von

500 Websites in der EU, Norwegen und Island geben 80 % der Fille Anlass dazu, weiterhin
der Frage nachzugehen, inwieweit hier gegen Verbraucherrecht verstolen wird. Eine dhnliche
Untersuchung zu Internetangeboten von Fluggesellschaften Edlwurde 2007 durchgefiihrt.

Beim Herunterladen von Klingeltonen besteht eines der Probleme darin, dass es sich bei
vermeintlich kostenlosen Downloads in Wirklichkeit um Abonnements handelt. Zielgruppe
einer Vielzahl solcher Websites sind Kinder und Jugendliche.


http://ec.europa.eu/commission_barroso/reding/index_de.htm

