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PBSNPB2:

Rizeni neziskovych organizaci
Marketing neziskovych organizaci

Jakub Pejcal
jakubpejcal@mail.muni.cz
ESF MU, Katedra verejné ekonomie (kancelar ¢. 416)

Centrum pro vyzkum neziskového sektoru
http://cvns.econ.muni.cz/

https://www.facebook.com/CVNS
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OBSAH PREDNASKY

0 managementu obecné

dimenze managementu
0 vSeobecnd
0 obsahova
management v NNO a specifika
funkce managementu
0 planovani
O organizovani
O Fizeni lidskych zdrojl
0 vedeni
O kontrola
vize, poslani a cile
strategicky plan
osoba manazera



MASARYKOVA UNIVERZITA www.muni.cz

oo
oo
o o
0o o
o0
oo
oo

ooooooo
Oooooooao
oOoooooo
OO O0OODOO0Do
oOoooooo
Oooooooao
oOoooooo
OO O0DODOO0ODo
ooooooo
Ooooooonon
oOoooooo

RIZENI A MANAGEMENT 1.

Fizeni — uvédoméla lidska ¢innost, pomoci niz jsou:
0 poznavany a stanovovany cile, kterych ma byt dosazeno
O stanovovany a realizovany postupy vedouci k dosazeni téchto cild;
O poznavany a stanovovany cile dalsi, které z cild predchozich vychazi.

management — konkrétni aplikace obecnych poznatkl pri praktickém
fizeni (tj. Cinnost fidiciho pracovnika)

,to have things done by other people"

... rozhodovani o co nejlepsim vyuziti omezenych zdrojid pro poskytovani
takovych sluzeb, které pomohou reseni problémd cilové skupiny..™

dimenze managementu:
0 vSeobecna — tzv. formalné presahuijici;
0 obsahova — tzv. materialné operativni.
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RIZENI A MANAGEMENT I1.

VSeobecna dimenze - nauka o Ulohach a funkcich managementu:

Q

I W W

rozhodovani;
planovani;

organizovani (organizacni struktura);

koordinovani;
motivovani...

Obsahova dimenze - nauka o uUlohach podniku (resp. organizace):

Q

I R W W

zasobovani;
administrativa;
informatika;
marketing;
Ucetnictvi...
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VSEOBECNE PRVKY POIJMU MANAGEMENT

(ULOHY A FUNKCE MANAGEMENTU)

Ukoly Cile Lidé Nastroje
Vedenti lidi Efektivita (d€lat | Profesionalové | Planovani
(leadership) spravné véci)

Rizenf Efcktivnost (délat | Nadfizeni/ Regulace
(management) | véci spravné) podfizeni
Organizace Vykon Clenové Motivace
Inovace Spokojenost Dobrovolnici Controlling
Rozhodovani Existence a Délba prace Pripravenost
rozvoj
organizace
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OBSAHOVE PRVKY POJMU MANAGEMENT

(ULOHY PODNIKU — ORGANIZACE)

produkce

Potencidly | Produkty | Projekty Procesy
Vyrobni faktory | Vytvafeni Planovani Utvateni
Jejich Realizace Organizovani Organizace
zapojovani produkce
Jejich sprava Rozvoj VytyCovani Koordinace

novych ukolu prabéhu
produkce, prace
a informaci
Zasobovani Inovace
vyrobnimi faktory
Komunikace Pfedani vysledkt
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MANAGEMENT V NNO I.

primarné Ize hledat management v ziskovém sektoru (podnikani)

i pres rliznost organizaci Ize stanovit spolecné vlastnosti ziskovych a
neziskovych aktivit, které jsou dlivodem pro uplatinovani managementu

Na cil orientované | Produktivni Socialni
systemy systémy systémy

Cil Zdroje Délba prace
Orientace na Procesy Spoluprace
budoucnost

Efcktivita Struktury Motivace
Efektivnost Produkce vykonu | Schopnost vykonu
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MANAGEMENT V NNO II. - ODLISNOSTI

pres mozné spolecné znaky stale existuje mnoho odliSnosti:
0 UcCelové orientovana produkce vykonu, resp. sluzby
(dlraz na komunikaci)
0 clenska struktura a systém dobrovolnikd

(v roli poskytovateld, klientll, platct, dodavatel, spolupracovnikd,
vedoucich i podrizenych)

0 profesionalové jako dokonceni, resp. pokracovani systéml dobrovolnikd
(odbornost vs. nedostatek Casu, zkuSenosti a informaci)

0 komplexnost struktur

(jednotnost vystupovani, jednani i plisobeni navenek)
0 chybéjici trhy

(trzni rozhodovani nahrazuje rozhodovani ,politické™)
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MANAGEMENT V NNO III. - USKALI

management v NNO mUZe narazet na radu Uskali:
0 potrebnost managementu
(,management patfi ziskovym firmam")
0 znalost managementu
(,proto management nezname / nemame")
0 vykonavani managementu
(,kdybychom jej méli, odvadel by nas od poslani*)
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FUNKCE MANAGEMENTU 1.
BéZné se uvadi pét funkci

Planovani — udava smér a nastavuje standardy
0 Strategické planovani (viz dale)
0 Taktické planovani (do 1 roku)
0 Operativni planovani

Organizovani — vytvari lidské struktury (rozdeéluje praci, zdroje, aktivity)
0 Organizacni struktury: formalni vs. neformalni
0 liniova struktura, liniové stabni struktura, funkcionalni struktura
0 Organizacni kultura

Rizeni lidskych zdrojti — zaméstnanci (dobrovolnici) a péée o né
0 Analyza pracovnich pozic
0 Ziskavani a vybér pracovnikd
0 Adaptace na pracovisti
0 Péce o zaméstnance
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FUNKCE MANAGEMENTU I1I.

Vedeni lidi — inspiruje k potrebné Urovni Usili
0 Styly vedeni (direktivni vs. nedirektivni)
0 Osobnost vedouciho
0 Vytvareni pracovnich tymU
0 Redeni konflikt@ na pracovigtich...

Kontrola — zajistuje dohled nad vysledky a koriguje planovani
0 Vyznamna aktivita
0 Zakladni typy kontroly: preventivni, priibézna, zpétna, nahodila, pravidelna...
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ZAKLAD MANAGEMENTU — VIZE, POSLANI, CILE

zaklad Uspésného fungovani organizace
predpoklad pro vypracovani strategického planu

vize = pohled do daleké budoucnosti
0 kratka, srozumitelna, popisuje neménny stav, miize byt sdilena vice subjekty
0 napr.: ,chceme, aby i nemocné deti byly stastne"

poslani = dlivod, pro¢ by méla neziskova organizace existovat

0 vyjadruje filozofii organizace, vyjadruje o co se organizace snazi, je konkrétni,
vychazi z potreb cilové skupiny, je srozumitelné cilové skupiné

0 hapt.:

cile = stav, kterého ma byt dosazeno v urcitém obdobi

0 jsou pracovniklim nejbliz, pracuje se s nimi aktivng, jsou ¢asové a konkrétné
uréeny (SMART? — konkrétni, méfitelné, dosazitelné, realistické, nacasované)


http://www.skaut.cz/sites/default/files/stanovy_junaka_0.pdf
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STRATEGICKY PLAN

JAK SE TAM DOSTANEME

KAM SE
CHCEME
DOSTAT

KDE
JSME

prevedeni vize, poslani a cill do postupu prace
zaklad pro diléi a kratkodobéjsi strategie
kroky strategického planovani:
0 priprava procesu
(proC? kdo? prinosy? obavy? postup prace?)
0 analyza prostredi

(zhodnoceni minulosti a soucasnosti organizace — viz dalsSi prezentace)
0 tvorba strategie

(stanoveni kritickych faktord, stanoveni dlouhodobych cil{)
0 zpracovani strategického planu

(poslani a strategie, ,podplany": zaméstnanci, finance, PR a marketing...)
0 realizace strategického planu

(akéni plany, monitorovani a vyhodnocovani, korekce, aktualizace)
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OSOBA MANAZERA

,Clovék, ktery napomaha uspechim dalsich zaméstnancd tim, Ze je vede
a podporuje tak, aby spolecné s nim dosahovali cild organizace"
(Bachmann, 2011)

R{zné Urovné managementu — pyramida fizeni (ziskovy sektor):
0 top — zakladni smérovani organizace
0 (stredni — ridi a jsou Fizeni — spojujici mezistupen)
0 liniovy — fidi provozni pracovniky

Stav v NNS — obracena pyramida fizeni organizace:
0 manazeri — podporuiji vykonné pracovniky
0 vykonni pracovnici — pracuiji s klienty
0 klienti — prijemci Usili organizace
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SHRNUTI

0 managementu obecné (rozdily mezi sektory)
prvky pojmu management a Ulohy podniku v dané oblasti
funkce managementu

0 planovani

O organizovani

O fizeni lidskych zdrojt

0 vedeni lidi

O kontrola
vize, poslani, cile
strategicky plan
osoba manazera



MASARYKOVA UNIVERZITA www.muni.cz

POUZITA LITERATURA

Doporucena literatura:

0 REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zéklady
ekonomiky, teorie a fizeni. 3. aktualizované vyd. Praha: Ekopress,
2010, 188 s. ISBN 9788086929545.

0 BACHMANN, Pavel. Management neziskové organizace. Praha:
Gaudeamus. 2011, 280 s. ISBN 978-80-7435-130-3



