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Okruhy
1.  Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu
2. Motivace a chovani zaméstnancu

v organizacich



Vzdélavani a rozvoj zameéstnancu
— -

e Rozvoj a vzdélavani by mélo patiit ke klicovym
aktivitam, kterymi organizace zvySuje svoji
vykonnost.

e Vzd¢lavani by mélo vychazet z potieb
jednotlivych pracovist.

e Analyza vzdélavacich potieb

e Pristup, ktery by nemél byt nahodily — vzdélavani
je celozivotnim procesem.



Pojmy
.

e Uceni se — proces zmeény zahrnujici nove védeéni 1
nove konani (viz ucici se organizace)

e Rozvoj — dosazeni zadouci zmeny pomoci uceni
(se)

e Vzdélavani — jeden ze zpusobu uCeni (se),
organizovany a institucionalizovany zpusob uceni



3 pristupy ke vzdélavani zaméstnancu

e organizovani jednotlivych vzdélavacich akci
e systematicky pristup — propojuje podnikovou
strategil se systemem podnikového vzdélavani
e Kkoncepce ucici se organizace — pracovnici se
uci pribézné (kontinualni rozvoj) a take
z kazdodenni zkuSenosti



5 modelu pripravy a vzdélavani
zameéstnancu v organizaci

e Necinnost — organizace nevyviji v oblasti pfipravy a
vzdélavani zaméstnancu Zadnou ¢innost.

e Nahodili pristup — organizace nahodile vyuZziva
manazerskych kurzii nebo onych forem pfipravy

e Systémovy pristup — vzdélavani a priprava jsou
chapany jako uceleny podnikovy pristup.

e Strategicky pristup — spojuje tvorbu strategii
organizace, pokryva vSechny dilezit¢ zmény v podniku.

e UCcici se organizace — svétova extratrida. Patfi sem
organizace, které vidi ve vzdélavani a pripravé svych
zamg&stnancu hlavni zdroj vSech soucasnych 1 budoucich
podnikatelskych uspéchil.



Metody rozvoje a vzdélavani zaméstnancu

Priprava a rozvoj délnickych profesi
Zacvik

Z.askoleni

Studium za ucelem zisku vyucniho listu
Patronat

Priprava ke kvalifika¢nim zkouskam (zisk svare¢ského
prukazu apod.)

Periodické obnovovani zpusobilosti
Pracovni staze

Rekvalifikace

Krouzky kvality

ReSitelské tymy



Rozvoj nemanazerskych pracovniku
-

e Patronat

e Koucovani

e Resitelské tymy

e Odborna Skoleni a tréninky
e Staze a exkurze

e Reseni specialnich projekti
e Odborné konference

e E-learning



Rozvoj manazeru
— -

Job rotation

Staze

Management trainee

ReSeni projekti

Odborné kurzy a tréninky

Kurzy zamérené na rozvoj mékkych dovednosti
Postgradualni a VS studium

Assesment Centre

Podnikova hnuti

E-learning



Celozivotni vzdélavani
]

e Jec aktivnim pristupem k osobnimu rozvoji jedince
a dotyka se v souCasnosti vSech organizaci a
jejich zameéstnancu.

e K principtim CZV patii propojeni vSech druhti
uCebnich a vzdélavacich aktivit do jediného
programu (posileni konkurenceschopnosti).



Princip vudcovstvi a rizeni lidskych zdroju

e Ukolem viidcti je nalézat spravny smér, kterym by
se organizace mely ubirat a vytvaret podminky
pro naplnovani ukolu spojenych s cestou, kterou
vytyCili. Sem patii vybér spravnych lidi a jejich
vychova.

e ZjednodusSen¢ feCeno, manazeri se vétSinou
zajimaji o ukol a vudci zase o lidi...



Motivace
T

e Vile k ¢inu
e /¢ strany zameéstnance - uspokojeni z prace

e /e strany zaméstnavatele — dobie odvedena prace

e Maslowova pyramida potieb

e Herzbergova dvouslozkova motivacni teorie



Pracovni klima a prostredi
T

® Pracovni klima — 1ze monitorovat vyzkumy a
komunika¢nimi metodami

e Motivacni prostredi — vysoka kvalita je jednim z
hlavnich pracovnich cilu (pro personalisty 1
manazery)

e Motivace neni jednostranny proces!



Maslowova pyramida potreb
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Dvouslozkova motivacéni teorie
K. Herzberg

Hygienicke faktory: Motivacni faktory:
e Zakladni lidské pracovni e Nuti pracovniky k uspéchu
potteby e Uznani, dulezitost pracovni
e Nemotivuji, ale zanedbani vede pozice, mira seberealizace,
k nespokojenosti odpovédnost apod.

e Parkovaci misto, tepl¢ obédy
na pracovisti, prostor v Satng,
dostatek volnych dni, piijatelna
pracovni doba apod.



Hygienické faktory
dm——

e Plat, mzda a pozitky

e Pracovni podminky

e Politika organizace

e Jistota v zameéstnani

e Pravomoci a samostatnost
e Pracovni zivot

e (Osobni zivot



Motivacni faktory
-

e Uspéch

e Uznani

® Z3ajem o praci

e Odpovédnost

e Postup (povySeni)



Demotivace a demotivatory

Co pracovniky obvykle demotivuje?

Nepiiméteny styl vedeni

Nekompetentni nadfizeny

Mobbing nebo Sikana na pracovisti

Nemoznost kariérového ristu

Mal4 odména za vykonanou praci

Spatné vztahy na pracovisti

Nevhodna firemni kultura ¢i rozpor v hodnotovém systému
Zbyte¢na a/nebo nemotivujici prace

Hrozba propusténi

Nedostate¢na zpétna vazba (nezajem nadfizenych, nedostatek chvaly)
Nemoznost seberealizace

Spatné pracovni podminky



Ukazatele demotivace
« 1

e Vysoka pracovni absence a fluktuace

Jak tomu zabranit?
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