El discurso oral

Las primeras reflexiones sobre la palabra hablada se remontan a la retrica antigu
con el estudio del arte oratorio y ya desde esas tempranas fechas el universo de
habla se configura desde la relacion entre oralidad y escritura.

La oralidad alcanza su propia identidad cientifica a mediados del iglo XX cor
los postulados sobre el lenguaje cotidiano de la Filosofia analitica ¥, especialmen
te, con la Etnografia de la comunicacion y los andlisis de las interacciones comu
nicativas.

En este capitulo se presentan, en primer lugar, las condiciones de la situacios
de enunciacién de la oralidad segin los canales y medios utilizados con las carac
teristicas fundamentales de esos discursos. A continuacién se analizan las marcas
modalidades y géneros del discurso oral, con un apartado especifico para la con
versacidn. Finalmente se examinan los procesos de la adquisicion y aprendizajc
de la competencia oral y su comprension.

4.1. Situacion de enunciacion

La situacion de enunciacion del discurso oral depende de la localizacion de los in
terlocutores, espacio, tiempo y medios utilizados en los distintos géneros discursi
vos segiin sus formatos de participacion.

Se pueden distinguir dos tipos de intervenciones: en presencia de los interlo
cutores en el mismo espacio y tiempo —interaccion-, y diferida en el espacio y et
el tiempo —interactividad, es decir, ausencia fisica, aunque el discurso esté orien
tado a otro u otros. A su vez, las posibilidades de las tecnologias, especialmente
de Internet y la Web 2.0 (6.2.2), permiten toda una serie de interacciones hibridas
modelos mixtos que estan en continuo cambio y desarrollo.




Andlisis del Discuryo
4.1.1. Situacién de enunciacion en presenciq

Se trata de la interaccion directa en tiempo ¥ espacio, esquema prototipico del dis-
curso oral que responde a los tres pardametros y caracteris

as siguientes:

al  Los interlocutores son los sujetos fisicos que interactian en la comunicacién
oral, ya sea en la funcion de en 0T ~locutor— o de receptor —interlocutor—, y
ambos construyen conjuntamente las diferentes intervenciones, .

b) Los sujetos enunciativos en los discursos orales presenciales participan
simultineamente en ¢l acto de enunciacién, interaccion en la que ejercen
sus influencias respectivas sobre lo que comunican, segln su estatus so-
ciocultural y sus funciones en Ia interlocucion.

¢ En la modalidad oral prototipica ~conversacicn—. |a localizacion es direc-
ta, deictica y dialogal, es decir, locutor(es) e interlocutor(es) construyen
conjuntamente | interaccion, compartiendo el mismo tiempo y espacio,

Obsérvese esta situacion de enunciacion en un ejemplo del Corpus oral LICOR
(Grupo Lingiiistica de corpus —LICOR—, investigacion sobre la oralidad, codirigido
por J. Rodrigo Lazaro ¥ B. Horcajada. Institucion: Universidad Complutense. Te-
ma: pelicula EI Método. Namero de participantes: 8. Fecha: 03/12/2012. “P: parti-
cipante. Citaremos este corpus como Corpus oral UCM. En cursiva las marcas de la
enunciacion):

P1: Okey. Grabacion oral del grupo niimero diecinueve del curso 2012-
2013 de Introduccion a los Estudios Lingiiisticos de la Facultad de Filologia de
la UCM. Estamos a tres de diciembre g lay Siete y cuarenta y sicte minutos [-..]
¥ vamos a empezar la grabacion.

P3: Pues a ver, hemos visto una pelicula que se llama E| Método, peli-
cula consiste en una prueba de seleccion —que se llama Método Granholm,
Bueno, se va introduciendo a los personajes (mira hoja): Carlos. } ieves, Mon-
Lse (que es la recepcionista), Ana. Julio Q 1do, Enrique.
Y la primera prueba del Método Grénholm consiste en elegir un lider, Al que
eligen es a Julio. Aparece una etiquetilla de que denuncio a sU empresa por
contaminacion y les preguntan que si lo contratarian ¢

P1: O sea que podriamos em pezar a debatir sobre
contratarian o no,

P3: Claro [SILENCIO] ¢ Fosotros qué hari
Iratariais por haber denunciado a la em presa?

P2: Yo creo mmm que hay que tener en cuenta lo que algan personaje dice.
Como Fernando, que dice que lo que importa son los resultados en |a empresa y
que no hay que solo tener en cuenta el hecho de (chasca lengua) lo que ha he-
cho en si, si no en lo que se centra EL: el resultado, que al fin y al cabo a lo que

=P3 y P6 asiemten= lo

is, lo contratariais o no lo con-

lo

=
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alecta es a la empresa y, bueno, lo que pretende decir es que obviamente no s
ria un mal resultado.

P3: iPues yo creo que es totalmente injusto que le juzguen por cosas d
pasado y mes quiza por algo moralmente correcto!, porque es algo totalmen
ilegal lo que hace la empresa, da igual si ni eres parte de la e presa o no. Si
no quieres ser parte de esa ilegalidad lo tendris que denunciar, que es lo qu
hizo él.

P4: Pero realmente eso a ellos no les interesa, les interesa quitar competer
cia. Entonces dice: “pues si podemos echarte, te echamos”.

P3: Claro, por parte de los companeros si, pero por parte de la empresa n
los se [interrupcién)

P4: 1Y ya estal

P3: supone que tendrian que verlo como parte de si ellos (los participantc
del método) fueran la €mpresa, no como companeros que te van a contratar
no te van a contratar. Ellos tenian que ver eso: que si le contratarian o no
contratarian siendo ellos los jefes.

P5:Y es que ademas ha gado alli, aparte de otras entrevistas, que ellc
(la empresa que organiza la entrevista) ya sabian esa parte y ya le han dejad
llegar hasta alli. Seria por algo, porque mds bien se debaten entre |a moral y |
lealtad a la empresa que nombran varias veces. Que tampoco. ..

P1: PERO TU, ;le contratarias?

PS: YO S/, No me parece. ..

-]

Tal como se desprende de Ia grabacion, diez marcas indican la presencia d
interlocutores:

Los deicticos de persona: /mosotros/vosotros/yo/ti/;

Interrupciones en el turno de voz: P3/P4/pP3: “Claro, por parte de los com

paneros si, pero por parte de la empresa no. Ellos se [interrupcion]”; pe

“Y ya esta”. P3: “supone que tendrian que verlo como parte de si ellos™;

3. Localizacién temporal: “Estamos a tres de diciembre a las sicte ¥ cuarent
y siete minutos™; “hemos visto™:

4. Localizacion espacial: Facultad de Filologia de la UCM;

5. Pronunciaciones enfaticas: /2 A /IPERO TU/, /YO Si/;

6. Marcas cinésicas con cuyos gestos se sustituye la comunicacion verba
/asienten/, interrupciones:

7. Marcas paraverbales cuyas informaciones prosddicas indican estados afect:
vos de los participantes, como los sonidos - /mmm/, /chasca lengua/, silencio

8. Marcadores discursivos que permiten reconocer la intencién pragmatic
del enunciador: /pues a ver/, /bueno/, fclarol, /pues/, /claro/;

9. Intensificadores: /es totalmente justo/; v

10. Modalizadores: /mas quiza/,

(&)
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La dialogicidad de los discursos orales implica la presencia y referencias casi
continuas a la segunda persona: /0" vosotros”/. A sy vez, el uso de modalida-
des como [a interrogacion ¥ la éxclamacion son estrategias que atentan o enfati-
zan los enunciados (8.2).

La accion reciproca en Ia interaccion en presencia se presenta de diferentes
modos, de los que se destacan los cuatro siguientes segin:

I. los tipos de discurso y actividades,

2. lanaturaleza del formato de participacion,

3. el grado de formalizacion de los intercambios, y

4. los niveles de interactividad que se ponen de manifiesto,

Todos esos factores determinan que la comunicacion sea mas o menos colo-
quial, espontinea ¥ ritual, como en un saludo, una excusa, una conversacion fami-
liar, o mas formal, como en una clase, una conferencia o un debate.

4.1.2. Situacion de enunciacion diferida en el espacio

Al igual que en el prototipo anterior, los interlocutores participan simultineamen-
te en la interaccién, construyendo conjuntamente |a comunicacion en sus diversas
intervenciones pero, debido al medio utilizado - teléfono, mévil, radio, television,
Internet, etc.— es una interactividad diferida en el espacio y mediada por la tecno-
logia, lo que significa no s6lo diferentes tipos de discurso ~telefénico, movil,
radiofonico, televisivo, digital, etc.—, sino de escenas enunciativas distintas seglin
los medios.

Los discursos en radio ¥ television estdn siem pre marcados por su finalidad, que
€s atraer la atencién del auditorio 4 una emision concreta desde una transmision que
facilita la comunicacion acistica —radio— o audiovisual ~television. Esta situacion
enunciativa implica la presencia de un interlocutor singular o plural —varios interlo-
cutores o la audiencia. Esta altima se ubica en otro espacio y, segiin la practica dis-
cursiva, el radioyente o el telespectador intervienen 0 no en la interlocucion y desde
estatus diferentes.

Por ejemplo, segtin el tipo de formato establecido, en una tertulia o en un de-
bate en radio o television, pueden participar otros oyentes o teles pectadores que
estan localizados en la audiencia o presentes en el platé e influirse respectivamen-
te sobre lo que se esta comunicando.

Las plurales précticas discursivas que se construyen con esos medios de ma-
sas responden a géneros, subgéneros y formatos de participacion e interrelacion
diversos segin, al menos, cinco pardmetros: 1) su finalidad —informacion, entre-
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tenimiento, ficcion, formar opinion, ete.—; 2) pl: nificacion; 3) tipos de interca:
bios; 4) grados de formalidad; y 5) procedimientos de textualidad u xmp_cm..

Tanto en géneros dialogales radiofénicos como en la entrevista, la tertulia o
debate, de caracter marcadamente interactivos, o en géneros mas monologal.
como el reportaje, la cronica, el comentario o la cuna, su finalidad es la de atrz
al oyente. _ _

En esa misma linea, los géneros televisivos, va sean de caracier informative
telediario, talk show, secciones especificas, ete.—, eultural - documentales, mu;
cales, educativos, etc.— o divulgativo, todos ellos estén determinados por su rel
cién con la audiencia.

Por cuestiones de espacio no dedicaremos un capitulo especifico a esos m
dios de comunicacién,

4.1.3. Formas hibridas de situacion de enunciacion

Se utiliza el término de “hibrido” para referirnos a las combinaciones que pued
darse entre las enunciaciones directas y diferidas en espacios, medios y tiemp
distintos, como las emisiones pregrabadas. i

El avance de las tecnologias, con recursos técnicos y de programacion que ofy
cen interacciones variadas, ha provocado cambios en los tipos de emisiones en I
que intervienen diferentes medios. Por ejemplo, en el programa La Noria, late she
de la noche de los sabados, se plantea la actualidad social de la semana con entr
vistas a personajes, mesas de debate politico y social, acom panadas de reportajes «
investigacion, en los que se combinan usos directos, diferidos y ._u_.mmagn_cm. ¥ ¢
los que los participantes incorporan medios como Internet o el So<_:..§ sea con
fin de captar la atencién de los interlocutores o de plantear sus opiniones. wp_ pr
grama esti dirigido por un moderador ¥ tanto el piblico presente en el platé com
los telespectadores pueden intervenir a través del teléfono, foro o correo electror
€0, unas veces, de forma ordenada vy, otras, con frecuencia, poco controlada.

4.2. Caracteristicas del discurso oral

Las caracteristicas especificas del discurso oral no son faciles de sintetizar gm,ao q
se trata del sistema de comunicacion consustancial al ser humano y cuya funcic
bésica es la de facilitar y configurar las relaciones sociales,

Vamos a referirnos a cinco caracteristicas disti tivas de este discurso aunqu
con niveles presenciales distintos, segin los medios que intervienen en la com
nicacion, los tipos de discurso, la gran variedad de géneros y subgéneros, y I
hébitos culturales.



Analivis def Discurgp
L inlteraceign

El sujeto sélo i
o o = 3} 1
o _w_:_mﬁc_..ﬁc”w_nc:m:cho en la sociedad Como tal en yng conjuncion v vincula
i ,oa m:n son la cmzn .o.o_ Comportamiento humano, mmﬂm _c.r.m.c_c accion
daa s :wu_wﬁcm, Ya habia sidg defendida tempranamente por M. M. Baitin
S r 257) que define ¢l enunciado como “una unidad rea| 9,.. la ;8
Seursiva producto de la interaceig .
; . g Faccion del locyt i > i
ot i L . ttory del interlocytor
L 100 ha sido objeto de estugj i, . am
€ estudios mulyidicer linares
ioa n__._hm:a i i ; ) $ SCIDIRarey que se
: amitad del sigl xx de i i
sigle Mmanera independjenge
se ha avanzado se i -
i Va rompiendo C8a autonomizacid isci
OMmizacion de Jag djse as
Lt rompiende ’ § tisciplinas con o
p S Q.o. _mumcgo__:m:_mm_nm .B,::, la Lingiiistica enunciativa (2.2 2) _M
ica (3.2, “ )y la E_no__:m:mm:nm (3.1.4, 3.2.2), o
» Pero alejandose de €sas propuestas dem
§ Intercambios verk les
e s crbales y en |
S:E.nm&moﬂ: Mu___ M:ﬂm&w, tspecialmente en EE. UU., Iag leorias sociales de la co
«1.9, 3.1.5). Estas leorias 3 int , ,
i ! E S postulan que | *TACCio)
ropicdad oot 13 p q A Interaccion es
M__moﬂ_‘,,v,%..,aamﬂ:u::::& del ser humano, Parte esencial en gyg actividades :
s ia omm._nm orales son Jog que ofrecen yp mayor grado de interact:
LN 1as inyee i 5 ai i :
- E_mnmozm%macmm”qc:wﬂvovam la interaccion destacan cineg corrientes de esyy
. S entre si: |pg trabajos interaccionic 7 {
) fona : . 1j0 acclonistas de g pige
el nieraccionisme simbdlico, I3 Etnome i

cion, y el estydi acio
- p\mﬂa m,cz”w“.o n_a. _m conversacion, taniq desde en foques soc iologicos —e| Andly.
: 2rSacion— comge lingiiisticos —Jag jpze i , . .
) k > —las iteraccioney ye baleys
} o Qﬂ . .. ! r C¥ ver v} cF.
Qmmncawn L la <m__._namo_. de Eﬁ.c.qa de andlisis, todag 8545 corrientes analizan Jog
: ; es 8:6 una interaccion, espacio en ¢f que se constry _
S estudios y c_umn_.én_c:ov_, ademis,
-olec ahi su cardcter
textualizacion (2.3,3.1.5).

desarrolla-
(1.1.3) ¥, como

asiado cen-
a conciencia indjyj.

r a de Chicagop y
todologia, Ia Etnografia de 5 Comunica-

A) La interaceicn Social

. Mf m:dn__.u_.om del siglo xx, Jog enfoques en Sociolin
ente de Ia j >Ci i : g
nteraccion socia]. Destaca Ia Escuela de ¢ ‘hicago, con figuras recono.-

cidas como W L. Thomas, R, [ i
co e &5 K. Bzra Park, G, 1. g B
Este dltimo sostiene que Jg conversaci : wom b b

¢n la comunicacign prima la interace

2ilistica se OCupan especial-

. ; : Goffman.
Cion es _n._ prototipo discursiyo preferente y que
10n social (1967- 13):

Toda persong v; veen un mundo de ep
€n contactos carg 4 cara o mediatizados ¢
€505 contactos tiende arepresentar |o que

cuentros sociales, que la compromete
On Olros participantes, En cada uno de
a veces se denoming una lineq, es de.

El discurso oral

cir, un esquema de actos verbales y no verbales por medio de los cuales expr
su vision de la situacion, y por medio de ella st evaluacion de los participan
en especial de si mismo,

El centro fundamental de los trabajos e investigaciones de esia escuela es
Sociologia urbana que tiene como objeto de estudio las interacciones en las que
observan los intercambios comunicativos desde las acciones ¥ reacciones en
terreno ~metodologia Jieldwork. Analizan, ademds, temas de enorme repercusi
social, como la inmigracion ¥ sus relaciones étnicas, la delincuencia, la criming
dad, el paro, la pobreza, las minorias, las relaciones raciales o la propaganda.

E. Goffman (1959), a mediados del siglo pasado, defiende una interesante (¢
ria sobre la actividad de los individuos que solo pueden manifestarse a través
sus roles y considera que la interaccion cara a cara es ¢l objeto fundamental
los estudios sociologicos (2.2.3, 3.1.5. 4.5.3). Define este proceso como la
fluencia reciproca que los participantes ejercen en sus acciones respectivas cua
do estan en presencia fisica inmediata los unos con los otros. Aunque esta defi
cién no incluye interacciones a distancia, desde esas tempranas fechas se plant
que la interaccion es un intercambio comunicativo de acciones y reacciones yq
sus ritos son el reflejo de las relaciones sociales.

B) El interaccionismo simbalico

Como continuacion de los trabajos de la Escuela de Chicago e influenciado p
la obra de Mead, el sociologo H. Blumer crea una nueva corriente de analisis —
interaccionismo simbélico—, término que acuiio en 1937, Sus propuestas se apoy:
en tres premisas (1969): 1) el hombre actua en relacion con lo que los objetos si,
nifican para él; 2) los significados se generan en la interaccion social y depende
de la experiencia del sujeto; y 3) los significados se modifican en los proces
interpretativos segiin su interaceion social con otros actores de su entorno. Desc
€sos principios, los individuos instauran una comunicacion simbélica como resu
tado de la interaccion y de las respuestas sociales en el Juego de relaciones entre
mismo, el actor, la interaccion social y la accion en su conjunto,

C) La Etnometodologia

Siguiendo los pasos de la Escuela de Chicago y del interaccionismo simbdl
co, H. Garfinkel (1972, 1975) propone el término de Etnometodologia como ur
perspectiva de investigacion encargada de estudiar y describir los conocimientc
que utilizan los miembros de una determinada sociedad en sus practicas famili




res. Sostiene que el hecho socjal ¢s el producto de |q aceion cotidiana de
tos v sy Capacidad de actuar con conocimientos Y estrategias que le permiten
adaptarse cop €xito al contexto social en ¢f que viven, Afirma, ademas, que for-
mar parte de ung comunidad significa tener la competencia en el uso de| lenguaje,
€on su contexto de normas y reglag que se configuran en |, accion socia) para
poder, asj, establecer Jag distintas interacciones,

mmﬁ autor utiliza ef t€rmino de indexicabilidad para indicar que ¢f significado
preciso de [ag palabras y enunciados se £enera siempre en contexto concreto
de produccicn,

H. Qm.ﬂmzrm_ Promueve, junto cop sy discipulos, Jog estudios de andlisis de la
conversacion comg base de Ja vida en |a sociedad, observando las rutinas que se
crean en Jag interacciones. Sus experimentaciones sobre |og Comportamientos

los suje-

D) La Etnografia de |, Comunicacicn

G. Gumperz ¥ D. Hymes (1964, 1972) y D. Hymes ( 1971, 1972) precisan que
& enfoque etnogrifico es yp método de investigacion para el estudio de Jyg interac-
n_csom_. postulando que g competencia lingiijsticy forma parte ge la competencia
oc_zcz_nm:{m que, a su vez, ge engloba en |3 competencia culyrg (2.14,3.2.3).
Los analisis etnograficos tratan de determinar cygleg son las reglas y normas
de las interacciones que subyacen eq |4 heterogeneidad de las comunidades de
habla y como lo que cohesiona 4N grupo se debe g |ag redes de comunicacign
m&mEnm entre las personas que comparten 1) yp ISMo universo verbal y comunj.
cativo, y 2) determ inados hébitos en el uso de esos repertorios,
Todos esos estudios analizan las interacciones Comunicativas e g interior de

la _.nm:n.ma sociocultyral desde donde S¢ pueden observar |og Eventos comunicai-
vos AmmS:a-.HS:ﬂn, 1982).

E) Andlisis de la nax%ﬁﬂq&;.ﬁ de las inferacciones verbaley

El andlisis g la conversacion €S una corriente de |4 m_:oEn_c%__cm_.m que se
desarrolla 3 partir de la década de los 60 en I Universidad de Los >:mo._ow yenla
que se sostiene que la conversacisn es el espacio privilegiado Para examinar [gg
organizaciones sociales en sy conjunto (4.5),

Ademas de |g tradicién ¢inometodologica que se ocupa especialmente de g
conversacion, Jos estudios de Jag interacciones verhy les incluyen en sus analisis |a
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gran heterogeneidad de interacciones que se dan en muy diversas actividades
cursivas y que comparten con la conversacion un determinado nimero de cary
risticas, especialmente |g alternancia de turnos de palabra (Kerbrat-Orecch;
1996, 2005).

Andlisis de Ja conversacion vs. interacciones verbales no es Unicamente
cuestion de terminologia sino de enfoques distintos que se deben, en primer |y
a dos diferentes disciplinas de origen —el Andlisis de la conversacion desd.
Sociologia ¥y el estudio de Jas interacciones verbales desde Ig Lingiiistica—: v
segundo lugar, mientras que los analisis ctnometodoldgicos se centran inicame
en la conversacion, los estudios sobre las interacciones verbales incluyen ne s
las interacciones orales espontineas en 13 conversacion sino también [as forme
en todos los géneros de| discurso orales o eseri los.

La interaccion es un Proceso que es la base de |4 comunicacion v, al mis,
tiempo, un resultado —el intercambio—, de ahi que se utiliza preferentemente
término de interaccion verpal para dar prioridad a |a interlocucion o producci
del habla en Ia relacién intersubjetiva entre los participantes, ya se trate de la ec
versacion, del didlogo oral o escrito o de otro tipo de interacciones,

Los intercambios estan marcados por la presencia ¥ participacion simultan
de dos 0 mas interlocutores, sincronizacion interaccional modulable en |a que |
participantes construyen conjuntamente Jas informaciones desde un turno de v
ces. Se trata de un proceso complejo de Cooperacion y de retroaccion en el q
interactian log elementos verbaleg con los prosodicos, gestuales y espaciales
Proxémicos, comunicacién fatica que refuerza Jas relaciones interpersonales,

Eluso de una serie de marcadores discursiyos utilizados continuamente —pje
en fin, si, decias, vava, etc— y de informaciones paraverbales y no verbal,
(4.2.5) son procedimientos expresivos de cooperacion Para mantener la relacj¢
aunque, segin la entonacion ¥ los gestos, se puede lograr el efecto contrario
romper o alterar | comunicacion,

E. Goffman (1 959) plantea dos tipos de receptores:

L. los destinatarios que estin implicados directamente en |g interaccion, cc
participantes que se loca 7an en el mismo espacio fisico;

2. los espectadores o testigos del intercambio de| que en principio no forma
parte.

En este segundo grupo, Goffinan distingue tambign dos grupos:
@) los presentes en el espacio de la interaccisn que escuchan sin intencig
—“overhearers”— y

b) los intrusos —“eavesdroppers™_, que escuchan activamente ¢ intercambio
aunque no les esté destinado en modo alguno,
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La primera categoria para C. Kerbrat-Orecchioni (1996) corresponde a los
destinatarios direcros, que son los interlocutores de la interaccion verbal; la se-
gunda se aplica a los destinatarios indirectos, que participan en la recepcion del
intercambio pero de cardcter mas secundario, incluso puede tratarse de un oyente
casual.

4.2.2. Marcas y niveles sociolingiiisticos del habla

El estudio del habla ha captado la atencion de un gran namero de investigadores.
W. Labov (1972) defiende que cl lenguaje es una forma de comportamiento e
interaccion sociales ¥ que cl habla de los sujetos cambia seghn las distintas co-
munidades de los individuos —variacionismo.

Sus investigaciones sobre las caracteri sticas lingiiisticas del inglés afroameri-
cano en Nueva York (1966) fueron muy in fluyentes al defender que esa variedad
de habla no podia estar estigmatizada y, por el contrario, debia ser considerada
una variedad vilida porque tenia sus propias reglas gramaticales, aunque sus ha-
blantes usaban frecuentemente el inglés americano estindar en sus comunicacio-
nes en entornos mds generales,

En sus investigaciones este autor analiza las relaciones entre lengua y clases
sociales, observando las realizaciones de la lengua y de qué manera cire n, casi
stempre de formas variadas y complejas, incluso a veces, poco sistematicas, pero
respetando un cierto nimero de reglas.

El empleo diferencial de la lengua por los grupos y clases sociales se realiza
en comunidades lingiiisticas en [as que se comparte un determinado nimero de
normas con las que se observan 1) las variaciones sociales y estilisticas, y 2) los
conocimientos de tipo evaluativo sobre lo que se considera bueno o malo.

“studia este autor, ademds, la funcién de las clases sociales en los cambios
lingiiisticos, defendiendo que la sociedad y la lengua sufren continuas alteracio-
nes y que los cambios histérico ¥ diacrénico son el resultado de las modi icacio-
nes sincrénicas en un estado dado de la lengua.

Estas variaciones implican diferencias formales en la manera de expresarse
los individuos en cuatro distintos niveles de la lengua; foné ico-actstico, léxico,
morfosintictico y pragmatico.

A) Nivel fonético-acistico

Se ha tratado la escritura fonética habitualmente como una « mple representa-
cién de la oralidad, pero hay una gran heterogeneidad de regimenes, especialmen-
te cuatro tipos de variaciones:
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1. Dialectos geograficos —varicdad diatopica—;
2. Dialectos sociales —variedad diastratica—;
3. Variedad individual o estilo —ideolecto—; y
4. Variedad situacional o registro.

El registro responde al estatus sociolingiiistico de los interlocutores y remite
la variedad de la lengua empleada en una situacion de comunicacion especifica
la que se le asigna un valor significativo de pertenencia a una clase y situacic
sociales. La nocion de registro se encuentra va en ¢l modelo sistémico funcion
de M. A K. Halliday (1978) y de M. A. K. Halliday y Hasan (1985) v fue coni
nuado por un gran nimero de investigadores para analizar no s6lo las variedad
en los discursos orales sino también en los escritos (Biber y Finegan, 1994),
factores que marcan los usos lingiiisticos se analizan desde tres aspectos:

1. El campo o zona determinada por el contexto social en el que se origina
texto y la temdtica tratada, como las lenguas de especialidad, el argot, etc

2. El tenor, que viene determinado por ¢l tipo de intercambio y la relacic
entre los participantes, es decir, su identidad y estatus, ya sea simétrico
asimélrico, como por ejemplo las formas de tratamiento.

3. El modo o factores situacional que responde a los tipos de recursos que ¢
emplean en la comunicacion ¥ que son diferentes segun los medios util
zados.

Estos tres aspectos del registro se actualizan en los textos en relacion con la
funciones del lenguaje.

El estatus subjetivo de la persona, sin embargo, no corresponde necesariamer
te a su nivel socioeconémico, sino al grupo de referencia del que forma parte. U
mismo locutor puede utilizar distintos registros de lengua no sélo en un mism
evento comunicativo sino en tanto que sujeto social que asume roles muy diferer
tes —hijo/estudiante/amigo: padre/médico, etc.

En la relacién entre hablar y escuchar interviene un gran niimero de factore:
especialmente los rasgos suprasegmentales con los que se introducen modulacic
nes de voz que cambian el significado de lo que decimos de formas diversas, d
las que se destacan cinco (datos sacados del Corpus oral UCM):

Alargamientos fonicos: /bueeni simo, de verdad/

Pérdida de sonidos: /pa ellos too/

Adicion de sonidos: /en fin, si, va, mmm. quiza, si, si, sea asi, vaya/
Marcas enfticas: /es para plantedaar-se-|
Sonidos no lingiiisticos: mmm, puf, etc.

rabihoatcedll oy

I
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El valor sociolingiiistico y las funciones de los elementos suprasegmentales
son considerables, no sélo por el tono y Ia intensidad —propiedades psicoaciisticas
del sonido—, sino porque la persona que habla, con sy entonacion, entornos melo-
dicos y ritmo, revela una amplia gama de significados Y transmite informaciones
sobre sus caracteristicas personales (origen geografico, nivel sociocultural, etc.),
su cardcter (timidez, cordialidad, vehemencia, altivez, etc.), ef grupo al que perte-
nece (edad, manera de ser, ete.), y otros muchos mas,

La voz, a su vez, matiza siempre la posicion del hablante en relacion con sus
puntos de vista. El locutor no sélo comunica un contenido (dictum ) sino también
su actitud sobre lo que dice y hacia las personas a lag que se dirige, marcas que el
sujeto deja en sus palabras ¥ que son indicios de opiniones o sentimientos (modus).

B) Nivel Iéxico

El léxico permite identificar la pertenencia a un ETUpO vy sus variaciones en-
tran en estrecha relacion con el registro, indicando la identidad y diversidad so-
cioculturales de los interlocutores —Iéxico culto, argot, marginal, términos de es-
pecialidad, etc— o caracteristicas de otros grupos —hombres/mujeres; medio
urbano/rural, etc.

Se trata de variaciones con las que los sujetos se expresan de modo diferente
en funcion de su estatus social, la situacion del contexto ¥ su estilo,

Segin el registro de lengua son frecuentes las lres marcas siguientes (ejem-
plos del Corpus oral UC, M):

I. Redundancia y repeticion de términos: /te notifico que le insisti, le insisti,
le insisti que tuviera el resumen para el jueves, para el jucves/;

2. Tendencia a la intensificacion por medio de hipérboles, exclamaciones
aumentativos, etc.: /jvaya ocurrenci )

3. Variaciones diatopicas: “asin™ por “asi”.

s

C) Nivel morfosintdctico

En este nivel entran los factores que marcan contextualmente el tipo de orali-
dad y su posible gradacion de un oral informal a uno formalizado, ya sean discur-
S08 espontdneos como, por ejemplo, en conversaciones familiares y coloquiales,
ya sean formales, como discursos en ambitos académicos, Juridicos, etc. En el
primer caso —oralidad primaria-, el caracter es directo ¥ espontineo y se recurre
a plurales procedimientos de los que destacamos nueve (ejemplos del Corpus oral

UCM):
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I. Elipsis y enunciados inacabados: “podemos ir a, pero no mejor a o quiza
€8a reunion’;

2. Enunciados cortos: “lo hacemos y punto”;

3. Onomatopeyas: “uff”, “pal™, “puf™;

4. Contracciones: “son deste apartado™;

5. Yuxtaposicion, coordinacion de oraciones breves, elipsis ¥y enunciado
inacabados (marcas muy frecuentes en el corpus anal ado);

6. Ausencia de conectores, anacolutos (marcas habituales en el corpus anali

zado);
7. Formas verbales de apelacion: “;de acuerdo?™; “;escuchal %
8. Tiempo operativo marcado por las detenciones (4.2.4):
9. Faltas de concordancia: /Yo y todos insisti para que cambiase la clase/.

La oralidad formal o secundaria refleja una construccion cuidada y planifica
da, con una sintaxis bien construida, tanto en el nivel microsintictico de la pala
bra y del enunciado como en el macrosintictico de los planos del texto Y su es
tructura composicional,

Segin el tipo de discurso y de género, la oralidad formal puede apoyarse en
escritura. En una conferencia, por ejemplo, el esquema prototipico corresponde ;
una presentacion ordenada del tema, una progresion de la informacién y una con
clusion —finalizacion o recapitulacion— como cierre. En este género académico, ¢
intensidad, ritmo, pausas y demds clementos suprasegmentales delimitan las pala
bras y enunciados, estableciéndose una estrecha relacion entre los elementos su.
prasegmentales, cinésicos y praxémicos con la cohesion ¥ progresion tematicas de
discurso.

D) Nivel pragmdtico

En este apartado entra todo el universo de lo implicito que exige del interlo-
cutor interpretar no solamente lo explicitado sino especialmente lo que se ha que-
rido decir, lo que se ha insinuado:

L. Implicaturas pragmaticas, ironias comparlidas, presupuestos y sobreen-
tendidos (3.2.1); y o

2. Marcas de interaccion paraverbales, tanto con elementos cinésicos comc
proxémicos (4.2.5).

4.2.3. Tematizacion

El discurso oral no se atiene habitualmente al esquema sintactico de SN + SV, sinc
que la estructura de la informacion responde a la funcién pragmatica de tema/rema
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es decir, colocando la informacién nueva al principio del enunciado Y organizando
la progresion tematica en torno a los indices entonativos (8.8.1).

Los autores utilizan diferentes nombres para referirse a este tipo de disloca-
ciones. Ademds de tema/rema de la gramatica sistémico-funcional —| lalliday y
Hasan, 1976; Hal iday, 1985, etc.— nos Eneontramos con otras propuestas como
1) informacién nueva/ dacda —Brown y Yule, 1983: Prince, 1979-, 2) topico/foco
—Dik, 1978; Givon, 1983; Hidalgo, 2003, etc.

Obsérvese esta distribucion €n un intercambio oral durante una intervencion
televisada en noviembre de 2012 del Presidente Rajoy. Ante la critica recibida
sobre los ajustes econémicos, el presidente trata de explicar al periodista su punto
de vista sobre los problemas que aquejan a la economia espariola y que el repro-
che que se le esta haciendo no estd, en modo alguno, justificado.

(Convenciones de trascripcion: 1 indica una subida entonativa tuerte; / modu-
lacion entonativa ascendente; \ modulacion entonativa descendente; ::: alarga-
mientos; [: encabalgamiento en el turno de palabra).

Levantando el tono de voz y de modo contundente dice el Presidente Rajoy

Pero 1:: no se da cuentat/:: las pérdidas 1:: no es asil como debe funcionar
el mercado de valores/

La entonacién en “pero”™ y en “cuenta” es el preambulo que va a estructurar el
orden tema/rema con Ia introduccién del elemento nuevo —“las pérdidas” —, se-
guido de la informacion dada sobre la que venia hablando —no ¢s asi como debe
funcionar el mercado de valores™. La anteposicion del constituyente que se separa
mediante recursos prosodicos ¥ sintacticos es una marca usual en la interaccion
hablada. En el ejemplo anterior, ademas. ol enunciador cambia el tono para intro-
ducir el tema nuevo de “pérdida” con el fin de derivar la intervencion hacia otro
punto de discusion.

En este ejemplo, el enunciador utiliza la entonacion, intensidad vy ritmo lentos
para introducir la informacién nueva, precisando la articulacion ¥ usando pausas
breves entre las palabras. La entonacién en este caso tiene una funcion localizado-
ra: el locutor selecciona la informacion central del mensaje que quiere enfatizar ¥y
le concede relevancia entonativa.

4.2.4. Tiempo operativo

La realizacion sonora en el discurso oral se construye en el tiempo operativo del
decir o del decir a Io dicho. Se trata de la potencialidad cognitiva que el sujeto
tiene de la lengua ante su realizacion practica, tiempo operativo del que deja mar-
cas —sonidos, dudas, repeticiones, efc. Para ello se utilizan pausas, detenciones,
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frases inacabadas, truncadas, que responden al modo en el que el interlocutor e
construyendo su mensaje.

Obsérvese este proceso en este breve intercambio (Corpus oral: asignan
Andlisis del Discurso. Octubre 2012. E: enunciadora). (Convenciones de trascri
cion: / modulacion entonativa ascendente; \ modulacion entonativa descenden
i alargamientos; [ encabalgamiento en el turno de palabra).

El: No séa/ :: a donde:: podemos ir:: quizal/: al cine ol::mejor a't a ¢
una vuelta/ o/
E2: [o/ a tomar una copa

La duda de la Enunciadora 1 se plantea detris de la preposicion “a” que se 1
pite de nuevo en el SP “a donde™, volviendo a detenerse sobre Ia posible identi
cacion del lugar al que quiere irse: “quizal” con otra reduplicacion de la prepos
cion “al cine”. A continuacién hay una subida entonativa en |a conjunci
disyuntiva “o”, nueva detencion para optar por otra solucion, con otra reduplic
cion de la preposicion: “mejor a/: a”, con otra subida entonativa final ascenden
para indicar una posibilidad que esta por decir.

La Enunciadora 2 repite al tiempo la disyuncion “o” ([) y termina el didlogo ¢
la propuesta construida en entonacion descendente para finalizar el intercambio.

Como puede observarse, los grupos ritmicos descansan en unidades monos
labas: preposicion “a” ¥ conjuncion “o”. No se trata, sin embargo, de un habl.
entrecortado, sino de una organizacion sintactica oral que se interrumpe en
valor significante del lugar a donde ir. Las detenciones indicadas en el ejemp
(::) no marcan fallo alguno, sino un tiempo operativo que anticipa sobre el pos
ble lugar que se va a seleccionar; se trata del “tiempo del decir” con el que se \
construyendo “lo dicho™ y que fuerza al interlocutor a ir recordando las posibil
dades (“cine”/dar una vuelta™) de forma ascendente.

Finaliza el intercambio con una propuesta definitiva cuya entonacién descer
dente cierra la intervencion,

4.2.5. Multimodalidad

Los géneros orales, por su propia naturaleza, son multimodales o multisemictico
es decir, en ellos intervienen elementos prosodicos, gestuales y praxémicos que va
dando forma al tiempo operativo y que reflejan el modo de construccion del habl
acompafiada, en unos géneros mds que en otros, de indices que indican la actitud
expresion del locutor con gestos, mimica ¥ tonos de voz,

Locutor e interlocutor se apoyan en el contexto que conocen y han construid
conjuntamente para ir interpretando los diferentes indicios y marcas. En el enur
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ciado analizado del presidente Rajoy, la entonacion ascendente, la intensidad y la
pausa estaban realzadas, ademas, por el gesto contrariado y un poco irénico del
que conoce lo que le van a decir ¥ sabe, de antemano, que no va a gustarle.

Los indices de contextualizacion reflejan la relacion estrecha que se mantiene
entre las actuaciones verbales, paraverbales y no verbales que conjuntamente cola-
boran en la cohesion, conexion y progresién tematica de los enunciados (8.8),

Se distingue habitualmente entre marcas verbales, paraverbales y no verba-
les. Las primeras corresponden al universo lingiiistico: las segundas a la intensi-
dad, suspiros, sonidos inarticulados; y las terceras a elementos externos al univer-
so verbal, ya sean cinéticos, es decir, gestos, posturas, movimientos corporales o
proxémicos, como la distancia entre las personas o la apropiacion de los espacios.

A) Marcas paraverbales o paralingiiisticas

Los estudios sobre las informaciones prosodicas —acentuacion y entonacion-
con las que se analiza el volumen de voz, las vocalizaciones, el tono, cl timbre, la
velocidad, inflexion, ritmo y tipos de elocucion —ligada/entrecortada, etc.- , permi-
ten establecer una relacion entre esas caracteristicas y los estados alectivos de los
participantes, como por ejemplo, la colera, el aburrimiento. la impaciencia, la
alegria, la tristeza, etc., elementos que varian segin los contextos y culturas.

Por ejemplo, en la respuesta de Rajoy (4.2.3), el tono grave, un timbre reso-
nante que no es habitual en sus intervenciones, la inflexion firme y ascendente de
la voz, moderadamente lenta, y una elocucion algo irregular son marcas que indi-
can su desacuerdo e impaciencia.

B) Marcas no verbales

M. L. Knapp (1972: 83-315) propone siete factores no verbales en el estudio
de la complejidad que supone la comunicacion segn los efectos 1) del entorno;
2) del territorio y el espacio personal; 3) de la apariencia fisica y la ropa; 4) del
movimiento del cuerpo y la postura; 5) de la conducta tactil; 5) de las expresiones
faciales; 6) de la conducta visual; y 7) de las sefiales vocales que acompanan a las
palabras habladas.

Habitualmente se establece una division entre elementos cinésicos y proxémicos.

. Factores cinésicos. Fn Psicologia se utiliza este término para estudiar el
significado de gestos y expresiones corporales.

Observar en los discursos orales los gestos y movimientos corporales

es importante porque traslucen la actitud de los interlocutores respecto a
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lo que estan diciendo, pudiendo, incluso. llegar a sustituir a la palat
(Birdwhistell, 1955,1990; Payrato, 1993).

M. L. Knapp (1980: 179-208) propone una clasificacion de element
cinésicos que divide en emblemas, ilustradores, reguladores y adaptador,

Los emblemas responden y equivalen a un mensaje verbal conoci
del grupo al que pueden llegar a sustituir, por ejemplo, decir adios, pec
silencio con la mano o con un gesto, inclinar la cabeza en sefial de acuc
do, bostezar, etc.

Los ilustradores complementan el discurso verbal y tienen un efec
enfatizador: dibujar unas comillas en el aire, mover la cabeza para inten:
ficar un valor, etc.

Los reguladores son gestos que ayudan a ordenar las interacciones
delimitar los turnos de habla y juegan un importante papel en la abertura
cierre de las conversaciones, como gestos de saludo, despedida, levani
la mano para intervenir en un turno, efc.

Los adaptadores son adaptaciones de conducta con ademanes provoc
dos por un estado emotivo concreto ¥ que nos ofrecen informacion adicior
sobre la personalidad o el estado de animo del locutor, por ejemplo, morder
baligrafo, rascarse la cabeza, fingir bostezar, levantar las cejas, ete, y o
una serie de gestos que permiten evaluar las actitudes de los sujetos.

La expresion facial, especialmente la mirada, tiene un papel importa
te en la comunicacién oral y los ojos son un regulador primario de la i
teraccion social. Hay marcas en la fisonomia que indican gestos afectivc
de disgusto, desinterés, sorpresa, colera, elc., con la funcion afiadida
regular el proceso comunicativo.

F. Poyatos (1994) presenta un estudio exhaustivo de 17 tipos cinésic
en los que diferencia las categorias verbales interactivas ¥ no interactiv
y sus valores comunicativos.

Factores proxémicos. Los comportamientos proxémicos son las relaciones
proximidad y de uso del espacio que establecen los interlocutores, por ejer
plo, acercarse para susurrar o mostrar un tipo de intimidad determinada.

La forma en la que los sujetos ocupan y se apropian del espacio no s
lo delimita fisicamente el lugar, sino que la distancia que se crea entre |
interlocutores tiene un valor social. Esas estimaciones, sin embargo, s
diferentes en las distintas culturas.

4.3. Modalidades del discurso oral

Segin el estatuto de la voz, y tanto en el discurso oral como en el escrito, se utiliz
dos modalidades: didlogo y monslogo.
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Para algunos autores el diglogo es un tipo de género: para otros, como
D. Maingueneay (2004), es una unidad de composicion textual y basta que con-
versen dos personas para encontrarnos en una estructura dialogada.

C. Kerbrat-Orecchioni y C. Plantin (1995) proponen la clasificacion de dic/o-
go, trilogo o polilogo para indicar el nimero de participanies.

Algunos especialistas emplean el término de d logo en el sentido restrictivo
de referirse a intercambios mas formales que la conversacion.

En sentido amplio el diglogo es un modo de interlocucion que se aplica a
cualquier nimero de Personas que intervienen en sy construccion. En la conver-
sacion y otro tipo de interacciones verbales el didglogo es la forma basica del in-
tercambio en el turno de habla (4.5).

El término mondlogo se utiliza cuando sélo habla un locutor y no intercambia
su papel con los receptores o auditores. Se trata de un tipo de discurso unidirec-
cional y no se debe interrumpir Ia intervencion, como por ejemplo, una conferen-
Cla, una ponencia, efc.

Tanto el monologo como el didlogo detentan sus propias marcas discursivas en
los niveles enunciativo, interlocutivo yen laestructura y planificacion textuales,

4.4. Géneros del discurso oral

E estudio de los géneros del discurso oral se remonta a la Antigiiedad clésica ¥
liene sus raices en la Resirica. En el siglo xx, a partir de las publicaciones de M.
M. Bajtin (1952-1953 [1979]), se aplica esta nocion a las formas abstractas y relati-
vamente estables que estdn en estrecha relacion con la lengua, la diversidad de pro-
ducciones verbales Y sus modos de organizacion (7.4,7.5).

Se ha adelantado (1.1.2) que el texto como realidad empirica observable per-
tenece a un género ¥ éste a un discurso que remite a una actividad social. En con-
secuencia, el género se localiza siempre en un dj CUrso, y el texto en un género,
por ejemplo, el género “conferencia™ perienece al discurso académico,

Los criterios de clasificacion de los géneros orales son muy variados, Rete-
nemos especialmente los parametros funcional y discursivo. El primero responde
al ambito de aplicacion, y el segundo al tipo de discurso, de género y de medio
utilizados (7.63, 7.6.4).

Los géneros orales se clasifican segiin las pricticas y espacios discursivos, es
decir, a partir de los usos y necesidades de |a comunicacion, con dominios semdan-
ticos especificos. Estas tipologias son variadas pero se distinguen habitualmente
dos grandes £rupos seguin 1) el tipo de actividad, y 2) las localizaciones sociales,

Las actividades discursivas se localizan en los diversos marcos o ambitos ins-
titucionales de la sociedad Con sus pricticas habituales que dependen estrecha-
mente de la situacion de comunicacion, ya que todo discurso se crea en un deter-
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minado contexto comunicativo cuyo estatuto social determi
intercambio,

Una de las mayores dificultades en el estudio de los discursos orales es una
clasificacion en la que se incluya desde las conversaciones como protogénera
(4.5) hasta otro gran niamero de producciones como el debate, intervit, conferen-
cia, disputa, examen, entrevista, efc., cuya heterogeneidad impide partir de un
criterio tnico, ya que se mezclan, ademas, géneros orales Y escrilos, registros
diferentes y relaciones simétricas y asimétricas muy diversas.

D. Maingueneau (1998: 45) precisa:

t la produccion de

Todo texto responde a una categoria de discurso, de un género de diseurso,
Los locutores disponen de una multitud de términos para categorizar la inmensa
variedad de textos producidos en la sociedad: “conversacion™, “many =
riodico™, “tragedia”, “reality-show”, “novela sen
Iémica”, “soneto”, “relato”, * 1éxima”, “sem . “informe de
practicas”, “mito”, “felicitacion”. .. Se notar que la denominacion de estos gé-
NEros se apoya en criterios muy heterogéneos. [...] Las calegorias se adaptan a
las necesidades de la vida cotidiana y el analista no puede ignorarlas,

No es posible, en consecuencia, establecer una tinica tipologia de discursos
orales dada la gran variedad de sectores titucionales, de géneros, subgéneros y
medios. Algunos géneros, ademds, se encuentran en varios ambitos, por ejemplo,
el informe se emplea en un gran nimero de sectores sociales —econdmico, médi-
co, académico, etc. En cada ambito, esa practica social tiene caracteristicas pro-
pias, aunque todas comparten la finalidad propia del informe que es la de dar
cuenta de una situacion, un problema, un procedimiento, elc., que variard segiin
s¢ trate de un contexto profesional, laboral o cientifico y, también, de que los
interlocutores conozcan o no la informacién,

Los géneros orales, a su vez, pueden ser también esc fiItos O recurrir a otros
medios como Internet, radio, television o movil. Segin el tipo de clasificaciones
que se proponga, se puede seleccionar un criterio tipologico aplicado a un campo
especifico e identificando los géneros discursivos propios de ese dmbito y sus
caracteristicas formales (7.6.5).

El repertorio que se muestra a continuacion es indicativo de la gran variedad
de instituciones que se encuentran en la sociedad v de los generos discursivos que
se utilizan:

Ambitos sociales generos orales

Familiar charla, discusion, conversacion. ..
Cotidiano conversacion, discus
Econémico informe, presupuesto. ..
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Comercial presentacion, oferta. ..

Politico mitin, debate, intervencion, discusion...
Médico consulta, simposio, congreso. .

Juridico Juicio, interrogatorio. ..

Eclesial misa, rosario, sermon, confesion, rezo. .
Académico examen oral, clase, practica. ..

Cientifico congreso, seminario, coloquio, conferencia.
Literario cuento, representacion teatral, mesa redonda. ..

Instituciones mediaticas

Radio entrevista, tertulia, debate, noti 4, reportaje, cronica,
critica, comentario, editori I, cufia, deporte, resumen,
radioteatro. .

Television:

al géneros informativos: lelediario, flash, ediciones especiales. .,

b} géneros de opinion: ralk show, debate, tertulia, reporta
tas...

¢} sccciones especificas: tiempo, deportes...

d) géneros culturales: documentales. .

¢ entretenimiento: concursos. .

A ficcion: telenovelas. ..

5, entrevi

Internet (véase la utilizacién de lo oral en el capitulo 6)

La comunicacion oral ests constitutivamente unida a un espacio social con
distintas practicas discursivas que responden a diversos tipos de interactividad,
con sus normas, valores y reglas, zonas de actuacion en las que se desarrolla la
actividad comunicativa que es la que marca la finalidad del d curso. Se trata de
un principio de pertenencia a una misma organizacion institucional, por ejemplo,
la familia, el hospital, la clase o cualquier otro espacio comunicativo.

El espacio social es una zona de interaccion regida por normas que gestionan
una gran multiplicidad de relaciones interdiscursivas en un nimero casi
de discursos y géneros.

Los géneros y registros son, por ello, muy variados: en un hospital hay con-
sultas, reuniones cientificas, practicas, ete., lo que significa diferentes géneros y
textos; todos ellos, sin embargo, estan marcados por el espacio y el contexto en ol
que se construyen y, aunque reflejen situaciones muy diversas, el universo con-
textualmente compartido implica una interfaz sociocognitiva que marca funcional
y estructuralmente los intercambios,

imitado

El discurso oral

Ante la imposibilidad de partir de una tipologia (nica que abarque todos los tip
¥y condiciones de los géneros orales se ofrece una clasificacion en [a que se conjug
las dos modalidades discursivas a las que se ha hecho referencia ~monologal y d
logal (4.3)- con sus dmbitos de aplicacion.

4.4.1. Géneros monologales o monogestionados

Son géneros en los que habitualmente [a lengua oral es formal, pero puede coml
narse la planificacion del discurso con un cierto grado de espontancidad.

La situacion de enunciacion responde a sujetos, tiempo y espacios compar
dos y, por ello, la interaccion visual entre locutor, interlocutor o auditorio e
mediatizada por esa presencia fisica, aunque con frecuencia se utiliza la terce
persona como marca de alejamiento.

En estos géneros, tiempo y contenido se planifican en relacion con la infe
macion que quiere darse, de ahi su cardcter ohjetivo, aunque exista implicaci
personal. La estructura suele ser prototipica.

La lengua oral esta cuidada y marcada por un eje didactico-argumentativ
Los rasgos suprasegmentales —tono, volumen de voz y ritmo- tienen un pap
fundamental y casi siempre se trata de mantener el interés del auditorio. A su ve
hay un gran nimero de elementos paraverbales y no verbales, ademas de en
plearse herramientas multimodales como apoyo de la exposicion y con la inte
cién de no perder el interés de los interlocutores,

A modo de ejemplo, obsérvense algunas caracteristicas de discursos orales ¢
dmbitos académicos y religiosos y la organizacién monologal de esos géneros,

al Ambito académico, En este ambito institucional se utilizan pricticas di
cursivas como la conferencia, clase magistral, ponencia o comunicaci¢
€N un congreso, defensa de tesis, Trabajo Fin de Mdster (TFM), una expc
sicion, elc.

Se trata de géneros que comparten dos caracteristicas: ser monolog:
les en su fase de exposicion ¥, en una segunda fase, son interactivos. S
exponen contenidos cientificos ante interlocutores iniciados o especiali:
tas de los temas tratados. Fstas practicas discursivas tienen como finalida
informar y convencer en un marco de interactividad entre un sujeto expe
to —locutor— y un auditorio menos experto o, incluso, lego en el tema, est
altimo es infrecuente.

La planificacion de estos géneros esta establecida, si bien se recur
en la mayor parte de los casos a un esquema prototipico de exposicion
desarrollo y conclusiones. con secuencias descriptivas y explicative

(8.7.1, 8.7.4). Sea cual sea la estructura secuencial (8.7.5), son discursc
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marcados por la finalidad argumentativa, ya que su propdsito es conven-

cery persuadir desde un determinado punto de vista,
b} Ambito eclesial. Se incluye en este apartado todo lo relativo a
dad de la iglesia, desde la adn

stracian ecl

cios, administracion de sacramentos, etc.

El Sermon es un género que presenta una composicion fija, marcada
por el tipo de contenido religioso y doctrinal ¥, a su vez, por la funcién
didéctica de utilizarlo como ejemplo y norma de conducta, Se recurre con

frecuencia a secuencias descriptivas, narrativas y arg

sermon de Jestis Aguirre: “El amor célibe. Las bodas de Cang™ 103):

Este domingo es todavia litirgi
mos los nombres de los €sposos. Como en cada Nuevo Testamento es

!mportante el Dios que se muestra: son menos importantes, pasan —son

:z.ac_m los santos” — aquellos a quienes se muestra. [a psicologia es bi-
blicamente un nivel de segundo orden.[...] Desde ese t:.:Em.S__mmE
queda bien claro, diriamos que sumamente claro, cudles sor
ciones de Cristo para realizar ¢ste y todos los que le siguen.

El texto responde a las condiciones de oralidad con |a tematizacion de
“:acw _c,m santos™: ._.nmmu__\aa:\ua:n__cm: ¥ ¢l uso de formas coloquiales:
queda bien claro, dirfamos que sumamente claro”.
Desde un enfoque contextual. lestis Aguirre en sus sermones enlaza
w_ punto de vista religioso y sociomoral desde una temporalidad que se
inscribe en una fe secular {que se acerca curiosamente a un discurso poli-
tico de la década de los 70,

4.4.2. Géneros dialogales o plurigestionados

Los géneros dialogales orales responden a la nocién de interc
interlocutores, ¥a sean formales o coloquiales.

G., Maingueneau (2004: | 10) establece dos grandes prototipos de regimenes
genéricos: los géneros conversacionales y los géneros instituidos. Estos _“_:_Ecm.
que se analizaran posteriormente (5.6.2, 7.6.4), pueden ser autoriales ¥ rutinarios
Y responden a pricticas habituales con caracle
géneros conversacionales son dialogados:

nbio entre dos o mas

icas formales establecidas. Los

[Los géneros conversacionales| no son generos estrechamente rel
con los espacios institucionales, ni los roles.

ionados
tivamente estables,

scripts n

comuni-
: lesia stica hasta todo lo que
responde a funciones eclesidsticas, como Ja celebracion de la misa, ofi-

- 1entativas (8.7.1,
8.7.2, 8.73). Obsérvese [a presentacion del tema en la apertura de este

imente epifania. Ni siquicra sabe-

El discurso oral

hasta el punto de que numerosos investigadores se preguntan si la categoria de
£énero es pertinente en esos casos. Su Composicion y su tematica son frecuen-
temente muy inestables y su marco se transforma sin cesar. Si en los géneros
rutinarios las condiciones son globales ¥ verticales (impuestas por la situacion
de comunicacion) en los géneros conversacionales se imponen las condiciones
locales y horizontales (es decir, las estrategias de ajuste y de negociacion entre
los interlocutores). Las interacciones conversacionales son por ello dificilmente
divisibles en géneros netamente diferentes: preguntarse si una conversacion en-
tre colegas en su lugar de trabajo responde al mismo “género” que la conversa-
cion de esos mismos individuos si se encuentran en la calle es de naturaleza
distinta a preguntarse si una consulta médica ¥ una entrevista de contrato de
trabajo son dos géneros diferentes.

La conversacion (4.5) es el género o hipergénero representativo de este modo
de discursos orales en donde los hablantes participan en la interaccién y negocian
sus acciones. Ademis de este tipo de practica discursiva habitual, informal, de
caricter mis o menos improvisado entre dos o mas interlocutores para intercam-
biar opiniones y puntos de vista, en todos los 4mbitos sociales se encuentran gé-
neros orales plurigestionados de cardcter formal -0 “instituidos” siguiendo la
terminologia de D. Maingueneau— como, por ejemplo, en el dmbito académico, la
clase, el examen oral, mesas redondas, claustro, intervenciones en coloquios, etc.,
oen el ambito juridico, juicios, interrogatorios, etc.

La conversacion formal es un tipo de intercambio reglamentado en el que in-
tervienen dos o mds personas para exponer una idea sobre un tema, ya sean esas
opiniones complementarias, convergentes o divergentes. En lineas generales, los
discursos orales formales estan regidos por normas de funcionamiento y, segln
los tipos, un locutor organiza las intervenciones y canaliza el didlogo.

En los medios de masas como la radio, la television e Internet los géneros de
entrevista, tertulia, debate, etc., tienen formatos diferentes.

A modo de ejemplo, la entrevista, que se utiliza en plurales ambitos profesio-
nales —periodistico, médico, laboral, etc—, es un didlogo formal en el que el en-
trevistador hace una serie de preguntas al entrevistado a partir de un plan preesta-
blecido.

La tertulia es un género plurigestionado, de caracter més informal, habi-
tualmente periddico, en donde se debaten ideas y opiniones sobre asuntos diver-
sos —literarios, politicos, taurinos, de deportes, etc— o sobre personajes famo-
808, ete.

El debate es un didlogo organizado y reglamentado en el que colaboran dos o
més personas con la finalidad de exponer ideas contrapuestas sobre un tema de-
terminado y que esta conducido por un moderador que distribuye los turnos de
palabra.
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4.5. La conversacién

Se ha identificado en algunos casos el Andlisis del Discurso con el Andlisis de la
conversacion, sin duda debido a la importancia que tienen los discursos orales.
Frente a una Lingiiistica del Texto, que apenas habia dado importancia a la oralidad
¥ la analizaba con los patrones y normas de la lengua escri ta, se alzan voces como

lade S. C. Levinson (1983) que consideraba que el Andlisis del Discurso es una de
las dos grandes corrientes de las interacciones orales Junto con el Andalisis de lg
conversacion.

El andlisis de la conversacion —traduccion de Conversation Analysis— es un
enfoque de la Etnometodologia (4.2.1) que se desarrolla a partir de la década de
los 60 en la Universidad de Los Angeles. Los conversacionalistas defienden la
naturaleza intersubjetiva de |a conducta humana, consideran que la conversacion
es el espacio privilegiado para observar las organizaciones sociales en su conjun-
to, y se ocupan de las interacciones orales espontaneas como base de la actividad
discursiva,

La conocida publicacion de H. Sacks, . A, Schegloff y G. Jefferson (1974:
704) sento los fundamentos del analisis de los turnos de palabra y las reglas de la
conversacion: alternancia de turnos, s6lo uno de los hablantes tiende a hablar cada
vez, se debe dejar el menor intervalo posible entre Jos turnos, evitando solapa-

mientos:
ReglaI:

a) Si el hablante actual ha identificado o seleccionado a un hablante parti-
cular posterior, entonces dicho hablante deberia tomar el turno en ese
lugar.

b) Sino se ha hecho tal seleccion, cualquier hablante podria —aunque no
necesariamente— auto-seleccionarse €n ese momento. Si la auto-
seleccidn ocurre, entonces el primer hablante tiene derecho al turno.

¢} Si ninguin otro hablante ha sido seleccionado, el hablante actual podria,

aunque no necesariamente, continuar hablando con otra unidad de
construccion de turno, a no ser que otro hablante tenga el derecho al
turno.

Regla [1:

Cualquiera que sea Ia opeion que ha operado, las reglas | —a)-c)- vuelven a
entrar en juego para el siguiente lugar de transicion relevante.

Este modelo lleva a I, Hutchby y R. Wooffitt (2008: 50) a postular dos nive-
les: la construccion Yy distribucién del turno:

Ll discurso oral

Hay dos caracteristicas clave de las unidades de construccion de turne
Primero tienen la propiedad de “pronosticar”™, es decir, es posible que los part
cipantes pronostiquen en el curso de una unidad de construccion de turno qu
tipo de unidad es y en qué punto es posible que acabe. Esto nos lleva a una s
gunda caracteristica que consiste en que las unidades de construccion de turr
ponen en juego “lugares de transicion relevantes™ en sus nites.

Las estrategias de organizacion de los turnos dependen de los solapamientc
que se producen en las conversaciones espontdneas y de los procedimientos d
reparacion para corregir o subsanar los fallos que surgen en los turnos de palabr;
factores estrechamente relacionados con los tipos de cultura y los valores sociale
(Raga Gimeno, 2005).

Merecen senalarse también los plantecamientos de base etnometodologica d
H. Garfinkel (1964, 1972, 1975) que estudia el tipo de relaciones que estahlece
los participantes en una interaccion segan su nivel de intimidad, agresividad, ctc
observando no sélo los elementos verbales sino especialmente los gestos.

Ademds de la tradicion etnometodologica (4.2.1), la corriente de orientacio
lingiiistica denominada andlisis de las interacciones verbales o, también, andlisi
del discurso en interaccion, incluye no s6lo las conversaciones sino también toda
las interacciones comunicativas, observando ¢émo interactan los sujetos y di
qué manera se influyen reciprocamente.

Las publicaciones en lengua francesa sobre las interacciones verbales son mu
abundantes, destacando la Escuela de Lyon —Kerbrat-Orecchioni, Plantin, etc—, I:
de Ginebra ~Roulet, Moeschler, ete.— y la Praxemitica de Montpellier —Détrie, etc
La Escuela de Ginebra, desde los primeros trabajos de E. Roulet (1981), analiza I:
conversacion como una organizacion jerdrquica compleja que va de la unidad ele
mental —el acto de habla— a la mas amplia ~la interaccion—, pasando por la interven
cion y el intercambio,

Merece también senalarse el modelo de andlisis de J. McH. Sinclair yR. M
Coulthard (1975), especialmente por su estudio de las interacciones didacticas er
clase, uno de los primeros trabajos en terreno que se realizaron en ese campo ;
partir de una propuesta ternaria de intercambio/intervencion/acto.

En lengua espaiiola sobresalen las publicaciones de la Universidad de Valen
cia ~Gallardo, 1996, 1998, 2002: Briz ¥ su equipo de investigacion Val.Es.Co,
con sus publicaciones sobre las conversaciones coloquiales, 1995, 1996, 1997
1998, 2002, y los trabajos y publicaciones de A. Tuson Vals (1997) sobre lo:
mecanismos lingiiisticos, socioculturales ¥ cognitivos que se ponen en funciona
miento en la conversacion.

Un gran niimero de investigadores en la conversacion se cuestionan si se trat;
de un género oral o, més bien, de un lipo de interaccion en algunas actividade
discursivas.
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8. C. Levinson (1983) sostiene que la conversacién —en cu:

entre los par
terminadas sino, m4s bien, a establecer una comuni

cacion entre los participantes,

Para I. M. Adam Ia conversacion es un género y el didlogo es una unidad de

composicion textual (1992: 148).

El didlogo y la conversacion rej

una unidad de composicion textual (oral o escrita).

El dialogo implica la presencia, al menos, de dog interlocutores que hablan en
turnos, sometidos a una serie de derechos y deberes de hablar y de ceder Ia pala-

bra, actividad que se rescribe con la regla ababah .

Para C, Kerbrat-Orecchion i (1996:8) las conversaciones son la forma prototi-
pica mas comiin de las interacciones verbales, intercambios que no son tipologi-

tamente puros. La conversacion implica

un nimero relativamente reducido de participantes, cuyos Papeles no estin pre-
determinados, en donde todos gozan en principio de los mismos derechos y debe-
res (la interaccion es de tipo “simétrico” ¢ “igualitario™) y que no tienen otra fina-
lidad reconocida mas que el placer de conversar; tiene, por ultimo, un cardcter
familiar ¢ improvisado: los lemas que se tratan, la duracion del Intercambio, el
orden de los turnos de palabra, todo se determina Paso a paso, de manera relati-
vamente libre —relativamente, Pues se vera que incluso las conversaciones mis
andrquicas en apariencia obedecen de hecho a ciertas reglas de fabricacion, aun-
que permiten a los interlocutores un margen de maniobra mucho mis amplio que
en otras formas mas “regladas” de intercambios comunicati

0S5,

Esta autora considera que hay determinadas reglas que funcionan en diferen-
tes niveles, que estan limitadas por el contexto, y que se adquieren progresiva-
mente, de ahi que se apliquen de manera casi consciente, aunque varian seglin
las sociedades y las culturas.

Para C. Kerbrat-Orecchionij (1996: 9) el “objetivo del andlisis conversacional
es explicitar las reglas en todos los géneros que subyacen en el funcionamiento de
los intercambios comunicativos”. Distingue tres calegori

s de reglas:

1. laalternancia de los turnos de habla;
2. la organizacion estructural de la intervencion: ¥
3. las reglas que intervienen en la relacion interpersonal.
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lier situacion,
numero de participantes, tiempo o espacio funciona sobre la base de igualdad
ipantes y su objetivo no responde a una actividad ni utj] dad de-

sentan dos puntos de vista sobre la pala-
bra alternada. a conversacion gana al ser considerac 1 desde un punto de vista
psico-sociolégico o como un género de discurso con el m smo derecho que el
debate, el intervid, la convers i6n telefénica, cte, F didlogo no es mds que

El discurso oral

4.3.1. Principio de alternancia

La primera regla de I: interacciones es un
responden a una realizacion interactiva.

1. M. Atkinson ¥ 1. Heritage (1984) defienden que la unidad de anélisis de I:
conversacion son las secuencias Y turnos de habla en una secuencia.

J-M. Adam (1992 145-168) propone un analisis minucioso sobre el prototipc
de la secuencia dialogal como un modo de composicion estructurada, aunque de
naturaleza heterogénea, naturaleza marcada por el cardcter plurigestionado de las
intervenciones de los interlocutores. Para este autor, 1) la secuencia es la unidad
constitutiva del texto dialogal formada por interc mbios, 2) la intervencion es la
unidad monoldgica o contribucién de cada locutor en el turno de palabra, y 3) el
infercambio es la unidad dialogal mds pequefia.

Distingue dos lipos de secuencias en un intercambio: las faticas de abertura ¥
cierre, y las fransaccionales, que son el cuerpo de |4 interaccion. A su vez, hay, al
menos, dos actantes que participan en la interaccion cuya unidad esta marcada por
un tema que podria cambiarse a lo largo de la conversacion, Las secuencias de
abertura y cierre suelen estar ritua zadas y mas estructuradas que las secuencias
transaccionales.

La forma de un intercambio minimo €5 un par adyacente de turnos habitual-
mente consecutivos. Por ejemplo, un saludo o una invitacion implican que a la pri-
mera intervencion le siga razonablemente la segunda, en el caso del saludo para que
responda y en la invitacion para que la acepte o la rechace (E: enunciador).

istema alterno de turnos de palabra que

E1 —jBuenos dias!
iHolal, ;Qué tal?

El realiza una tnica intervencion ¥ E2 dos: /hola/, /qué tal/
Pueden darse intercambios directos sin secuencias faticas:

El —;Tienes hora?
E2 ~Las 6.

En un turno puede haber mas de una intervencion sin romper el orden de la
conversacion, tal como puede observarse en este ejemplo:

- Qué lees?
~Una novela de aventuras
ilna novela de aventuras! /; Ah by

fivaya!/ /muy bien/

Estos tres turnos presentan: 1) una intervencion inicial —E1 : 2) una interven-
cién reactiva —E2-: ¥ 3) una intervencion mas evaluativa - EL. En el ejemplo,
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2. Viene marcada por sefales de naturaleza verbal: enunciados completos,
marcadores pragmaticos de finalizacion —“bien”, “eso es todo”, ete.—, in-
dices prosodicos v gestuales.

ademds, esa tercera intervencion finaliza con una serie de exclamaciones aprecia-
tivas. En un mismo wrno se puede dar m4s de una intervencion:

El —Disculpe (a). (tene hora (b yo)?
E2 —Por supuesto (b’). Las seis (c").

Asi mismo, cuando un sujeto abandona la palabra, puede seleccionar al inter-
El ~Gracias (d).

locutor de manera explicita o gestual o, también, un interlocutor puede tomar la

palabra directamente, aunque se dan con frecuencia muchas disfunciones.
En este ejemplo Ia secuencia transaccional incluye tres intercambios (a,b’ye)

I. (a) la secuencia fitica de apertura de preparacion —disculpe” seguida de

2. una transaccional compleja (b y ¢) en la medida en que la peticion de hora
es, al tiempo, una pregunta y una peticign;

3. loque dobla la intervencion de F2: (b): “por supuesto™ ( ¢’): “son las seis™; y

4. con la intervencién final de [] “gracias” (d).

4.5.2. Estructura de las conversaciones

C. Kerbrat-Orecchioni (1996: 36) considera que la gramdtica de las conversacione:

se localiza en dos niveles 1) local o escenario donde se realiza la intervencion, d
) global, que responde a la manera en la que se establecen 1os tumos con cine
Upos de unidades (Tigura 4.1y,

El cuerpo de la interaccisn corresponde al tema y niicleo del didlogo v la uni-
dad de la interaccién est4 relacionada siempre con el tema, En las intervenciones
se puede observar cdmo se construye la comprensién entre los participantes que
van recogiendo en cada turno o anterior,

Para que la conversacion avance coherentemente cada participante capta lo :z__amanw&m_cmiam 2 ::mza,_n&...w (caso particular.
dicho hasta el inicio de SU turno y aiade algo mas. |as diferentes formas que to- ; h,eazs..,i,ﬁ 1on) o
Ma un par adyacente poseen una caracteristica propia preferencia- y es que, a la > SECHencly 9 episodio
VE€Z que se hace una pregunta, se hace esperando una respuesta conereta o, al me- 2> intercambio

nos, una que se prefiere a |as demds, aunque no es una regla psicolégica. A. Tu-
son (1997) considera que se trata de tendencias generales basadas en |a coopera-
cién y que caracterizan al género conversacional., F unidades monologales > intervencion

Para C. Kerbrat-Orecchionj (1990, 1996) |4 conversacion debe respetar so- 2> acto de habla |
cialmente tres condiciones:

Figura 4.1. Unidades en los turnos de palabra (C. Kerbrat-Orecchioni, 1996).
1. Un equilibrio en el uso del tiempo de los turnos, ya que no es adecuado

monopolizar la voz; ademas, el tema no debe ser tratado de forma egoceén-

trica, por mas que esto Gltimo sea frecuente:

2. Hablar una sola persona a Ia vez, sin interrupciones, o que no es usual. En Los actos de habla se combinan y forman intervenciones que pueden ser pr
este ltimo caso, se debe recurrir a negociar la intervencion, ya sea de mo- : ducidas por un tnico locutor. h.ceac €n una intervencion vu:_n_,um: asm.c m:
do explicito — “déjame acabar”, “afin no he terminado™, ete. — o implicito; y locutores se trata de un intercambio en el que se mezclan secuencias o episodis

' L * ° ) 2 - s . ’ " W &

3. Reducir al minimo los intervalos de silencio que son los que dan lugar a la Interaccion, unidad de andlisis conversacional,

La interaccion, sea cual sea el tipo —conversacion, intervi, tertulia, etc.—,
£ y ; ” ; s : i icati icipa s sujetos, la localizacion espaci

La regulacion de la alternancia de voces esti también sometida a dos condiciones: una unidad comunicativa en ._m que _um:_S?_u los sujetos, la localizacion e pa ;

temporal y el tema, respondiendo en su conjunto al evento del que se habla, ¢

1. Puede estar regida por una Persona que detenta esa funcion ~moderador— ; descompone en secuencias —o unidades mas pequeiias, como episodios Y pen
0, incluso, haber sido negociado ese rol por los mMismos participantes: ¥ dos-, cohesionadas semantica y pragméticamente.
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Las secuencias tienen un esquema riwalizado de apertura, tema de la inter-
vencion y cierre.

El intercambio es la mas pequeiia unidad dialogal, constituido de dos inter-
venciones minimas o par adyacente, tal como sc ha presentado en los ejemplos
anteriormente analizados.

La intervencion, o contribucion del locutor en el intercambio, no corresponde
obligatoriamente al turno, tal como se ha analizado en el jemplo de J.-M. Adam.
Se trata de actos de habla ¥, en una intervencién con varios actos, se distingue el
acto director, que marca el valor pragmitico dominante, y otra serie de actos
subordinados.

Los actos de habla son los descritos habitualmente, preguntas, respuestas,
promesas, etc.

La organizacion de los intercambios en la conversacion no acostumbra a ser
lineal, sino que son muy frecuentes los solapamientos ¢ interrupciones.

Una conversacion es una sucesion de turnos de palabra cuyo resultado es un
producto colectivo mis o menos negociado.

4.5.3. La relacion interpersonal

Como ya se ha adelantado (2.1.7), la relacion interpersonal estd estrechamente
relacionada con las leyes del discurso y refleja la competencia pragmatica de sa-
ber hablar en una situacion determinada, de ahi que responda a un codigo de bue-
na conducta cuyos principios y modos dependen de las diferentes costumbres y
habitos culturales.

C. Kerbrat-Orecchioni (1996: 50-88) distingue en la interaccion dos parame-
tros: el tipo de distancia entre los interlocutores y la cortesia,

A) Tipo de distancia
Se pueden establecer dos tipos de relaciones:

I. Horizontal, que marca la proximidad, familiaridad ¢ intimidad de los par-
ticipantes en situacién de igualdad y en un contexto también igualitario; y

2. Vertical, que supone lejania, distancia y desigualdad entre los interlocuto-
Ies y sus contextos. .

En ambas relaciones se recurre a dos clases de unidades: relacionemas ¥
faxemas que pueden, a su vez, ser, verbales Y paraverbales. Estas formas orientan
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sobre el modo con el que se construye la interrelacion y estan muy condicionad
por las lenguas y las culturas.

Los relacionemas horizontales verbales corresponden a las formulas de tr
tamiento con tuteo, el registro familiar, la manera de abordar los temas direct
mente y sin predmbulos, ete., y los paraverbales, como gestos de intimidad, po
turas relajadas, etc., indican que los interlocutores se mueven en una zona «
confianza, franqueza, llaneza e incluso de intimidad.

Los taxemas verticales, por el contrario, reposan en la desigualdad y ocup:
una posicion alta o baja, tal como puede observarse con mar “adores verbales c
mo los tratamientos disimétricos —ti/usted—. en los que el que tutea ocupa ur
posicion alta respecto al otro o, también, en la organizacion de los turnos de hab
en las aperturas y cierres en los que la posicion alta acostumbra a marcar las pat
tas de la conversacion.

B) La coriesia

La comunicacién es una relacion social que presupone un comportamient
cortés; transgredirla significa el ser descortés, grosero, desconsiderado, ordinaric
agresivo o simplemente tosco, marcando con esas actitudes una ruptura en la i
teraccion (Escandell, 1993; Havertake, 1994; Bravo y Briz, 2004, Fuentes Rodr
guez y Brefies Pefia, 2013, etc.).

E. Goffman (1971) (2.2.3, 3.1.5, 4.2.1) postula que la interaccion es el objet
fundamental de los estudios socioldgicos y la define como la influencia reciproc
que los participantes presentes cara a cara ejercen en sus acciones respectiva,
Ejemplifica la actividad comunicativa como una escena en donde los actore
interpretan su papel y propone una interesante teoria sobre la entidad psicologic:
actividad de los individuos que sélo se manifiestan como personajes a través d
sus roles o papeles: el “si mismo” (self) responde a una construccion social que ¢
muestra a través de la “imagen™ (face) en la interaccion social, “imagen” con:
truida por los otros en las diferentes actuaciones comunicativas, de ahi que
sujeto social tiene que mantener su imagen.

Trabajar y salvar la imagen refleja que la interaccion es potencialmente cor
flictiva, por lo que este autor establece dos espacios en el escenario comunicativo:

L. El frontal, que corresponde al proscenio teatral y es el mas cercano al p1
blico; y
2. Elde fondo que se sitha en las bambalinas y representa el espacio privadc

Las dos imagenes, pablica y privada, no son intercambiables y, ademds,
piblica se va construyendo dinamicamente en la interaccion, no sélo verbal sin
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también por medio de Jog indicadores no v

para la consiruccién de Ja imagen.
Goffman, ademss, precisa los territorios dep !

erbales, que funcionan simbélicamente El hablante calcula el esgo de sus actos a partir de la interseccion de esc
tres factores y elige los procedimientos que considera los mas adecuados.

Sus propiedades materiales, sy universo familiar, ,.:.M.,.wHHM ﬁ.””::__mw_m._ﬂmm sorporsl Segiin las costumbres y las lenguas, recurre a tres tipos de estrategias:
_ _u.. Brown y S. Levinson (1 987), inspirandose en las nociones de imagen y fe- i 1. Abiertas y directas: “no me interrum pas™;
rritorio .._m E. Goffman, plantean su teoria de la cortesia lingiiistica no wqw_o como BB 2. Abiertas e indirectas: “ain no es tu turno”, con dos tipos de cortesi
proceso dindmico de interaccion sino COmo espacio material psicologico v sim- |
bélico del sujeto social —terrifor io, ! = | a) Cortesia positiva con la que se expresa cierto grado de incertidumbre
Estos autores consideran que todo individuo posee dos caras 0 imdgenes: : “Podrias no interrumpirme por favor”; y

a no interrum

b} Cortesia negativa, menos transgr
pirme™;

a *“No te import:

1. T_E.Sq,nﬁni negativa que se refiere 3 su territorio, es decir
a la intimidad que quiere preservar: ¥

2. ::,m\ imagen hc,,.;.:._\,a que corresponde a la fachada social, a esa represen-
E.Lc:_ que el sujeto se esfuerza en ofrecer hacia el exterior y que reclama
para si mismo.

» @ SU cuerpo y
3. Encubiertas, en la medida en la que no es posible atribuirle al locutor un
intencién clara.

Algunos autores han criticado estas propuestas de Brown y Levinson por consi

En la medida en Ja i iene o - . . derar que no son universalmente vilidas o por ser demasiado negativa su propuesta
i la que intervienen a menos dos participantes en |a comunica- C. Kerbrat-Orecchioni (1996) analiza toda una _,,a_.__naam.,._oxannc:nm_‘mcoz:

cién hay, en : neia. c ik L e .

m_:n1cn_,_Ewam.nwazmw,wm_m_hm_m“m ,r_:::.u __:.._En”??, las Q_,d.v;.,ﬁ_f ..«_ ___,, Negativas de los los agradecimientos, las alabanzas o los halagos que refuerzan la imagen y contra

ey M : Plica que un interlocutor tiene que tratar de controlar sy Irestan positivamente la situacion de amenaza.

das manmwzow mnﬁﬁ.h_.ww_.wﬂ :.w.:.“_,mﬂ.” _W\“”_Fhmmo_ﬁum:wm _.m m_ :M.J_w_v_.”m_vn_m de que determina- Las estrategias de cortesia verbal se utilizan casi siem pre en la interaccion ex.

actos, el sujeto se acoge habitualmente u_z_xswhwn“\_wﬂ..w.._, o= ___x‘SnEW. >=_8.nmom cepto cuando hay una intencion clara de ser descortés.

desde no decirlo a mitigarlo o renar lo. | S NS Ao __ZM:_. agresividad, Las lenguas tienen un gran ntimero de procedimientos, especialmente par:
g repararlo, lo que se distribuye en cuatro actos: atenuar la cortesia negativa con eufemismos, modalizaciones, excusas, justifica:

ciones, litotes y otro tipo de procedimientos de atenuacion.
En las dos dltimas décadas (Demorgon, 1996, Abadia-Pretceille, 2003, etc.)
los trabajos e investigaciones en Sociologfa de la cultura consideran que las leyes
insulto, sarcasmo o reproche: del discurso (2.1.7), el principio de cooperacion, las maximas (3.2.1) y la cortesiz
y . il i : . responden a formas de socializacion que los interlocutores conocen y respetar
3. Actos que amenazan la Imagen negativa de| enunciador, como el com- i 5 . 4

promiso, la promesa o |a ofeta 1 pero que varian segin las culturas de ahi que se abogue por una mediacion cultu-
i ral y una educacion intercultural.

4, >,23 que amenazan la imagen negativa del destinatario, iny
Iritorio, como érdenes, consejos, prohibiciones o pregunt.

I Actos amenazantes de la imagen positiva del e

: . nunciador, como la confe-
s1on, el autoinsulto o autocritic

Actos que amenazan |a imagen positiva del destinatario, como la jror ia, el

o

adiendo su te-

as indiscretas.

. . 4.6. Adquisicién y aprendizaje de la competencia oral

.1. w__,os: ¥ S. Levinson postulan que la comunicacion es un comportamiento i )

facional y, en consecuencia, en los inferen s as debe ; intri iologi i .,_

i’ VM_ e e ,_ow mtercambios personas deben respetar las E La adguisicion del habla es intrinseca a la naturaleza bioldgica y social del indivi-
mas de la eficacia informativa Y las de la cortesia interpersonal .

: . : paralo quese 6 duo, proceso complejo relacionado con el sistema nervioso, el desarrollo cognitive
utiliza un determinado tipo de estrategias que dependen de tres factores: E pre P &) i 3 S
: s @ Ycmocional del nifio y el medio sociocultural en el que se encuentra.
T ; : Desde la teoria psicogenética de Pia zet (1936, 1937, 1946), sus trabajos sobre
1. Larelacion de poder entre los interlocutores: eje vertical: I & S BEE A S PN It
2. La distancia social: e} fiock | : : el desarrollo cognitivo en la infancia a principios del siglo XX y las investigacio-
i socmal; eje horizontal: v ; Sl e A Fertai ! :
3 : —Ontay nes posteriores en Psicolingiiistica sobre la adquisicion (J. P. Bronckart, G. M.

La gravedad del acto que atenta contra 1 : ; b ;
¢ e aienta contra la imagen, Kail y G. Noizet, 1983) se postula que ¢l nifio no almacena conocimientos sino
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que los construye. Esa construccion parte d
dominios sintacticos:

la comprensién y produccion de ires

a) Laexpresion de agente y paciente en estructuras simples y complejas;

b) El dominio de los pronombres, especialmente los personales v demostra-
tivos; y

¢)  Las estructuras de subordinacion.

La adquisicion de Ia competencia discursiva oral ha sido objeto de un gran
nimero de estudios (Rondal, 2006: 86-89) en los que se plantean como los sujetos
adquieren la organizacién discursiva de los textos ¥ la funcion de la memoria en
dicha adquisicién que se atiene a tres fases: 1) de entrada ~fase de percepeion—:
2) de conservacion del significado en la memoria; y 3) de salida
la informacion pertinente por medio de la memoria.

A su vez, los estudios sobre la cohesion discursiva analizan de qué manera los
nifios mantienen la referencia, especialmente en la narracion (Hickmann, 1991),

La competencia comunicativa oral remite al conjunto de conocimientos. acti-
tudes, esquemas cognitivos, socioafectivos, psicomotrices y reglas sociales que le
permiten al sujeto utilizar de forma adecuada su competencia gramatical. Esta
competencia oral, que el sujeto va aumentando a lo largo de su vida, estd estre-
chamente relacionada con cuatro parametros:

0 recuperacion de

. El proceso de socializacion, tanto los especialmente familiares Y esponti-
neos como los formales e institucionalizados. Por ejemplo, el lenguaje
familiar se utiliza en las conversaciones con familiares o amigos; el len-
guaje formal se usa en otrog ambitos, como en el ambito cientifico, en una
conferencia, una ponencia, una exposicion, etc.

2. Los tipos de escolarizacion y ensefianza de las marcas lingiiisticas y tex-
tuales de la oralidad;

3. Los habitos culturales; y

4. Ladiversidad intercultural.

Las investigaciones sobre |a produccién oral de los discursos recurren, ade-
mas de al aprendizaje propiamente lingiiistico, a un gran nimero de estrategias
cinéticas y proxémicas como dominar la voz, la mirada, los gestos y movimientos
corporales, etc. Se trata de actividades de control y metacognicion que autorregu-
lan el discurso y lo adecuan a su contexto, al igual que las estrategias propiamente
textuales en la planificacién ¥ estructura del tema, presentando las ideas y argu-
mentos de manera coherente,

Los estudios actuales en didactica sobre el desarrollo de las destrezas orales se
basan en metodologias de microaprendizajes especificos como “trabajos por ta-
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reas”, enfoques comunicativos en los que se seleccionan s uaciones orales
Cretas y se muestran y analizan los procesos de composicion.

Se plantean, por ejemplo, secuencias diddcticas sobre una determinada pt
ca discursiva, como saber producir y comprender un discurso enciclopédico
gun los niveles y edades, se dan las explicaciones sobre Jas caracteristicas
género y su estructura ¥, se trabaja, a continuacion, el plan del texto con ejerc
adecuados y en los que se tienen en cuenta los niveles de analisis y la estruc
composicional del texto,

4.7. La comprension oral

En Psicologia y Lingiiistica cognitivas se estudian los procesos psicolégicos cor
que el sujeto adquiere el sistema de Ja lengua. Su finalidad e doble, por una ps
observar como el sujeto hablante adquiere ese funcionamiento —Psicolingiiis
genética— v, por otra parte, analizar los procesos mediante los cuales el sujeto ¢
prende y produce la lengua.

Desde un acercamiento psicolingiiistico, el proceso de produccion del dis
$0 es Lan importante como el de comprension, ya que para que haya comprens
€s necesario un proceso de produccion anterior,

La lengua reposa en la actividad de los sujetos hablantes ¥, en consecuen:
S¢ apoya, explicita o implicitamente, en hipétesis de naturaleza psicolingiiisti
el sujeto interioriza el sistema de Ia lengua desde un conjunto de reglas forma
inscritas en su arquitectura cognitiva ¥, por ello, la lengua no es un conjunto
reglas formales de combinacion de simbolos, sino que se trata de Ia activic
cognitiva con la que se relacionan formas v sentidos.

Los métodos de observacion que se utilizan en esta disciplina son de Lipo «
perimental, tratando de explorar las representaciones ¥ los procesos que realiza
sujeto en la comprension e interpretacion de palabras, oraciones y textos.

Estos modelos de analisis responden a dos tipos de preguntas: 1) ;como e
representado el sentido de un enunciado y de un discurso? , ¥ 2) jqué operacior
realiza el sujeto para comprender y producir los discursos?

En cuanto a la primera pregunta, desde la década de los 90, un gran nime
de trabajos en Psicologia cognitiva explican como se accede a la representacion
qué esquemas cognitivos se ponen en funcionamiento para seleccionar la infc
macion, construir el sentido y hacer posible Ia produccion y comprension
enunciados y textos.

En cuanto a la segunda cuestion sobre las operaciones que realiza el sujeto p
ra comprender el sentido desde |as unidades mas pequefias —léxico— hasta la m
global —discurso—, en Ia Psicologia cognitiva se postula que la comprension es
actividad de construccion de sentido que significa la movi acion de un gr
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nimero de procesos mentales de naturaleza diversa que comienzan ante la per-
cepcion del objeto —verbal: oral o escrito, y no verbal-— y termina en la interpreta-
cién final y su almacenamiento en la memoria.

Los procedimientos de reconocimiento de las unidades sonoras han sido obje-
to de un gran nimero de estudios en Psicologia cognitiva, tanto en la lengua pri-
mera o materna, como en el aprendizaje de lenguas extranjeras.

Las investigaciones sobre las representaciones léxicas de caricter fonico
prueban que el reconocimiento de palabras y enunciados orales responde a niveles
diferentes de percepcion y de segmentacion, lo que significa una manera distinta
de establecer las categorias morfosintéicticas.

Los estimulos auditivos no se traducen cognitivamente con los visuales, sin
duda debido a que la lengua hablada se construye desde una sefial continua, mien-
tras que las palabras escritas corresponden a unidades discretas. Esta diferencia,
que en el pasado provoco descalificaciones en la linea de sujeto letrado/iletrado o
analfabeto, implica distintos procedimientos de comprension ¢ interpretacion en
el procesamiento de la informacion Iéxica y gramatical y en los modos de su al-
macenamiento en la memoria.

Los planteamientos didacticos sobre como escuchar y entender parten de los
procesos cognitivos de construceion del sentido y de interpretacion de los géneros

orales con una serie de practicas que ayudan a desarrollar la comprension segin
edades y niveles.
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