El discurso digital

El uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC), sus pode-
rosas herramientas y su rapido avance en la mundializacion de la cultura y de Iz
economia globales han provocado una profunda revolucion en casi todos los ambi-
tos sociales. Desde hace mis de medio siglo las TIC ofrecen constantes novedades,
modos diferentes de comunicacion Y su integracion en nuestra vida diaria se ha
convertido en un medio de comunicacion indiscutible que se utiliza en todas las
esferas de la vida social.

Las tecnologias virtuales de iglo XXI han entrado en los mercados de traba-
Jo, el funcionamiento de las empresas, las instituciones vy la vida corriente Y, sea
cual sea la pluralidad y variedad de los usuarios que las empleen, se trata de otros
medios de produccion que estructuran nuestra sociedad y que intervienen en las
actividades publicas, econémicas, politicas, privadas, cotidianas y familiares,

En este capitulo se presenta, en primer lugar, la situacion de enunciacion y
cual es el estatuto del discurso digital con sus marcas especificas que se constru-
yen a partir de las propiedades del hipertexto; en segundo lugar, se analiza la in-
terdiscursividad de los textos digitales, es decir, como los discursos tradicionales
estdn parcialmente presentes en los digitales con sus modalidades y cibergéneros.
Finalmente, se exponen los procesos de adquisicion y aprendizaje de la compe-
tencia digital.

6.1. Situacion de enunciacién

El discurso informitico ha generado una crisis en el paradigma de la situacion de
enunciacion por la dimension que ha adquirido el texto digital, tanto desde sus pro-
cesos de produccion como de interpretacion. [a competencia digital responde a la
capacidad de entender y crear textos en la red, de interactuar y de saber seleccionar
Y organizar la informacion de la Web.,
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La comunicacion digital potencia el estatuto comunicativo aunque el medio in-
formético configura otras formas de gestionar la palabra y, por sus propias caracteris-
ticas, es un espacio en continua construccion, de ahi el caracter inestable de sus docu-
mentos que estdn en constante transformacion, marca especifica del discurso digital.

Las posibilidades hipertextuales e hipermediaticas. ademas, modifican la ma-
nera en la que se crean y visualizan textos, voces ¢ imdgenes (6.3). No sc trata
tnicamente de un didlogo diferido en el espacio o en el tiempo, de una sustitucion
del papel, ni de una mayor rapidez y accesibilidad a las obras, sino que el enlace
clectronico recrea, de manera d Wa, la propia naturaleza del texto que se con-
vierte en un universo en construccidn, tanto en su contenido y estructura como en
su forma de ser contado, leido y ofdo. [ ciberespacio anula las nociones de uni-
dad, identidad y localizacién.

Internet permite acceder a diferentes tipos de servicios de cardcter informati-
vo, interactivo, ficcional, didactico, ludico, exhibicion ta, etc. Los dos primeros,
informativo e interactivo, son los marcos que construyen la finalidad primigenia
de la produccion digital y su situacion de enunciacion.

6.1.1. Laenunciacion en los discursos interactivos

La situacién de enunciacién en los discursos interactivos digitales, aunque ofrece
una gran heterogeneidad de regimenes comunicativos, responde a los siete parame-
tros y caracteristicas siguientes:

a) Los sujetos enunciativos —internautas- participan simultaineamente en el
acto de enunciacién, interaccion en la que los participantes ejercen sus in-
fluencias respectivas sobre lo que comunican, pero su interactividad no es
directa como en los discursos orales, sino que estd mediada por 1) la rela-
cion usuario/maquina a través del software y, en consecuencia, 2) por la
interfaz del usuario con la pantalla del ordenador.

b)  Los interlocutores son los sujetos fisicos o virtuales —mdscaras, avaiares,
elc.— que participan en la interaccion desde un modelo cognitivo de “hacer
conjuntamente”, estatus social colectivo del universo de la accion que un
sujeto aplica al otro u otros.

¢) Al tratarse de modalidades plurigestionadas —ciberconversaciones— como
el chat, fores, redes sociales, etc—, la localizacion es directa, deictica y
dialogal y, por ello, los interlocutores comparten habitualmente un mismo
tiempo —aunque puede ser diferido como en los foros en el que alguien
lanza una pregunta a la red y hay espacios de tiempo mas largos.

d) A diferencia de los discursos orales, ¢l espacio estd mediado por la panta-
lla y, en consecuencia, los dispositivos hipertextuales en las redes digita-

g)

6.1.2

El discurso digital

les han desterritorializado ¢l texto
fico, sin fronteras delimitadas.

El contexto de produccion depende de las condiciones particulares de |
participantes a las que, con frecuencia, no es posible ni ficil acceder.

Se recurre a todo tipo de elementos paraverbales y de redundancias para si
tituir las elipsis propias de las situaciones orales ¢n presencia.

Los textos digitales tienen su propio sistema de marcas intratextuales.

, haciendo surgir un producto metam

La enunciacion en los discursos monogestionados

El Analisis del Discurso y las Ciencias de I Comunicacion se interesan especii
mente en como se construyen las informaciones y saberes en el medio digital y

qué manera los lectores interpretan ¢ interactiian con los textos, teniendo en cuer
los cinco pardmetros siguientes:

La

se identifica a partir de los sicte parimetros y caracteri

a)
b)

)

d)

e

La vinculacion autor y texto,

La relacion autor/lector,

El lector y la navegacion en varios textos.

La reconstruccion de un saber abierto e inconcluso.

La conexion entre la pluralidad de documentos y la unidad referencial.

situacion de enunciacion de los cibergéneros monogestionados, a su ve
sticas siguientes:

Los sujetos enunciativos —escritor/lector— no comparten la misma situ
cion de enunciacion porque

Los internautas que participan en los discursos monogestionados se loc
lizan en contextos diferentes de produccion;

Se sitian en tiempos diferidos. por lo que el contenido de los textos y

intencion del escritor pueden tener interpretaciones y efectos muy distit
tos en los lectores pero, a diferencia de los discursos orales y escritos,

El espacio esta mediado por la pantalla —al igual que en los discursos ii
teractivos—y, por ello,

La organizacion prototipica de estos discursos es un espacio de present:
cion delimitado por dos situaciones complementarias:

I. Laorganizacion del contenido del documento depende de lo que el at
tor o autores haya(n) decidido, como lo haya(n) organizado, contes
tualizado y como se localizan los datos,
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2. El espacio de interactividad del lector con el documento responde a la
apropiacion de la informacién que realiza el lector.

S El documento informativo es dual porque, por una parte, es el resultado de
un proceso de construccion del autor -monogestionado— y, por otro, es el
fruto de una construccién en la lectura —plurigestion- ¥, como resultado,

2/ El proceso cognitivo que resulta es una lectoescritura en la que se borran
los limites escritor/lector convirtiéndose este ultimo en una figura hibrida,
casi mestiza, producto de la interactividad que le facilita el hipertexto (6.3).

Las propiedades hipertextuales permiten recorridos de lecturas posibles, ya
que un texto digital es una lectura particular de un hipertexto. El lector puede
modificar los vinculos, conectar un hiperdocumento a otro, es decir, hacer un
tinico documento de dos hipertextos o marcar vinculos entre una multitud de do-
cumentos.

L.os hiperdocumentos web, abiertos y accesibles en una red informatica. son po-
derosos instrumentos de escritura-lectura colectiva ¥, por ello, con este medio, la
escritura y la lectura cambian sus roles. El sujeto que concibe o estructura el hipertex-
to es, al tiempo, un lector y, a su vez, el lector Que actualiza un recorrido, selecciona
los documentos, contribuye a su redaccion y finaliza, momentineamente, una escritu-
ra interminable. En consecuencia, la lectura hipertextual es un acto de escritura.

El medio informitico configura otras formas de gestionar la palabra y, por sus
propias caracteristicas, es un espacio en permanente construccion, de ahj el cardc-
ter inestable de los cibergéneros, marca especifica del discurso digital,

6.2. Estatuto del discurso digital

La cultura digital y los codigos abiertos mueven a las sociedades y tanto los géneros
digitales cotidianos como los mas formalizados no escapan a su influencia ni en sus
temas ni en sus formas.

Las herramientas informaticas sirven, por una parte, de soportes y canales para
el tratamiento y acceso de la informacion dando forma, re gistrando, almacenando y
difundiendo contenidos, permitiendo el paso de la cultura de los discursos escritos a
la flexibilidad del hipertexto. En tanto que poderosos medios interactivos, recupe-
ran, ademds, la simultaneidad de los discursos orales en interacciones que no estan
sometidas a mis espacios que los de la pantalla.

El discurso digital, al igual que los discursos oral y escrito tradicionales, esta
marcado sustancialmente por el medio, por el tipo de pricticas discursivas en las
que se actualiza, por su finalidad y por un determinado niimero de normas socia-
les y de leyes del discurso.

Ll discurso digital

El medio informatico impone condiciones de produccion, clasificacion, valo
racion, distribucion y consumo de sus géneros. Asimismo, los contenidos Yy mo
dos de escritura y de lectura se ven marcados por el medio digital, ya que la ma
nera material de producirse es parte integrante de su sentido y finalidad.

Se presentan brevemente los origenes de este nuevo modo de produccion, su
caracteristicas técnicas, finalidades discursivas y estatuto lingiiistico.

6.2.1. Internet y su evolucion historica

En sus origenes en la década de los 80, Internet es un protocolo de transm on d
datos que utiliza un mismo lenguaje para interconectar las diferentes redes, es ur
red de redes y, posteriormente. se convierte en una metarred, dejando de ser, ¢
poco tiempo, un protocolo de transferencia de ficheros técnico-cientificos para pi
Sara un uso generalizado de todo tipo de informaciones con f s no profesionale
A su vez, la mensajeria se extiende a correos personales e informales que anuncia
el nacimiento de otros géneros.

A finales de la década de los 80, Internet sale del contexio universitario, ¢
Crea un gran namero de foros con temas muy diversos, algunos incluso al marge
de la sociedad —hackers- - aparecen anuncios, surgen debates sociales, politico:
de humor, de sexo, efc., ¥ la red se dota de otros strumentos de trabajo en fun
cién de las practicas, estilos ¥ nuevos modos de sociabilidad.

Nace también por esas fechas el primer proyecto hipertextual enciclopédico di
Xanadu de T. Nelson que lo concibe €omo una organizacion no secuencial de w
texto. Esta idea fue continuada por R. Kanh y V. Cerf, con la publicacion de un do
cumento sobre lo que debe ser una biblioteca numerica como red de bibliotecas in.
terconectadas, proyecto que ve la luz en 1990 en el CERN de Ginebra. Su objetivc
€ra crear un gran centro de investigacion en donde se pudieran consultar los docu.
mentos y establecer vinculos entre ellos. Surge asi la Web con un disefio de docu-
mento numérico de informacion libre que ¢l lector debe construir por si mismo.

El hipertexto es, pues, desde sus origenes, un acceso no secuencial a los da-
tos de cardcter interactivo: se crea un doble intercambio entre ¢l sujeto y el ob-
jeto -maquina— con el internauta y el texto,

El paradigma Web 7.0 (1991 -2003) se difunde con el navegador Mosaic y se
instala en Internet como un sistema hipermedia que funciona de cliente a servidor.
El programa tiene un lenguaje de descripeion de los documentos (HTML: Hyper-
Text Markup Language) v otro de gestion (http: HyperText Transfer Protocol).
Los documentos se localizan en los servidores con la direccion URL (Uniform
Resource Locator). La Web 1.0, es s6lo de lectura, los datos no se pueden cam-
biar, estan fijos, no varian, ni se actualizan y el usuario no puede interactuar con
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el contenido. Las metiforas de navegacion v navegador sintetizan esa novedosa
época informatica (Anis, 1998).

La Web 2.0 (O’Reilly y Dougherty, 2004) supuso una segunda generacion en
la historia de la Web y una ampliacion de servicios que representan un cambio
fundamental frente al estatismo de la Web 7.0. Se trata de un disefio centrado en
el usuario que le permite compartir informacion e interactuar colaborando como
creadores de contenido. Esta Web 2.0 es un espacio de integracion social y tecno-
logica donde las nuevas herramientas y aplicaciones proporcionan servicios a los
usuarios para generar contenidos, informacion y poder comunicarse interactiva-
mente en la red (9.4).

Como resultado de esta evolucion téenica de caricter economico, politico y social,
aparece otro gran nimero de posibilidades ~blogs, wikis, entornos para compartir
recursos, publicar materiales, etc.—, con muy variados documentos, plataformas educa-
tivas, aulas virtuales sincronas, redes sociales, etc.. definiéndose ese medio como un
fenomeno de comunicacion mundial que forma parte de las actividades politicas, pro-
fesionales, intelectuales, comerciales, publicitarias, artisticas y personales de la socie-
dad y, en consecuencia, el universo del internauta entra en otro mundo comunicativo y
¢n otros espacios sociales. El principal protagonista es el usuario humano.

Las metaforas de ciberespacio, realidad virtual, era digital, evidencian ese
mito global de Internet que se instala como un modo de comunicacion que alcan-
za a todos los géneros sociales.

La Web semantica (2001) es otro nivel de ampliacién de la Web para mejorar
Internet, aumentando la posibilidad de interoperabilidad entre los sistemas infor-
maticos, utilizando programas —agentes inteligentes— que buscan informacion sin
operadores humanos.

La Web 3.0 (2006) es un paso mas en las funcionalidades de la Web 20,en la
linea de la Web Semadntica. Su orientacion, atn en desarrollo, estd dirigida hacia
procesadores de informacion que entiendan de logica descriptiva en lenguajes
elaborados en metadatos -SPARQL, POWDER, OWL- para describir las infor-
maciones y contenidos web y procesar la informacion de forma eficiente, como si
la propia maquina entendiera a las personas. FEsta Weh representara un cambio
evolutivo de la red que conducird a la inteligencia artificial y también se explora-
ran nuevos caminos hacia la vision 3D y otras formas de conectarse utilizando
espacios tridimensionales.

6.2.2. Internet y su dimension técnica

Internet es una red con sus propias convenciones descritas en protocolos de comu-
nicacion. Los documentos digitales pueden leerse por medio del | ipertexto de for-
ma no secuencial —multisecuencial—, lo que posibilita a los usuarios desplazarse de

El discurso digital

una informacion a otra a través de vinculos creados en la estructura semantic
definidos por el programador, lo que facilita:

I acumular, transmitir y difundir conocimientos:
2. organizar los saberes: e
3. intervenir en los textos.

El hipertexto (6.3) es un hiperespacio con n’ dimensiones que permite al
ternauta moverse con gran libertad y se ha convertido en el mas poderoso ins
mento para compartir informacion e interactuar de forma agil y flexible,

La potencia de los ordenadores, la capacidad de transmision de datos e
sistemas, los distintos tipos de comunicacion, las posibilidades de almacenam
to y, finalmente, la facilidad para lograr informacion externa han aumentado
ponencialmente. Esta expansiéon de orden cualitativo viene acompaiiada de
cuantitativa por el gran nimero de ordenadores insialados en el mundo, de at
impacto de las tecnologias de la informacion ¥ lo que ha representado la rev
ci6én en la red al convertir a los ordenadores en actores sociales.

6.2.3. Las TIC y su dimension cultural

Desde un enfoque social, las TIC han desdibujado, incluso, abolido. las distan
geogrificas, temporales e interpersonales, lo que implica una revolucion en la
ma de concebir los productos culturales (Herring, 1996; Holt, 2004).

El dinamismo y la interactividad con las practicas discursivas influyen pos
vamente en la manera de percibir la lectura. El sistema hipertextual facilita o
conocimientos y es una herramienta primord para visualizar estructuras d
rentes que exigen operaciones intelectuales también distintas.

Las redes sociales (6.6.1) forman parte de la experiencia diaria de millones
personas en el mundo y, en consecuencia, estan produciendo cambios cultural
escala global.

6.2.4. Escritura digitalizada y digital

Un texto digitalizado es cualquier tipo de texto que puede leerse en un ordenadc
en cualquier otro soporte, ya sea porque el escritor utiliza el teclado para escribi
propio texto o se escanea un texto ya escrito. En este fltimo caso, se trata de la
gracion de un texto en papel a formato electronico,

Las tecnologias han permitido que se digitalicen documentos y se¢ ponga
disposicion de los usuarios que pueden leerlos en cualquier momento en Inter




y aprovecharse de las ventajas del tormato digital para reatizar pusqueaas ae
labras, pegar fragmentos, acceder sin dificultad alguna a los textos, elc.

Las bibliotecas digitales o virtuales son ya una realidad y el nimero de millo-
nes de internautas que las utilizan y su crecimiento exponencial prueban su varie-
dad de usos y su importancia por 1) el papel que juegan en la codificacion de la
informacion bibliografica, 2) su accesibilidad, y 3) la perdurabilidad de los fondos.

Los avances en las bibliotecas digitales como forma de almacenamiento y
manipulacioén de textos digitalizados, con bases de datos y documentos web, re-
presentan una de las grandes revoluciones sociales por las condiciones de ubicui-
dad, sincronia e hipermedialidad de Internet.

La memoria digital como almacén de vida es ya una realidad y los internautas
buscan que se haga efectivo el derecho a la memoria desde repositorios sin limites
prefijados de tiempo. Los portales de creacion, de lecturas compartidas o las nu-
hes digitales son una buena muestra de la evolucion de la Red.

La literatura digitalizada, por ejemplo, concebida para un soporte tradicional,
utiliza esencialmente las plataformas por su gran capacidad de almacenamiento y
sus posibilidades de transmision, de ahi que el futuro de la industria digital tende-
rd habitualmente a la utilizacién de libros digitalizados.

El término de cibergénero o género digital se aplica, en sentido estricto, a las
obras creadas inicamente para formato digital, es decir, nacen a partir de ese me-
dio y sélo pueden ser conocidas en ese contexto, ya que las posibilidades de im-
primirlas o leerlas en papel son muy reducidas, puesto que el lector, en mayor o
menor medida, interactia continuamente con el texto.

6.3. Propiedades del hipertexto

La nocion de hipertexto como ruptura de la linealidad y de la secuencialidad del
texto se puede rastrear ya en la Biblioteca de Alejandria y esti muy estudiada en
obras como en la novela de Rayuela de J. Cortazar (1963), en la que es posible ha-
cer una lectura lineal, saltarse o alternarse capitulos o que el lector seleccione el
orden que desee y, en esa misma linea, la novela Afiernoon, a story de M. Joyce
(1987) le deja al lector la responsabilidad de concluir la obra. La gran diferencia
que se plantea respecto al hipertexto electrénico es la utilizacion de programas hi-

pertextuales que enlazan los textos por medio de vinculos, variando a medida que

cambian los textos.

Un texto en papel es un producto tnico pero el paso al hipertexto supone una
virtualizacién, un universo plural de textos disponibles, movibles, reconfigurados
por el sujeto, conectados con otros posibles corpus. La hipertextualizacion multipli-
ca las posibilidades de produccion de sentidos y permite enriquecer considerable-
mente la lectura. En consecuencia, la lectura hipertextual es un acto de escritura, ya
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multitud de textos, de ahi que toda lec ncial edicidn de otro texto.

El hipertexto es, como se ha avanzado en el apartado anterior, un hiperespacio
con n dimensiones; navegar a través de un hipertexto es moverse en un mundo de
libertad en donde el sujeto es, al mismo tiempo, lector y creador; este lectoescri-
for es una nueva figura hibrida, heterogénea, casi mestiza, producto especialmen-
te de la interactividad (5.3.2), conectividad (5.3.3) multimedialidad (5.34)ydela

gran

‘multisecuencialidad (5.3.6).

Las posibilidades que permite la hipertextualidad, gracias a los servicios que
proporciona la Web 2.0 y la Web Seméntica, son enormes, especialmente las he-
rramientas de interaccion, de ahi que los géneros digitales se han aprovechado al
maximo de esas innovaciones (Landragin, 2004).

Son muchas y de diferente alcance las propiedades del hipertexto. Se presen-
tan brevemente siete cualidades que tienen una gran incidencia en los géneros
digitales y permiten comprender lo que significa esa revolucion tecnoldgica.

6.3.1. Digitalidad

El hipertexto se desarrolla en documentos digitalizados e instrumentalizados en los
ordenadores. Textos, imagenes fijas o en movimiento, sonidos, videos. etc.. se digi-
talizan y computan codificindose en bits de informacién. Los bits son la forma de
medir la informacion digital. A finales del siglo pasado, ya N. Negroponte define
estas unidades del modo siguiente en Un mundo digital (1995: 72):

Los bits han sido siempre el elemento basico de la computacion digital, pe-
ro durante los tltimos veinticinco afios hemos ampliado enormemente nuestro
vocabulario binario hasta incluir mucho mas que sélo nimeros. Hemos conse-
guido digitalizar cada vez mas tipos de informacion, auditiva y visual, por
ejemplo, reduciéndolos de igual manera a unos y ceros, Digitalizar una sefial es
tomar muestras de ella de modo que, poco espaciadas, puedan utilizarse para
producir una réplica aparentemente perfecta. En un CD de audio, por ejemplo,
el sonido se ha sometido a un muestreo de 44,1 mil veces por segundo. La for-
ma de onda de audio (nivel de presion de sonido mediante vol aje) se graba
como nimeros discretos (que a su vez se convierten en bits). Estas cadenas de
bits, cuando se reproducen 44,1 mil veces por segundo, nos proporcionan una
version en sonido continuo de la misica original, Las medidas sucesivas y dis-
cretas estan tan poco espaciadas en el tiempo que no las oimos como una suce-
sion de sonidos separados, sino como un tono continuo.

La digitalidad permite integrar diferentes codigos y acceder a diversas opinio-
nes. La pagina web es el producto digital por excelencia. La informacién web se
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puede consultar y organizar de modos distintos y se logra manejar una gran canti-
dad de datos de facil acceso.

El documento web tiene dos momentos, el que corresponde a la concepeién
primera del autor y, sobre todo, su reconstruccion y utilizacion por el lector. La
Web responde, en este sentido, a una multiplicidad de usuarios que reinventan los
documentos y nuevas formas de d isponerlos.

El ciberespacio permite crear otros espacios hipertextuales a través de
que tejen multiples trayectorias, con diversas vias de recorrido
ciona un texto con otro u otros: por ello, los textos digitales no son productos
acabados, cerrados ni estables, bien al contrario. son abiertos ¥ estin en proceso
de creacion y modificacion colectivas.

P. Lévy (1990, 1995, 1998, 2007) postula que el conocimiento colectivo se
suma a la oralidad y a la escritura. Fste autor opone, ademas, la linealidad del
texto papel, que requiere la presentacion de ideas en un orden cronoldgico, a esa
dimension digital que se puede ver como un tipo de cartografia.

enlaces
en las que se rela-

6.3.2. Interactividad

Este término es polisémico Y se aplica a tres usos diferentes: 1) relacion usua-
rio/maquina a través del hardware; 2) proceso comunicativo entre personas; y
3) interfaz de usuario —pantalla del ordenador. .

La red es interactiva, es una conversacion bidireccional entre receptor y emi-
sor. La construccion de los géneros digitales se basa en la dialogicidad yenla
cooperacion, respondiendo a una filosofia de la interaccic n, ya que s¢ trata de
trabajar conjuntamente para crear el objeto (4.2.1).

Los géneros digitales interactivos requieren la participacion de los internautas
que interactian en un coro de voces como, por ¢jemplo, en los chats, los foros, las
plataformas educativas, los microblogs o la hiperficcién (6.6.2, 6.6.3).

6.3.3. Conectividad

Esta cualidad permite conexiones interdocumentales e intradocumentales mediante
enlaces. Se trata de la caracteristica fundamental del hipertexto con la que se articu-
lan y conectan imagenes, videos, audio, etc., y cualquier otro recurso audiovisual.
La conectividad implica una interaccion con diferentes fuentes verbales y no ver-
bales, entabldndose un curioso dialogismo entre el internauta y los documentos selec-
cionados. La relaciéon se const ruye de forma triangular: lector, documentos ¥ nave-
gacidn, operacion compleja en la que puede darse una confusion v acumulacién

enorme de documentos, de ahi que el lector deba seleccionarlos cuidadosamente.
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6.3.4. Multimedialidad

El adjetivo multimedia v
simultineamente diversos
sion de una informacion™,

A finales del siglo pasado se emplea el nombre plural “los multimedia™
“los multi-medios™ para referirse a cualquier objeto o sistema que recurre ;
otros medios de expresion fisicos o digitales para comunicar o presentar un;
informacion.

Esta posibilidad surge en el mundo de la Informatica con Macintosh Apple
ordenador que desde 1984 integra sonidos e imagenes con Lexto, nocién que po
pulariza Microsofi en 1986 con el CD-Rom. Desde esas fechas, el té 1no multi
media es 1) sinénimo de tecnologia, abarcando ¢ incluyendo genéricamente la:
posibilidades de comunicacion en television, video e interactividad con el orde
nador, lo que significa la fusion de grandes soportes de comunicacion cuya in
formacion puede ser visualizada y planificada con programas especificos para st
organizacion, estructuracion y difusion; y 2) se reficre también a obras editada:
con contenidos multimedia, ya sea off-line u on-line.

Las grandes aplicaciones multimedia fueron introducidas por las empresas
que desarrollaron nuevas practicas de marketing y comerciales en los afios 80, 3
llegaron al pablico en general con los videojuegos y usos de Internet en diversos
géneros discursivos (Scollon ¥ Scollon, 2004; Royce ¥y Bowcher, 2007).

El producto multimedia es, pues, la combinacién de texto escrito con otros
medios de expresion como imagenes, fotografias, video, grificos, sonido, anima-
cion, ete. El escritor multimedia I) abandona parcialmente los criterios de pureza
textual en busca de imagenes e interrelaciones con el lector; 2) escribe en diversos
planos; y 3) se sirve de Ia plataforma digital para unirlos.

El hipertexto digital es una coleccion de informaciones multimodales dispues-
tas en red con textos méviles y con miltiples facetas que se despliegan segin la
voluntad del lector,

Estas practicas discursivas se asemejan a la comunicacion teatral, ya que se
ponen en accion diferentes sentidos para comprender el objeto: no solo se eseribe
un texto, sino que puede observarse a interlocutor, actuar con gestos y movimien-
10s, como si el internauta se encontrara en una escena. Son productos cada vez
mis elaborados y complejos que utilizan otros lenguajes para expresarse en diver-
805 planos artisticos y experimentar con discursos mas sofisticados.

En algunos géneros digitales como los blogs, wikis, Facebook, efc., se inte-
gran muy distintos medios y esa cualidad multimedial refleja unas propiedades
Unicas en cada texto.

ene asi definido por ¢l DRAE:
medios,

“que utiliza conjunta
como imégenes, sonidos v texto. en la transm|
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6.3.5. Estructura en red

Esta propiedad posibilita el ofrecer una estructura que no corresponde a la secuen-
cialidad discursiva lineal, permitiendo enlazar nodos de informacion de cualquier
tipo en forma de red.

El hipertexto permite alejarse de la secuencialidad lineal que impone la escri-
tura y lectura en papel. La red significa que hay varios centros enlazados unos con
otros por medio de nodos. Esta estructura reticular asociativa suele ofrecer una
relacién multisecuencial, realzandose, de este modo, la funcion del lector que va
creando su propio texto —lectoescritor.

R. Barthés en S/Z (1970: 96) se maginaba un ideal de textualidad que curio-
samente se asemeja a las virtudes de la estructura en red:

Pienso en un texto formado por bloques de palabras (o de imagenes), elec-
tronicamente unidos por maltiples trayectos, cadenas o recorridos dentro de una
textualidad abierta, eternamente inacabada y descrita mediante conceptos como
nexo, nodo, red, trama y trayecto. [...] En este texto ideal abundan las redes
que actian entre si sin que ninguna pueda imponerse a las dem S este texto es
una galaxia de significantes v no una estructura de significados; no tiene prin-
cipio, pero si diversas vias de acceso, sin que ninguna de ellas pueda calificarse
de principal; los codigos que moviliza se extienden hasta donde alcanza la vis-
ta; son interminables...; los sistemas de significados pueden imponerse a ese
texto absolutamente plural, Pero su nimero nunca esta limitado, ya que estd ba-
sado en la infinidad del lenguaje.

6.3.6. Multisecuencialidad

El hipertexto rompe con los limites espaciales de la pagina impresa y se despliega
en la pantalla; facilita, ademds, un acceso no lineal a la informacion a través de los
enlaces, lo que implica disolver y fraccionar un Gnico hilo discu vo, modificando
la nocion de secuencia singular como principio ordenador de la informacion; se
trata, en definitiva, de afadir nuevas funcionalidades a la disposicion del texto im-
preso en papel.

El texto en papel es una unidad finita que se desarrolla linealmente. El hipertex-
to, sin embargo, elimina los limites de ]a pagina impresa, se extiende en la pantalla
¥, saltando a través de los enlaces, anula la nocion de trazo seguido, moviéndose el
lector libremente por el documento. Son nuevos espacios de informacion que offe-
cen también otros modelos de comunicacion y difusion de los conocimientos.

Para G. P. Landow (1992) el hipertexto representa un descentramiento, una
ausencia de jerarquia y una derogacion de la cultura del texto impreso.
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6.3.7. Extensibilidad

El texto se amplifica a medida que se siguen los enlaces internos o externos al do
cumento; en este sentido, la Web ofrece casi infinitas posibilidades de expansién 1
prolongacién.

La cantidad de informacién almacenada digitalmente es inmensa ¥, por un;
parte, los buscadores acumulan millones de copias de péiginas existentes ¥, po
otra, las redes sociales registran los intereses de los usuarios. El aumento de I;
velocidad de computacion y de la capacidad de almace tje supone también que
puedan ser utilizadas de manera mis personalizada.

Se utiliza el término de interdiscursividad para referirse a las relaciones implicitas ¢
explicitas que un tipo de discurso tiene en relacion con otros, va sea desde procedi-
mientos de imitacion y adaptacion o de transformacion (7.7.1 ).

Los discursos sociales tradicionales estan presentes en los digitales que con-
servan marcas de esos textos que le han precedido en el tiempo. El medio digital
ha transformado esos discursos sociales y creado otros géneros que implican dis-
tintas estrategias de informacion e intercambio, lo que significa modalidades dife-
rentes de produccion, comprensién y lectura.

La comunicacién en Internet se ha impuesto en todas las esferas sociales, in-
vadiendo géneros tradicionales como la conversacion, la carta, el debate, los dis-
cursos de transmision de conocimientos, et.

Desde hace mas de medio siglo, Ia evolucién de la sociedad y la revolucion
informdtica han creado otros estilos de comunicacion. Internet forma parte activa
de nuestra vida diaria, sin duda por su fécil acceso, por sus poderosas técnicas de
integracion de documentos Yy por la pluralidad de servicios que ofrece, anulando
fronteras fisicas y abriendo nuevos espacios compartidos, sin que esa globaliza-
cion implique una pérdida de identidad.

La categorizacion digital se basa en un cilculo de semejanza de los modelos
mentales (3.1.4) que el sujeto tiene de los discursos sociales tradicionales a los
que superpone los digitales, de modo que identifica, sin dific tltad, ciertas corres-
pondencias entre los géneros — intergenericidad- (7.7.2) (cuadro 6.1 )

Del cuadro se desprende que puede establecerse una serie de comparaciones
entre los discursos tradicionales ¥ los digitales. Los productos digitales, sin em-
bargo, presentan nuevos marcos semanticos de comunicacion, es decir, ofras re-
presentaciones, otros esquemas contextuales cognitivos que son propios de la
comunicacion digital y que crean, también, modelos prototipicos digitales con
objetivos distintos.
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Cuadro 6.1. Correspondencias entre discursos tradicionales
v ciberdiscursos

Discursos sociales

Discursos tradicionales

Ciberdiscursos

Conversacionales (conversaciones,
debates, etc.)

Ciberconversacionales (IRC, chat, foro,
redes sociales, ning, etc.)

Transmision de conocimientos

Cibereducativos (Web, wiki, plataformas
educativas, edublogs, e-lexicografia, etc.)

Epistolar (cartas)

Ciberepistolar (e-correos, listas de correos,
tweetls, etc.)

Periodistico

Ciberperiodismo, weblog, ete.

Publicidad

Publicidad digital

Discursos ficcionales

Ciberliteratura (hiperficcion, ciberdrama,
ciberliteratura, etc.)
Avatares

Discurso cientifico

e-Ciencia

Discurso politico

Otros discursos sociohistéricos (filo-
sofia, derecho, religion, gastronomia,
turismo, etc.)

>-gastronomia, e-turismo, etc,

Discursos de aprendizaje

SRS educativos, MOOC, etc.

Los entornos cognitivos digitales responden a determinadas aplicaciones ar-
quetipicas ante las cuales los internautas activan procesos inferenciales basados
en dos tipos de representaciones: 1) esquemas que provienen de los géneros histo-
ricos, y 2) elementos nuevos que se crean en el ciberespacio y provocan un efecto

on.

de multiplica

6.5. Modalidades discursivas

Aungque los géneros digitales estin en continuo cambio yr
muy diferentes, estos discursos, al igual que los discursos oral (Cap. 4) y escrito
(Cap. 5), responden a dos tipos de modalidades: monogestion y plurigestion, nocio-
nes que aparecen en las siglas de las TIC y se describen en todas las guias de Inter-

net, como en este clisico texto de E. Krol (1992: XXIV).

Conectado a Internet, tiene acceso instantaneo a una mult
ormaciones. [...] Tiene en sus dedos la posibilidad de hablar al

criptible de
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mismo tiempo con alguien en Japon, de enviar un relato de dos mil palabras
un grupo de personas que le haran con gusto sus comentarios [...] Con las new
[...] es facil encontrar un grupo de discusion sobre casi cualquier tema.

Las funciones especificas de estas modalidades son la informacion, interac
cion, ficcion, juego y exhibicion.

La modalidad informacion se configura con el marco seméntico de decir, acl
asertivo y representativo de lo que se declara. Esta funcion fue la primera desarroll:
daen la Web .0, con navegadores solo de texto a la que posteriormente se afade
todas las posibilidades hipertextuales de la Web 2.0 y de la Web semdntica. La it
formacion se crea en un proceso de monogestion, pero el lector puede interactu:
con los textos, de ahi que esa posible interactividad da como resultado que el texto ¢
un producto construido por el lector desde su funcion de lectoescritor (6.1.2, 6.3).

La interaccion corresponde a la realidad cognitiva y conceptual de hacer cor

Juntamente, ya sea como influencia mutua o como juego de acciones y reaccione

entre los internautas. Se trata siempre de un proceso plurigestionado.

A la ficcién corresponde el mundo virtual de la invencion y de la imaginacio
Y por sus caracteristicas puede ser monogestionada y plurigestionada. 1La ficcid
se localiza en universos imaginarios como la ciberliteratura, en los mundos pos
bles de los juegos con identidad digital -mascaras—, en mundos virtuales como Ic
avatares, videojuegos de rol, las simulaciones, etc. (6.6.3).

La exhibicién ataie a la necesidad de mostrarse, de dejarse ver, simplement
de manifestarse, aparecer, adquirir una cierta identidad. El exhibicionista siempr
espera una respuesta, pero no es explicita para el lector que desconoce que ¢
simple hecho de ver lo que se ha mostrado colma el deseo del exhib onista, t:
como puede observarse en algunos blogs.

6.5.1. La informacion digital

Internet, auténtica revolucion de la industria de la informacion que rompe con lc
modelos textuales anteriores, esta casi omnipresente en los documentos web y ¢
objeto de estudio de disciplinas como la Ingenieria informadtica y el Analisis d«
Discurso. La primera se plantea cémo construir modelos que permitan encontra
tratar, modificar, adaptar y producir el contenido de los textos teniendo en cuenta |
pluralidad de lectores, intereses, y los problemas de modelizacion y de acumulacié
de datos. La segunda se interesa por la interaccion y contextualizacion de los géne
ros que se usan y crean en la Red (Lychnos, 2011).

El mundo discursivo de la informacion es el modelo cognitivo de dar notici
de algo cuyo universo semantico refleja el dictum o contenido proposicional de |
enunciado; se frata, en consccuencia, de textos que se refieren a las propiedade
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de los objetos. El marco cognitivo de decir esta configurado por un gran nimero
de funciones que comparten la intencion de aportar conocimiento.

Del anilisis de un corpus de 240 documentos web que se realizaron en los
cursos de doctorado de Ciencias del Lenguaje y de la Literatura (cursos 2001-
2005; asignatura: Discurso Electronico; Institucion: Universidad Complutense) se
desprenden cinco tipos de argumentos prototipicos, macroactos comunicativos
cuvas finalidades nucleares son:

indicar, aclarar, documentar, consignar;

. testimoniar, notificar, anunciar, atestar;
emitir datos, describir, exponer;

avisar, advertir, prevenir, alertar; y
ensefiar, instruir, formar, explicar, ilustrar.

b Lkl =

El decir de los sitios Web es dinamico, se actualiza continuamente, se crean
nuevos universos de conocimientos, procesos de categorizacion distintos, disposi-
ciones diversas, etc., de ahi su caricter sustancialmente inestable. Las lecturas son
plurales y dependen de los estilos cognitivos y comportamientos de los internautas,
ya que la hipertextualidad en el decir implica un texto inconcluso, atin por hacerse.
Esta es, sin duda, una de las grandes diferencias entre estos documentos digitales y
los de los discursos enciclopédicos tradicionales que son textos cerrados.

6.5.2. La interaccion digital

La “interaccion™ refleja un modelo cognitivo de “hacer conjuntamente”, estatuto
social colectivo del universo de accion que se aplica sobre el otro; es una actuacion
més o menos explicita y, por ello, se crea una atmosfera de réplica. El dialogismo
que este marco implica depende de los géneros, pero se trata siempre de una accion
reciproca entre varios internautas, relacion intersubjetiva que se crea entre los usua-
rios por medio de la pantalla.

El mundo discursivo de “hacer” es un “hablar con alguien”, un “decir/hacer
compartido” en el que el interlocutor participa activamente.

Aunque la supresion de las distancias temporales y geograficas supone una
vision diferente del mundo y una manera distinta de interactuar con el ordenador,
la planificacion interactiva esta siempre plurigestionada, de ahi la presencia de
voces, ya sea de un esquema binario de alternancia entre produccion y recepcion
—correo electronico— o de una interaccion colectiva —hlogosfera—, de manera que
los participanies entablan un didlogo, intercomprension presidida por un principio
de cooperacion y de respuesta. La planificacion de estos géneros interactivos se
basa en la simultaneidad del discurso dialogal.
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6.6. Los géneros digitales

Las fronteras de los géneros digitales no estan totalmente delimitadas, ya que con la
Web 2.0 y con la Web semantica las posibilidades de interaccion estan abiertas a
todos los géneros que pueden concebirse como preductos de colectividad. Las pro-
piedades hipertextuales, ademas, permiten una gran heterogeneidad de figuras dis-
cursivas, al poderse desplazar facilmente de un tipo a otro.

Ateniéndonos a la diversidad de las practicas discursivas especificas del cibe-
respacio y a las marcas prototipicas de los cibergéneros se han seleccionado tres
tipos de textos digitales (cuadro 6.2).

Cuadro 6.2. Géneros digitales

Cibergéneros

Ciberconversacionales correo electronico, mensajeria ins-
tantanea, IRC, chat, foro, redes

sociales

Cibereducativos web, platafermas educativas, edu-

blogs, e-lexicografico, wikis

Instituidos ciberpediodismo, weblog, ciberlite-
ratura

Tal como se presenta a continuacion los géneros ciberconversacionales tiene:
por objetivo prioritario establecer lazos interpersonales o sociales; la finalidad d
los géneros cibereducativos es la transmision de conocimientos y los género
instituidos corresponden a pricticas sociales instauradas, con roles bien delimita
dos en el acto de comunicacion, como los periodisticos o la ciberliteratura.

6.6.1. Géneros ciberconversacionales

Incluimos en este grupo los géneros cuya finalidad primera es mantener una interac
cidn, un lazo social. El estatus de los participantes esta determinado por la prop
naturaleza de la cibercomunicacion en situaciones sincronica y asincronica, v con |
pardmetros de los géneros dialogales y conversacionales tradicionales. Se trata, s
embargo, de tipos de intercambio diferentes 1) por el medio utilizado, 2) por el moc
de entrar en contacto con otros, y 3) por la manera de tratar la noticia o, simplement
hablar de un tema. En estos géneros es interesante ver la presencia de elementos r
verbales a través de emoticonos que buscan reflejar las conversaciones tradicionales.
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A) El correo electrénico

El correo electrénico ha sido una de las primeras aplicaciones en Internet,
sustituyendo parcialmente a la carta, al fax y al teléfono, y sigue siendo una de
las aplicaciones informaticas mas utilizadas, invadiendo nuestra vida diaria en
los usos privados, publicos, profesionales y comerciales (Lopez Alonso y Séré,
2003).

Un cliente de correo es un programa a través del cual se accede a la base de
datos de correos electronicos que se encuentra en un servidor. La organizacion
paratextual habitual de los mails se distribuye en cinco zonas, que pueden variar
segln las funcionalidades de los clientes de correos:

— Zona 1: barra de menus (bisqueda, iméagenes, correo, calendario, funcio-
nes de configuracion, etc.).

Zona 2: barra de botones con buscador y, ademés, acceso directo a algu-
nas funcionalidades de la barra de mens.

— Zona 3: con frecuencia situada a la izquierda de la pantalla: ment organi-

zador de carpetas que permite almacenar los correos de manera ordenada
(recibidos, destacados, importante, borrador, etc.).
Zona 4: venlana principal, espacio de trabajo donde estan ubicados los co-
rreos con informaciones del mensaje —de, para, fecha, asunto, envio de ar-
chivos, etc. Hay opcionalmente una ventana de previsualizacion para leer
las primeras lineas del mensaje sin necesidad de abrirlo,

— Zona 5:acceso a una aplicacion chat.

La organizacion enunciativa candnica es de cardcter interactivo: textos cons-
truidos por un sujeto para otro u otros, con apertura, cierre y firma.

Los tipos de correos electronicos son muy variados. Se distinguen habitual-
mente dos modalidades:

I. Enrégimen de correspondencia, es dec
cambio entre emisor y receptor(es).
2. Sin intercambio de correspondencia.

su intencion primera es un inter-

Estos pardmetros pueden modularse, ademas, en funcion de tres posibilidades:

1. nimero de coenunciadores,
2. estatuto de la escritura —publico/privado, etc.—; y
3. tipo de autoria —locutor identificado, no identificado y and
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.a mensajeria en régimen de correspondencia responde a un cierto nimero d
finalidades, las mas frecuentes son siete: correos personales, profesionales, inst
tucionales, comerciales, publicitarios, listas y mensajes de cadenas de reenvio.
Entre las categorias més conocidas de mensajes sin respuesta se encuentra
las listas de distribucién, los mensajes generados automaticamente y los spam.

B) El chat

El chat tiene su origen en los IRC (Internet Relay Chat) que responden a u
protocolo de comunicacion en tiempo real que permite debates entre dos o ms
personas. Se diferencia de la mensajeria instantanea porque los usuarios no este
blecen la comunicacion de antemano, de tal forma que se encuentran en un can:
y pueden comunicarse entre si, aunque no hayan tenido ningin contacto anterio
Las conversaciones se desarrollan en los llamados canales IRC que son un siste
ma de charlas ya anticuado que ha sido sustituido por el chat.

El chat es una interaccion social, en forma escrita, entre un determinado nt
mero de personas, en tiempo real y en la Web (Sanmartin Saez, 2007). Se dan dc
tipos de chat: entre dos personas o entre varias. En los primeros el sujeto entra
sale cuando quiere, es casi como una llamada por teléfono. Si la persona estd at
sente se puede dejar un mensaje instantaneo —/M- pero si estd, se entabla un di:
logo con inicio y cierre.

La lengua del chat es una lengua oralizada, un tipo de conversacion coloqui:
virtual, no presencial, pero practicamente sincrénica, en la que el medio facilita
entrar y salir en cualquier momento, ignorar a algin interlocutor, imponerse a Ic
demds, un alto grado de descoordinacién, mantener maltiples conversaciones e
simultineo o simplemente observarlas.

La no linealidad de las intervenciones, los frecuentes cambios de tema, la i
pidez y la brevedad rompen la nocién del género conversacional tradicional, st
principios de alternancia, estructura y relaciones interpersonales (4.5.).

El chat puede producir la impresion inicial de incoherencia, pero los chatea
tes habituales configuran sus espacios y la interaccién discurre con una may
cohesion textual de lo que a simple vista pueda parecer.

Esta puesta en escena de la vida digital viene determinada por el papel di
servidor, voz en off que informa de las entradas y salidas de los diferentes pers
najes cuyas identidades pueden ser practicamente opacas, opacidad que responc
también al propio contexto. El entorno descontextualizado de este género, a difi
rencia de lo que ocurre en las conversaciones tradicionales, genera un gran nim
10 de malentendidos.

Al igual que ocurre en las conversaciones cara a cara, el contenido de I
chats, a pesar de su cardcter fragmentario, se construye en la interaccion.
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El lenguaje de los chats es el resultado hibrido de analogias ortograficas con
comportamientos oralizados. Este registro entre oral y escrito esta caracterizado
por un gran nimero de simbolos que marcan las emociones, smileys, mayscu-
las, interjecciones, repeticiones, exclamaciones, interrogaciones, abreviaturas,
extranjerismos, neologismos, etc., que exigen que el chateanie comparta esa ci-
bercultura.

La economia en las construcciones sintacticas y la fragmentacion de los enun-
ciados han transformado los habitos de lectura y escritura. De los analisis realiza-
dos en nuestros proyectos sobre las plataformas digitales se desprende que los
chats no responden a un género de fusion de los discursos orales y escritos, sinoa
formas muy diferentes de interaccién que generan sus propios espacios comunica-
tivos.

La diferencia entre el chat y el foro es que en el chat hay siempre un “chivato”
que avisa sobre quién esta escribiendo, lo que es fundamental para respetar los
turnos y para saber que tu interlocutor te esta contestando. En los foros no se pue-
de ver esa interaccion, puesto que pueden aparecer varias respuestas a la vez pa-
recidas o muy distintas sobre el mismo tema.

C) EI foro

El foro es un cibergénero de interaccion que recurre a turnos de habla. Su in-
terés reside, al igual que en el chat, en la forma de construir la interaccion colecti-
va que recuerda a los debates tradicionales, aunque las condiciones digitales gene-
ran una forma discursiva original en el juego de acciones y reacciones.

Se trata de una comunicacién eserita, de ahi que los sujetos no compartan el
mismo marco espacio-temporal. La situacion de enunciacion es cercana a la oral
por su espontaneidad, aunque los signos graficos no llegan a traducir los aspectos
prosodicos ni los elementos paraverbales de la oralidad.

La dimension temporal es diferida pero, dada la rapidez de la transmision
puede ser un tiempo cercano a la inmediatez de la transmision oral o se puede
intervenir después de algunos dias, ya que los sujetos deciden el tiempo de res-
puesta y lo gestionan a su modo.

Se trata de un espacio publico en el que los mensajes se archivan y se consul-
tan en cualquier momento, no s6lo por los interlocutores que han intervenido enel
foro sino también por ofros lectores eventuales que se convierten en participantes
del foro. Al igual que en la conversacion tradicional, la situacion de comunicacion
puede ser simétrica o asimétrica dependiendo de que los internautas ocupen o no
posiciones equivalentes.
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- D) Las redes sociales

Se trata de grupos de personas conectadas seglin variados tipos de relacion
que se localizan en diferentes niveles y disciplinas. Las redes sociales aplican
teoria de grafos en las que se indican los nodos y las relaciones como enlaces, 1
lo que una red social es un mapa de todos los lazos entre todos los nodos —
sociocéntrica. Se da también el caso de que una (inica persona sea la que establ
ca distintos lazos en determinados contextos sociales —red personal.

La red incluye desde grupos unidos por amistad, intereses comunes o famil
res hasta relaciones que responden a grupos profesionales o inquietudes y p
blemas sociales, como las redes politicas. También existe un gran ntimero de
des de contenido sexual —Meetic, E-darling, etc.— que a veces cubren lo que ar
representaban las agencias matrimoniales, en las que se busca entablar relacior
ya sean virtuales mediante chat, cam —camara—, o reales.

La red se basa en dindmicas de grupos de personas que comparten temas,
tan en contacto los unos con los otros v responden a actitudes colectivas actiy
Estas interacciones se crean trabajando en colaboracion para conseguir sus obj
vos. Su finalidad primera es de cooperar y distribuirse la informacion, aunque
siempre se observan esas actitudes y se presentan casos de superposicion de
seos, desavenencias y competicion.

El andlisis de las redes sociales ha pasado de ser un simple discurso inter
cional para constituirse en un paradigma de estudio en las Ciencias Sociale
Politicas en donde se analizan las influencias de la estructura social sobre el it
viduo y, a su vez, de los individuos en la sociedad.

El espacio de los weblogs es una publicacion en linea de historias que se |
sentan por orden cronologico inverso, es decir, aparece en pantalla lo altimo
se ha publicado. Los blogs admiten varios editores y se pueden incluir comel
rios, contenidos multimedia y enlaces muy diversos. Los weblogs disponen
listas de enlaces a otros weblogs, a paginas para ampliar informacion, citar fi
tes, etc. Tienen un sistema de comentarios que permite a los lectores establc
conversaciones con el autor y otros internautas sobre lo publicado, de ahi qu
haya convertido en uno de los medios mas utilizados para la interaccion.

La blogosfera es una comunidad colectiva de todos los blogs que estan en
ternet y que estan interconectados en red como una hiperconversacion, comc
espacio colectivo de didlogo y controversia.

La tipologia de las redes sociales es muy compleja y con cambios contin
Los especialistas en estos estudios utilizan con frecuencia una clasificacior

- tres niveles:

1. Redes horizontales, cuya finalidad es la interrelacion en general: Fi
book, Google+, Bebo, etc.
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2. Redes verticales por tipos de usuarios, como por ejemplo LinkedIn.

3. Redes verticales por tipo de actividad, como Microblogging, Twitter
YouTube, etc. .

La variedad de necesidades y usos cada vez mas exigentes obliga, ademads, a
s sistemas de empaquetado para que puedan evolucionar los documentos y
ilizarse de modos distintos. La pdgina supone, por tanto, una organizacion libre

L ; . S ) formas y contenidos, con algunos elementos estables en situaciones de uso
08 microblogging son modos de comunicacion espontineos para manitene

8¢ €N conlacto, coordinar reuniones, compartir recursos ¥ otras miltiples posibi
lidades que se ven incrementadas por la utilizacion de nuevas herramientas co
interacciones mucho més sofisticadas.
El software Elgg es una plataforma de servicios de red social de codigo abier
to que ofrece no sélo blogueo, sino también trabajo en red, recoleccion de no
cias, intercambio de archivos, etc. Los usuarios comparten todo y utilizan contr
les de acceso y pueden, incluso, estar clasificados con etiquetas. .

La nocion de atomizacién y autonomia del documento no sustituye que el éxi-
de su funcionamiento sea el de una reconstruccion, puesto que produccion e
terpretacion son dos fases que se trabajan conjuntamente e, idealmente, la pagi-
» Como tal, representaria el sentido general construido a partir de todas las dis-
intas partes.
La pagina web es un artefacto cognitivo donde se reserva una gran cantidad
e informacion, espacio no estructurado, ya que no tiene un principio organizador
 Niregulador, de ahi las posibles navegaciones. Facilita, ademas, diversas maneras
(de fratar la documentacion cuya coherencia la configura cada lector segin sus
ecesidades de informacion.

La pagina se fabrica en una interrelacion entre la organizacion abierta del do-
mento, la estructura de la navegacion y la actitud del internauta lo que, en defi-
va, significa que el documento es un producto de interaccion instrumental
tre una semantica de datos y una de acciones.

6.6.2. Géneros cibereducativos

En la actualidad se necesita transmitir eficaz y masivamente un gran nimero d
conocimientos que respondan a las exigencias crecientes de la sociedad digital.
Nos referiremos a cinco tipos de géneros en donde las posibilidades hiperte
tuales permiten una gran diversidad de relaciones interdiscursivas e intradiscursiva
pero que, a pesar de la gran pluralidad de formas a las que recurren, las interaccio-
nes son esencialmente de naturaleza informativa, expositiva y explicativa: la web
los wiki, las plataformas educalivas, los edublogs y los diccionarios electronicos.

Los wiki

Los wiki (1995) son una base de datos sencilla que se crean de forma colabo-
tiva. Se trata de un tipo de pagina web en la que los usuarios editan contenidos
0n muy pocas restricciones por medio de un navegador web.

Se trata de un género que corresponde parcialmente al tipo tradicional de en-
clopedia como divulgacion del saber, de ahi que la pagina indica en el titulo el
Ma que va a ser tratado. Los términos marcados en la pagina estan interconecta-
s mediante hipervinculos para reenviar a otros conceptos que pueden consultar-
en la wiki.

La diversidad de conocimientos es el resultado de la fusion de distintos géne-
5 como gramiticas, diccionarios o documentos. Es una innovadora forma de
cacion abicrta, con c6digo abierto y software libre.

Por su finalidad didactica es de caracter expositivo y explicativo y con una
ganizacion temdtica progresiva. Al estar dirigida la pagina a una amplia comu-
dad de aprendizaje estd concebida no sélo para ser leida individualmente, sino
mbién en interaccion,

~ La interaccion en la wiki permite que el usuario cree o modifique instantanea-
ente la pagina por medio de una interfaz en la que muchos usuarios participan en
“8uedicion. Un wiki permite que se escriban textos de forma colectiva por medio del

A) Laweb

La pagina web puede ser analizada como un hipergénero en la medida en
que es un producto omnipresente en la Red en el que se encuentra una gran canti-:
dad de otros géneros que se combinan segin sus funcionalidades, respondiendo
actividades e intereses plurales.

Se aprende a lo largo de la vida y la Web es un medio poderoso que el inter
nauta adapta a sus necesidades y caprichos, y puede ayudarle a desarrollar el pen
samiento reflexivo, critico y creativo,

Las pdginas web se actualizan continuamente, y herramientas tan popular
como los buscadores reflejan esa multiplicidad de textos y su caracter a vec
efimero. La pluralidad de procedimientos de categorizacion y de disposicion
esos documentos, que se diferencian de los tradicionales por sus condiciones
desmaterializacion —no son productos acabados o con significados tnicos—,
debe a esa realidad virtual que modifica los soportes y construye trayectos difes
rentes entre el estatus del autor y la reconstruccion del lector.
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lenguaje “wikitexto”, editado mediante un navegador. Se trata, por tanto, de una
creacion colaborativa con la que se pretende mejorar el producto, aunque la falta de
medidas de control impide el que se pueda optimizar la fiabilidad de los textos.

La aplicacion mis frecuente de este cibergénero es la creacion de enciclope-
dias colectivas como Wikipedia, fuente de informacion bi iogrifica de construc-
cién colectiva, aunque existen otras aplicaciones didacticas como la puesta en
comin de determinados conocimientos,

C) Las plataformas educativas

Los documentos didicticos hipertextuales son numerosos —en ea, DVD,
etc.— e incluyen desde clases programadas que se pueden seguir a distancia, hasta
ser simples materiales de apoyo o plataformas de ensefanza en las que se combi-
na un gran nimero de géneros —foros, chat, correos, blogs, wikis, etc.

Las plataformas o entornos virtuales de ensefia a(V Virtual Learning En-
vironment) constituyen un nuevo soporte en los procesos de adquisicion y aprendi-
zaje sin limites geogréficos o temporales, y son una respuesta a otras necesidades de
transmitir conocimientos tanto en ensefianzas no presenciales (e-learning) o mixtas
(b-learning), en donde se acopla Internet con las clases presenciales (Lopez Alonso
y Matesanz, 2009).

Esos entornos no sélo se emplean en ambitos académicos sino también en admi-
nistraciones y empresas para una ensefianza, aprendizaje y perfeccionamiento perma-
nentes que son muy accesibles y de bajo coste. Las funcionalidades de las plataformas
educativas pueden ser de caricter general o especifico, centradas estas Gltimas en el
aprendizaje de una materia concreta o para adquirir determinadas competencias.

Los sistemas de software mas utilizados en la gestion de aprendizaje son los LMS
(Learning Management System) con los que se crea y gestiona un gran nimero de
espacios de aprendizaje con plantillas que pueden personalizarse. A modo de ejem-
plo, como cddigo abierto se puede consuliar la Blackboard-WebCT o e-College.

Estas herramientas realizan cinco funciones especificas: administracion del
entorno, comunicacion entre los participantes, gestion de contenidos, gestion del
trabajo en grupos y evaluacion.

Entre las plataformas especializadas en competencias especificas se encuen-
tran las plataformas de aprendizaje de la intercomprension en cuyo disefio y apli-
caciones diddcticas participamos:

1. Galanet (Site Internet pour le développement de I'intercompréhension en
Langues Romanes, dentro del Programa LINGUA L2: hiy Jiwww.galanet.eu,
plataforma que surge con los avances de la Web 2.0 en la que los usuarios
son consumidores y creadores de la informacion.

El discurso digital
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GALAPRO (Formation de formateurs a | intercompréhension en Langue
Romanes. Socrates Lingua 2007: htip:/igalapro.eu/?=POR+ENG+FRA-
ESP+ITA.

3. MIRIADI  (Mutualisation et Innovation pour un  Résean d
Ulntercompréhension & distance. Lifelong  Learning Programme
htip://miriadi.net.

La plataforma Galanet en la actualidad se esti aplicando a otras situaciones di
aprendizaje. Obsérvese la pantalla de entrada de esta plataforma que fue concebid;
con espacios diferentes, personalizados y con herramientas seleccionadas desd
métodos didacticos de caracter constructivo, Se t
estudiantes.

La plataforma refleja un concepto temporal y espacial distribuido en cuatre
zonas (figura 6.1):

1 de un modelo centrado en lo:

anet - Microsoft Internet Explorer
Anfihe  Ediitn  Ver  Favoritos  Heramisites Ayuda

Qs - ) |« 12 0| 0 nlepeds: 5 Evcries o lnedia )

Despacho redaccitn. : m.-w_&..._.n_m
despacho equipo e | reunion
Foro [ .
i

biblioteca _

Archivo
— chats

Salones
chats

Espacio de
autoforma-
cién

Figura 6.1. Pantalla de entrada de la plataforma GALANET (Site Internet pour le
développement de Iintercompréhension en Langues Romanes, LINGUA L.2:
90235-CP-1-2001-1-FR),
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— Zona A: escenario cronolégico de las sesiones, con un espacio de aprendi-
zaje virtual con salones y uatiles de entrenamiento que se disponen en las
otras tres zonas,

— Zona B: “El gjo”: tiene una doble funcién: saber quién esta conectado y
chatear individualmente.

— Zona C: barra de herramientas. Fn la parte superior se cambia la lengua de
la plataforma, que esta disponible en espaiiol, italiano, francés, portugués;
y también se accede al correo y al panel de noticias; en la parte inferior se
pueden componer los equipos y modificar las sesiones,

= Zona D: espacio de trabajo que permite utilizar las distintas herramientas,
especialmente las salas interactivas y polivalentes de los foros y chats, y
los espacios de interactividad con los documentos.

La planificacién discursiva es plurigestionada: es una formacién basada en
un escenario cronologico de actividades de manera que para que una sesion se
organice es preciso que varios equipos de las diferentes lenguas se pongan de
acuerdo para crear una sesion. Cada participante en una sesion tiene un estatus
particular. Se trata de un espacio interactivo de intercambios a distancia que se
hacen por escrito. Estas intervenciones pueden ser en tiempo real (chats) o dife-
rido (foro).

El interés de esta plataforma, y en general de las plataformas educativas, es
el cambio que se establece en la relacion que los sujetos aprendientes tienen
respecto al modo de adquisicion de conocimientos ¥, ademds, estas herramien-
tas sirven de soporte a aprendizajes semiautonomos y autdénomos. Las voces se
suceden en la pantalla que se convierte en la portadora de los contenidos en la
que el estudiante construye y reconstruye continuamente su saber (Garrido [iii-
g0, 2012).

D) Los edublogs

Se trata del uso educativo de un weblog por parte del profesor ¥ en interac-
cion con los estudiantes que, con frecuencia, recuerdan a las clases presenciales.
Se centran en aspectos practicos de la docencia en los que se recurre a metodolo-
gias activas de aprendizaje.

Para una visién de estas plataformas de ensefianza puede consultarse

http://noticias.universia.es/en-portada
hitp://secondlifedata.wordpress.com
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E) La e-lexicografia
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una base de datos Iéxica en la que conviven con frecuencia textos, imagenes, s
nido y video. Para los usuarios representa la posibilidad de una consulta rapi
que se puede hacer desde cualquier ordenador. Como genero lexicografico es u
obra de consulta y de resolucion de dudas.

Una de sus grandes virtudes es el almacenamiento organizado en una base
datos que permite una buena gestion y mantenimiento de la informacion.

El nimero de diccionarios y glosarios en la Red no deja de aumentar y cub
dmbitos de conocimiento muy variados, marcados por un deseo de especializ
cién (Matesanz ef al., 2010).

En libre acceso de Internet conviven obras lexicograficas de prestigio junto
breves paginas denominadas diccionarios pero que, en realidad, no cumplen r
quisitos minimos de cientificidad.

6.6.3. Cibergéneros instituidos

Se incluye en este apartado los géneros sociohistoricos que responden a practic
sociales habituales y que se encuentran también presentes en Internet con moda
dades marcadas por el ciberespacio como el ciberperiodismo v la ciberliteratura.

A) Ciberperiodismo

Desde hace ya mas de dos décadas, los periodicos, magazines, revistas, foll
tos, etc., de los discursos en papel tienen sus correspondencias en Internet. Re
ponden, al igual que los tradicionales, a productos marcadamente informativo
pero las posibilidades de interaccion son enormes, ademas de que el soporte dig
tal ofrece otros tipos de lectura y una difusion mas rapida.

En la Red no sélo se encuentran los géneros y subgéneros periodisticos trad
cionales sino que ¢l hipertexto facilita nuevas informaciones a los usuarios a tr:
vés de infografias animadas con las que el lector puede tratar los textos de form
no lineal e interactiva, enlazando y troceando los textos, convirtiéndose en u
lectoescritor que juega con textos, sonidos ¢ iméagenes, lo que implica otros siste
mas de representacion.

Los medios interactivos como los weblogs, ademis, rompen con la nocion d
secuencia lineal, pasando de la estructura informativa a la interactiva en una d
namica en la que los contextos de interaccion son funcionalmente diferentes.
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La interaccién ofrece frecuentemente usos de registros y niveles coloquiales
con concordancias improvisadas, deficitarias, incluso vulgares, en los que se
_._,_o.nnhmz el registro informal con Propuestas claramente conversacionales, Lste
Gltimo punto neutraliza la relacion entre 1o oral ¥y lo escrito, en un continuum
gradual de cardicter coloquial en los comentarios de los lectores sobre la informa-
cion de las noticias (Mancera Rueda, 20] 1).

. _.,_._ la actualidad se ha pasado de un simple volcado de los contenidos de edi-
cion impresa a crearse diarios digitales con planteamientos econdmicos diferentes.

Un género nuevo de esa era digital responde a |g crénica en directo o infor-
macion instantinea de textos breves, organizados croneldgicamente y en los que
S¢ comenta, habitualmente de forma lacénica, lo que sucede casi simultidneame
al hecho, recordando, en este sentido, a los procedimientos de radio v television,
Ya sea desde una narracion de los hechos, un “streaming” o la interaccion hiper-
textual. A modo de ejemplo, el wehlog para “conversar” con los lectores expone
como el ciberperiodista Crea su propia biticora —wehlog- para dar su punto de
vista sobre la noticia desde un estilo personal e informal.

B) Ciberliteraturg

El término de literatura digital ~ciberliteratura, e-literatura— se aplica, en sen-
tido estricto, a las obras literarias creadas tnicamente para formato digital, es
decir, nacen a partir de €s0s medios y solo pueden ser conocidas en ese contexto,
Ya que las posibilidades de imprimirlas o leerlas en papel son muy reducidas,
puesto que el lector, en mayor o menor medida, interactia con el texto.

La literatura digital no sdlo surge con las tecnologias sino que el soporte la
condiciona fundamentalmente en sy inmediatez y en su comunicacion con el lee-
tor cuyo protagonismo es tan fuerie que se convierte en lectoautor. Sus primeras
manifestaciones surgen en la década de los 70 ¥, desde entonces, estan en contj-
nua evolucién y transformacion a medida que las técnicas digitales avanzan y se
vuelven mas sofisticadas. Se distinguen tres grandes géneros: ciberpoesia o poesia
digital, ciberdrama Y narrativa hipertextual,

La ciberpoesia es un género bastante estudiado, muy interesante, y en pleno
cambio y evolucién por su interrelacion con el arte visyal y el disefio grafico,

El ciberdrama es un género menos analizado, que responde a tres tipos de si-
tuaciones:

creacion de personajes que interactian entre ellos:

creacién colaborativa de textos teatrales en red; y

entornos virtuales en los que el usuario se transforma en personaje y actia
con lo otros usuarios.

L=

Bl ISCUHESO aignial

La riqueza, pluralidad v heterogeneidad de los géneros digitales narrativ
que aparecen en Internet no son facilmente catalogables y, atin menos, siguien
criterios de literariedad. Ias clasificaciones habituales vienen determinadas,
primer lugar, por los medios utilizados — narrativa hipertextual y narrativa hipe
media—; y, en segundo lugar, por la implicacion del lector en dichos medios: ¢
tura/escritura colaborativa o hiperficcion constructiva, y lectura cooperativa
hiperficcion explorativa,

El gran cambio en Ia narrativa digital es que el texto no se presenta como u
unidad lineal de lectura, sino multimodal ¥, por ello, es compartido y sometido
lector, ya sea porque el texto es el resultado de la colaboracion de varios autor
—hiperficcion constructiva— o que, aunque tiene un Gnico autor, el lector sele
ciona sus trayectos de lectura seglin los nexos hipertextuales que activa,

La nocion de “construir juntos” es ya muy antigua y puede rastrearse en |
coros homéricos, pero el interés de esos textos digitales es que materialj
Propuestas de escrituras interactivas ~hiperficcion constructiva— o lecturas ac
vas —hiperficcion explorativa. 1.os resultados, aunque diferentes, implican int
frogarse sobre su genericidad, ya que por su morfologia y caracteristicas podr
tratarse de nuevos géneros discursivos. Ademas, las posibilidades hipertextual,
¢ hipermediaticas, que la industria informatica proporciona, facilitan y potel
cian escenarios mi iples que enfrentan a los especialistas de esos géneros an
textos de dificil clasificacion.

. Hiperficcion explorativa; tiene un solo autor, el lector no puede modific;
el texto pero elige, a través del hiperiexto, el modo en el que se adentra ¢
la lectura, es decir, toma sus decisiones sobre los trayectos de lectura Yy, €
consecuencia, controla parcialmente la direccion del texto.

Las funciones de autor/lector estan claramente identificadas, no pue
den confundirse, todos los nexos han sido creados por el autor que, e
consecuencia, no pierde el control de la narracion, sin embargo se involl
cra al lector en la historia y se le permite decidir el desarrollo que quier
seguir, es decir, son nuevas formas de [e ‘lura ante un texto de un unic
autor. £/ libro de juegos es un ejemplo clasico de esta hiperficcién, obr
que ya existia anteriormente en papel.

2. Hiperficeion constructiva: corresponde a una eseritura colaborativa de va
rios autores que intervienen activamente en [a hi storia, estructura del text
Y modos especificos de contarla. La dimensién interactiva en la construc
cion del texto se basa en Ia dialogicidad y en la cooperacion. Esta modali
dad es de caracter constructivo, ya que se requiere la colaboracion d
olros y, en consecuencia, se borran lo imites lector/autor convirtiéndos
en esa figura hibrida de lectoescritor (6.1.2.). Se diria que la intencion di
esos discursos es contar algo en comun, aunque de ordinario alguien ejer
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ce un cierto control sobre el relato, incluso. se pueden establecer normas o
procedimientos minimos de intercambio. En esos textos no se busca, sin
embargo, vigilar la literariedad. de ahj la critica habitual de que estas
obras no son propiamente literarias, sino que lo finico que parcialmente se
comprueba es la interaccion.

La autorfa compartida genera una gran heterogeneidad en el texto y, en
este sentido, es dificil asegurar su calidad estética. Las finalidades pueden
ser miltiples e ir desde una propuesta lidica a una experimental, surrealis-
ta o simplemente absurda. La novela La rebelion de los delfines (Umbral
et al., 2000), propuesta por el diario £l Mundo “La novela 2000, es uno
de los primeros ejemplos en lengua castellana de este tipo de explotacio-
nes. El periddico propuso crear en colaboracién con los usuarios una nove-
la colectiva. Las normas establecian que determinado nimero de capitulos
estarian escritos por autores consagrados y el resto por aficionados. Se em-

pezd la publicacion el 31 de mayo y termind el 15 de noviembre de 2000;
cada semana aparecia un capitulo de un autor diferente en la Web.

El problema que esta literatura experimental plantea es que en la in-
teraccion es importante una interdependencia positiva para alcanzar una
meta comin y, si la interaccion no estd controlada, la accion grupal se
desvanece en multiples propuestas. Sin duda esto Gltimo explica que sea
dificil, practicamente imposible, asegurar una continuidad y calidad litera-
rias a esas obras, ya que una propuesta de colaboracion textual debe tener
bien definidas las estrategias discursivas y ese proceso es muy complejo

con una pluralidad de voces (Lopez Alonso, 2011).

A modo de ejemplo se pueden consultar las si

Las diferencias entre un nativo digital, término aplicado a las generaciones
nacidas en el mundo digital, frente a los inmigrantes digitales, que s6lo han adap-
tado algunos aspectos de esas tecnologias, suponen modos distintos de acercarse a
la adquisicién de la competencia en ese medio (Prensky, 2001).

Desde los conocidos trabajos de J. Tapscott (1998) sobre la evolucién genera-
cional en la que distingue dos grandes momentos, la generacion de la television
(1945-1964) y la generacion net (1977- 1997), nos encontramos con un gran ni-
mero de términos para calificar a los usuarios digitales.

G. Sinclair y B. Cerboni (2008) utilizan el término de avatares digitales para
referirse a los sujetos nacidos en el siglo XXI'y que se mueven continuamente en
las relaciones y comunicaciones virtuales. J. Boschma (2008) propone la genera-
cion Einstein para nombrar a la generacion actual inmersa en los avances tecnold-
gicos y los méviles. Se utilizan, también, otras denominaciones como generacion
Millenium, Zapiens, Gamer, Google-Generation, generacion-F o generacion Fa-
cebook, I-Generation, etc. Con los nuevos medios van surgiendo generaciones
marcadas por esos cambios tecnoldgicos.

J. Del Rio (2007) ofrece una interesante clasi icacion de las personas segin la
utilizacion que se hace de las TIC (figura 6.2).

i Si NO te conectas a Internet todos los dias o al menos una ver
Nativos D gitales cada 5 dias, eres un DESCON DO
Inmigrantes

lientes paginas web:

o al menos una vez por

— FLastgate: htip://www.e: stzate.com

— Literatura interactive hitp://www iua.upf.es/literatura-interactiva
/cas/principal.htm|

— Hipertulia: Hipertexio ¢ hiperficcion en espaniol: http://www.ucm.es/

Viven
info/especulo/hipertul/ _lll\ Abelien
Estas nuevas formas creativas de narrar precisan herramientas apropiadas Conectados
con funcionalidades que respondan a las necesidades hipertextuales como
StorySpace, Story Vision, Movie Magic Screenwriting, Tinderbox, etc. T\ Eseoneetados
SOCIEDAD s de 44 afios, eres un INMIGRANTE DIGITAL

6.7. Adquisicién y aprendizaje de la competencia digital

El universo digital lleva implicitas nuevas formas de informacion e interrelacion

. . 2 _ Figura 6.2. Clasificacion de Jorge del Rio sobre los usuarios de las TIC (2007).
Que giran en tomno a las nociones de competencia y aprendizaje digitales.
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Andlisis del Discurso

F. G. Garcia y Garcia e
nativos digitales las ocho ¢

tal (2012:123) indican como sefias de i
aracleristicas siguientes:

I Utilizan las tecnolo
2. Rentabilizan al maxim

3. Hacen uso de la Red como tendencia socializadora.

4. Sus técnicas de aprendizaje se desarrollan en la red y con la

5. Lodigital forma parte de su vida diaria. !

6. Manifiestan una necesidad constante de sentirse comunicad
tren donde se encuentren.

7. Progresan a través de la exploracion,

8. Presentan una capacidad de actualizacion constante.

Desde un enfoque didactico no s6lo es neces
que es preciso también educar con las TICE
la Comunicacion aplicadas a la F
conocimientos del natiy
les en perfecta armoni
nales de ensefianza ¥ transformar |
un espacio propio a estas herram ientas.

Los modelos constructivistas aplicados al aprendizaje del m
tinguen dos niveles diferentes de andlisis: los que corresponden a
del hipertexto con [a elaboracion de programas, arquitectura,
documentos, condiciones tecnoldgicas de la gestion de datos, e
logias hipertextuales especificas como formas nuevas de alfab
tltimas surgen y se desarrollan a partir de las posibilidades i
Web 2.0 y 1a Web Semantica, fomentindose una cultura de la
rapidisimo acceso a la informa on, miltiples posibilidades de co
produccién de contenidos.

Se pueden establecer dos lipos de
e-learning o tipo de ensefianza virtual no presencial; y b
en la que se combinan herramientas web de educac
ciales. Se trata de espacios virtuales en los que se crean nuevos role
y estudiantes, permitiendo a estos @ Itimos realizar trabajos autonom
colaborativos en los que conslruyen sus conocimientos y desarrollal
co (Lépez Alonso y Matesanz, 2009), :

Las aplicaciones did4cticas con e
puestas diferenciadas —pe.
siguientes:

ario tener acceso
(Tecnologias de la In
nseflanza) porque son parte in
o digital que convive con los habitos analé

aprendizaje v de relacio

stos medios se basan habit
dagogias de proyecio— que se basan ¢
individualizacion de log recorridos didacticos; necesid
6n de los conocimientos a la biisg

de la informacion y de la construccion del s

-

¥y del grupo; y descentralizaci
dad en el tratamiento
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; . i
§ para incrementar su capacidad creatis
o las posibilidades de difusion que no ti

ay, por ello, es necesario diversificar los mé
as instituciones y politicas edug

learning,
ion a distancia y §

El discurso digital
d Ci6n didactica que plantean estas modalidades se fundamenta €n una
itiva en donde lag précticas y trabajos realizados son una prolon-
Capacidades cognitivas de los sujetos, de ahi |a importancia que
Fuccion de los conocimientos,

cesitan modelos pedagégicos que, alejandose de
N respuestas individualizadas seglin e
Tmativas. Por ello hay que precisar
/ €mo adquirir las competenc

las metodologias
I 'tipo de aprendientes y sus
. al menos, cudl es el objetivo de
ias en los medios d gitales que for-
¥ le capaciten para una insercion laboral ¥ un aprendizaje a lo largo
asindonos en nuestras observaciones con métodos e-learning en los
in los objetivos v finalidades de] aprendizaje con entornos didacti-
formas educativas —Galanet, Galapro, Miriadi (6.6.2)- se puede con-
fa de metodologias colaborativas en las que los estudiantes

ionan individual ¥ colectivamente
conjuntamente en tareas ¥ metas,
yen sus modelos de estudio Y ut
= para intercambiar conocimie

sus objetos de conocimiento v

interacciones - chat, fo-
Nos y construir saberes conjunta-

i las informaciones que consideran ne
contenidos y sy aprendizaje.

Ten a las TICE porque permiten
ordan eficazmente |os obje
ritmos de trabajo distintos

cesarias para la adquisicion
ensefianzas individualizadag con las
tivos de estudio desde intereses, necesi-

¥ lecturas aconsejadas
(1992): Hipertexto. Iq conve 2
d. 2: “Reconfigurar ¢| texto
95. Barcelona,
il .H¥ Y Séré, A, (eds): (2003); Nue
! L “El correo electrénico™ 2|
LNos elementos de
documento hiperte
ap. 7: “Los dice

2FEeRC

" 51-

iat de la teorig critic a con

lempordanea y
94; 3. “Recon figurar

el autor™; 95.130.

vos generos discursiy
43.; Cap. 3:
reflexion para un acer
xto en el discurso de
ionarios electrénicos: ha
:137-158, Biblioteca Nueva. Madrid.

C. y Matesanz de| Barrio, M. (eds): ( taformas de
a realidad. Cap, 3: “| a5 plataformas de formacion
¢qué tipo de complementariedad?: 77-89; Cap. 4:
193-118.; Cap. 8: “Las interacciones en las platafo
ueva. Madrid.

:los textos electrs-
“Intercambios en los foros de
camiento lin co™: 63-75.;
ansmision de conocimientos™:
cia una nueva concepcion del

aprendizaje,
a distancia y la escena
‘Aprender a comunicar en
mas e-fearning: 203- 223,
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