
ПОШТА. ТЕЛЕФОН. 

 

 

 

Прочитайте, перекладіть слова та вислови: 

 

 

Назви приміщень та їх частин: відділення зв’язку, вікно (віконце), стійка;  

головпоштамт; зала (зал); довідкова (служба), пошта, поштамт; телеграф. 

 

Поштові та телеграфні відправлення: авіапошта, адрес, адреса, адресант = відправник,  

адресат = одержувач, аркуш; бандероль, бланк, довідник (телефонний), газета, журнал,  

зв’язок, кабіна, квитанція, код, номер (телефону), лист, листівка, папір, пакунок,  

посилка, розмова, поштова скринька, абонентська скринька, телеграма, телеграф,  

телефон, телефон-автомат, факс, телекс; 

 

лист – авіа, звичайний (простий), до запитання, рекомендований, цінний; бандероль –  

звичайна (проста), цінна; телеграма – звичайна, термінова, вітальна; поштова листівка,  

поштова скринька; грошовий переказ; конверт, марка, штамп, печатка, індекс, оплата. 

 

Поштові послуги: 

 

Оформлення й відправлення листів, листівок, бандеролей, посилок, телеграм.   

Відправлення й видача грошових переказів.   

Видача кореспонденції до запитання.   

Оплата комунальних послуг. 

Передплата газет та журналів. 

Надання телефонного та телеграфного зв’язку.   

Доставка кореспонденції додому.   

Виплата пенсії. 

Електронна пошта. 

Інтернет-послуги. 

 

Оплата поштових послуг: вартість одного слова тексту; вартість за один кілограм ваги; 

квитанція; оплата, тариф, пільговий тариф. 

 

Працівники пошти: листоноша; начальник пошти, працівник (працівниця) пошти,  

оператор зв’язку, поштар(ка); кур’єр; телефоніст(ка). 

 

Телефонні послуги: абонент, гудок, дзвінок, картка (телефонна), слухавка = трубка,  

таксофон; тариф, СІМ-карта, телефонний номер, лінія (телефонна), автовідповідач,  

 

Дії: 

 

відповідати / відповісти, відправляти / відправити, замовляти / замовити, запевняти  

/ запевнити, заповнювати / заповнити, дзвонити / подзвонити, набирати / набрати,  

з’єднувати / з’єднати, роз’єднувати / роз’єднати, телефонувати / зателефонувати. 

 



1. Прочитайте текст. Дайте відповіді на запитання після тексту. 

 

Якщо ви хочете купити поштові марки, конверти, надіслати телеграму або переказати 

гроші, передплатити газети або журнали, вам треба звернутись на пошту. У деяких 

поштових відділеннях є також поштове віконечко, де ви зможете сплатити рахунки за 

квартиру, телефон, газ, опалення, електроенергію. Такі види послуг вам нададуть біля 

спеціальних стійок (вікон). Так, наприклад, коло однієї з них можна купити конверти, 

марки, листівки. Ви зможете написати листа відразу тут на місці і відправити його, або ви 

можете написати його вдома і потім кинути в одну з міських поштових скриньок. Це дуже 

зручно, бо вам не треба йти на пошту знову.  

Біля наступної стійки ви зможете відправити телеграму. Для цього вам потрібно 

заповнити бланк. віддати його службовцю й сплатити певну суму грошей залежно від 

кількості слів у вашій телеграмі.  

Біля іншої стійки ви можете відправити або отримати посилку. Щоб відправити посилку, 

вам треба принести її на пошту, службовець зважить її та повідомить, скільки ви повинні 

заплатити. Для отримання посилки ви повинні показати свій паспорт, щоб поштовий 

службовець був упевнений, що одержувач посилки – саме ви. 

Біля наступної стійки ви можете оформити передплату на газети й журнали. Вам треба 

сплатити певну суму грошей, яка зазначена в каталозі, й ваші улюблені газети й журнали 

будуть доставляти просто у ваш дім. 

На пошті є також абонентські скриньки. Абонентська скринька (а/с) – це скринька під 

номером, на яку можна направляти будь-чию кореспонденцію, і звідти адресат буде її 

забирати. 

 

 1) Виберіть з переліку назви послуг, які пропонує пошта. 

 

 
 

 2) Щоб відправити телеграму, треба… 

 

 
 

 3) Вартість телеграми залежить від … 

 

 
 

 4) Вартість відправлення посилки залежить від… 

 

а) кількості речей, які в ній відправляють; 

б) її ваги. 

 



 5) Щоб одержати посилку, треба… 

 

а) показати паспорт для підтвердження своєї особи як адресата; 

б) оплатити вартість її ваги. 

 

 6) Оформляючи передплату на газети й журнали, треба… 

 

а) заповнити бланк і оплатити певну суму грошей, зазначену в каталозі; 

б) замовити відповідне видання і воно безкоштовно надходить на адресу замовника. 

 

 7) Скриньку під номером, на яку можна направляти чиюсь кореспонденцію, 

 називають... 

 

а) поштовою; 

б) абонентською. 

 

 

 

2. Прочитайте, перекладіть текст. 

 
 

 

 

3. Впишіть правильні вислови-звертання, користуючись довідкою. 

 

Слова для довідки: Батьку, тітко Оксано, шановний пане, громадянине, громадянко, 

добродію, бабусю, Ірино Михайлівно, друже, синку, Петре Миколайовичу, Настуню, 

Маріє Василівно, дядьку Михайле, Вельмишановний Антоне Петровичу. 

 

 



 
 

4. Розгадайте кросворд, користуючись довідкою: 

 

 
 



 

 
Слова для довідки: листоноша, індекс, конверт, квитанція, адреса, телефон, телеграф, 

штамп, авіапошта, тариф, оператор, відправник, кредит, бланк, марка, абонент, адрес, 

адресат, оплата. 

 

5. Перекладіть письмово: 

 


