Informace jako komunikacni
proces



Komunikace

Komunikace - sdélovani, dorozumivani, verejné
spojeni, dopravni cesta

Socialné komunikacni procesy - podminkou

a predpokladem existence spolecenstvi

Nejen tokem informaci, komunikaci mezi lidmi, take
s prirodou, s Bohem (modlitba, rozjimani)

S prirodou komunikuji prirodni védy (experiment jako
kladeni otazek prirodé)

Komunikujeme s ni spiSe tim, Ze se do ni vcitujeme,
Ze s ni souznime nebo ji umeélecky ztvarnujeme.



Socialni komunikace

komunikaci rozlisujeme na:

- pfimou x neprimou

- verbalni x pisemnou

- digitalni (vyjadrena pomoci slov) x analogova
(vztahova)

- komplementarni (napr. zak x ucitel, matka x

dité)x symetricka



Socialni komunikace

o Vyvoj socialni komunikace:
. obdobi recové
1. dokumentové
a) rukopisné
b) tisténé
1. elektronicke
Podobné rozliseni McLuhan: doba oralni (I), foneticka (lla),
elektronicka (I11). Médii jsou rec, pismo, elektrina.



Vyvoj socialni komunikace

¢ \/ymezeni podle McLuhana:

¢ |. doba oralni — doba jednoho smyslu — sluch, velky vyznam
ma pameét. Negramotni lidé — Ziji ve svété pfislovi, porekadel,
podobenstvi, mytl, pohadek. Prirozeny jazyk bohaty na
pojmenovani desté, vétru, chlize apod. Jazyk odrazi Zivot
spolecenstvi, jeho projevy jsou i ozdoby, tetuaze ...

¢ |l. doba foneticka — fonetické pismo (abeceda) na rozdil od

pisma obrazkového oddéluje vizualni kod od sémantického
vyznamu — doba zraku.



Vyvoj socialni komunikace

Psané slovo:

- ovlivauje rec, gramatiku, syntax,
artikulaci i spolecenské pouziti jazyka

- vede k odstupu od reci, mozno se
zabyvat myslenim - filosofie, véda

- individualizace, mysleni v posloupnosti

- historie se nedéje jiz ve spirale, ale v
primce

- psané slovo ziskava na vérohodnosti

- mechanizace, abstrakce, fragmentarizace



Informacni akt

14. stol. — pravni smysl pojmu informace: soubor
aktu, které vedou k prokazani trestného cCinu,
poskytnuti evidence

informacni akt — projev mluveny Ci psany
ucelny — pr. uceni, obhajoba
k pochopeni informacniho aktu je potreba

uvazovat nad aktérem, samotnym aktem,
predmétem aktu

informacni akt — sekvence 3 komponent: zamer,
provedeni, efekt



Informachni akt

ucastnici, komunikacni kanal

interpersonalni komunikace — jedna osoba komunikuje s druhou,
nebo se skupinou, ocekavana zpétna vazba

jiné druhy komunikace:

masova — jedna nebo par osob informuje velky pocet lidi, bez
oCekavani zpétné vazby

v obou pripadech ocekavana zmeéna u prijemce, jinak
komunikace neefektivni

védecka — jeden nebo vic lidi v zajmové komunité se vzajemné
informuji o oblasti zajmu pomoci formalnich kanalud

studie zkoumajici evidenci v artefaktech jako napr. citace pro
odvozeni vztahl mezi jednotlivci, skupinami a komunitami —
bibliometrie, infometrie, kybermetrie, webometrie

vztahy z citaci aplikovany na hyperlinky ve WWW, zaklad
algoritmu vyhledavacu



Socialni média
vzrustajici vyznam socialnich médii ve WWW
lidé tvori socialni sité za ucelem spoluprace, vyjadreni
ucasti, podnikani spoleCnych aktivit
wiki, blogy, softwarové nastroje pro podporu spoluprace
(groupware)
wikipédie — nastroj pro kolaborativni sdileni znalosti

The Sloan Digital Sky Survey - obcCanska veda
(http://www.sdss.org/)

GenBank — kolektivni usili védcu sdilet data o genovych
sekvencich a spojenych proteinech -
(http://www.ncbi.nIm.nih.gov/genbank/)

Facebook apod. —sluzby podporujici vSeobecnou
komunikaci

socialni sité urychlovany vypocetnimi agenty — identifikuji a
zvyraznuji nové druhy moznych vztahu (napr. pritel pfitele)
— novy druh socialniho procesu



http://www.sdss.org/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/genbank/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/genbank/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/genbank/

Design

forma komunikace, v niz jsou pozorné
organizovany artefakty, aby informovaly lidi

prinasi inovativni pouziti komunikacnich
kanalu, tvori kanaly nové

informacni design ozancovan jako informacni
architektura — podoblast informacni vedy

komunikaci zkouma i lingvistika, antropologie,
komunikacni studia



Socialni potreby
* |lidé — vysoce socialni bytosti

* Maslowova hierarchie lidskych potreb — vsechny
urovne vyzaduji sdileni informaci a komunikaci

Potieba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potieba uznani a ocenéni
(sebelcta, uznani, status)
Spoleéenské potieby
(pocit sounalezitosti, laska)

Potfeba jistoty a bezpeci
(ochrana, bezpeci)

* lidé potrebuji Sirokou
Skalu prostredku pro
vzajemnou interakci,
aby mohli budovat a
udrzovat vztahy a
uspokojit zakladni
zivotni socialni potreby

* prostredky interakce —
komunikacni akty




Socialni potreby

Prostredky interakce:
fyzické — ocni kontakt, gesta, dotek, obejmuti
kulturni — mluveni, psani, zpivani

augmentacni — informacni akty presahujici ¢as a
prostor, pr. megafon — hlas, hudebni nastroj —
emocionalni projev, zaznamova zarizeni (od soch
k psanému slovu, kameram a telekomunikacnim
systémum) — trvalost inf. aktu. Zaznamenavani do
informacniho artefaktu je informacnim aktem —
vznik informacniho prumyslu.



Zamer

akt informovani rizen zamérem zmeénit stav sveta,
vétsinou mentalniho stavu ostatnich lidi

Skala zamérud od altruistickych k masochistickym

zameér pomoci nekomu resit problém, vyhnout se
nebezpeci, dosahnout cile, prijmout postoj Ci viru,
proveést Cinnost

typy vazeb v komunikaci — jak zamér smeérovan:

jeden — jeden (vysvétlovani, premlouvani, , diskuze),
jeden — mnoho (vysilani médii), mnoho — jeden
(grassroots hnuti + socialni média), mnoho — mnoho
(politicka hnuti — skupina ovlivhuje verejnost,
crowdsourcing)



Ficure 4. Linkage values, where S = Sender and R
= Receiver
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Zamer
* zpétna vazba: jeden —jeden — ocekavame
zpétnou vazbu, napr. potvrzeni porozumeni,
odpoved.

 Masova média — ne zpétna vazba, ale zména
chovani ¢i stavu mysli. Ta tradicni — podporuji
zpetnou vazbu, aby si udrzela trh po nastupu
interaktivnich WWW

* dulezitd moznost rozhodnuti zda se Ucastnit
komunikace — pf. spam: vedlejsi efekt Spatného
designu informacni infrastruktury, nerespektuje
socialni stavbu lidské komunikace - moznost Sireni
elektronické kopie bez nakladu bez zabudovani
funkce ,vratit odesilateli”



Zamer

* informacni akt bez zaméru ménit ostatni —
sebe-potéseni. Pr. sebe-vyjadreni bez
auditoria — blogy, Facebook, Twitter. Slouzi
potrebé udrzovat smysl| pro identitu. Motivace
— od Silenstvi po umeélecké vyjadreni.

* NejCastejsi zameéer — budovat a udrzovat vztah
za UCelem socialniho spojeni. Hlavni zamér ne
dosazeni efektu komunikace, ale udrzovani
otevrenych kanalu. Socialni grooming.



Zamer

Podle vyzkumu Marshall a Bly lidé nekdy sdileji
elektronickeé i fyzické vystrizky se zamérem
udrzovat socialni vztahy

teorie socialni vymeény — lidé vykonavaji
informacni akty s psychologickou motivaci a
ocekavanim reciprocity

socialni vyména: prima odmena, reputace,
ocekavana reciprocita, altruismus

softwarovi agenti — hraji roli aktéru v socialné
situovanych informacnich aktech (socialni média)



