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ABSTRAKT

VétSina dosud popsanych teoretickych priidiyorby organizéni struktury spolénosti
byla definovana a vyuzivana v priesti gevazig hromadné (pmyslové) vyroby, které
se vyznduje jistou mirou stability. Bsledkem vlivu globalizace a ro#sni vyuZiti
informatnich technologii vznikla p#tba nové, dynamické organima struktury
spole&nosti — virtualni organizmi struktury. Koncept virtualni organi&ga struktury
byl v z&kladni podaob piedstaven na gatku osmdesatych let minulého stoleti. Teorie
virtuélnich spolénosti je tedy porné novou oblastni managementu, v niz se¢jest
nepodailo ustalit a ujasnit samotnou terminologii, nazee$, ani nazory odbornik

V publikacich aclancich se tedy fZeme setkat se stejnymi terminy majigzny
vyznam, pogipact s tiznymi terminy oznéijicimi shodnou problematiku, v teorii
managementu dodnes neexistujegma definice virtualniho organizovani. To byl hiav

impuls k sepsanirpdlozené disertai prace.

Disertani prace vychazi z teoretickych vychodisek ziskanfhem sekundarniho
vyzkumu zamsieného na fedpoklady vyvoje organizai struktury, na zaklad
poznatki ziskanych Bhem studia odbornych publikaci byly definovany c#i@noveny

hypotézy diserini prace a proveden&tprimarnich dat.

Disertani prace se komplexXnzabyva problematikou virtualniho organizovani, imab
definici terminu virtualni organizai struktura, popisuje charakteristické vlastnosti
virtualni organizani struktury, shrnuje hlavni vyhody a nevyhody w@ihi spoluprace

a predstavuje typologii organiZai struktury, cozZ je povaZzovano za teoretickinps
disert&ni prace.

Vysledky primarniho vyzkumu potvrzuji, Ze teorie mgementu doposud nenabidla
souhrn doporkeni pro zavedeni virtualni organipd struktury do praxe, proto
je v za&¢ru diserté&ni prace pedloZzen souhrn dopateni pro jeji zavedeni.

Ptinosy redlozené disertai prace Ize dale sgawvat v moznosti vyuziti ziskanych
poznatki pii vyuce na Fakuét podnikatelské VUT v Bréia polozeni zakladpro dalSi

védeckou préci v oblasti virtualniho organizovani.
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ABSTRACT

Most of already described theoretical principlelatesl to creation of organizational
structure were defined and used in mass (induspralduction environment which was
quite stabile. As a consequence of all changesedrivy globalization and spread
of using information technologies, new, dynamicnioof organizational structure

is needed - virtual organizational structure. Thei®concept of the virtual organization
structure was introduced during late 80's, howeslear definition of the virtual

management has not been presented yet. This fadteceermed as the main trigger and

reason for composing the Thesis.

At first, literature sources were reviewed in ordéo determine trends
of the organizational structure’s development. Base the information extracted from
secondary review, objectives of the Thesis werasdtthree hypotheses were modeled
to be confirmed or disconfirmed. Consequently, prynresearch was carried out

to gain principal data concerning to the focushef tesearch.

Theoretical contribution of the Thesis can be founthe complex summary of various
aspects related to the virtual organizational stmec Moreover, the Thesis includes
definition of the virtual organizational structuterm, names its key characteristics,
advantages and disadvantages and thereto predemtsypology of the virtual
organizational structure. Upon to the primary daltéained from the research it was
confirmed that no best practices are availableoalgh it would be welcomed. With this
in mind, the main purpose of the Thesis was meaddfining steps to be taken in order
to use the virtual organizational structure in pcac The outcomes of the primary
research and the best practices composed mighédzbwithin lectures held at Faculty
of Business and Management, Brno University of ietdgy, however they eliminate
theoretical non-clarities. Finally, there is numbefr relevant aspects for further
research.
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UvoD

V souvislosti s rychlou z&mou okolniho prosedi se také vyrazZmmeéni zpisob, jakym
je fizenacinnost spolénosti — specializované skupiny i jednotlivi expesé stavaji
zakladni jednotkou vykonu spdleosti uskuténovaného nerutinnimi  Ukony
a fungovanim v progedi neustalé zémy. Na tuto skui@nost reaguje i teorie
organizovani a definuje nové naroky na spobst usilujici o udrzitelny rozvoj.
Rozhodnuti, do jaké podoby a jakymigpbem peformovat tradini spol€nost a/nebo
jeji organiz&ni strukturu, se stava kbivym manazerskym rozhodnutim, nam zavisi
budouci fungovani a uggnost vykonu spot@osti. Vyvijeji a rozvijeji se nové&igtupy
fizeni spolénosti, manazé ziskavaji nové zkuSenosti a dovednosti, vznikayvé
formy organizani struktury spolénosti, které jsou ploché, flexibilni, schopné rychl
reflektovat pani zakaznik a poteby trhu, novy model spalposti je tvden
spolupracujicimi jednotkami. Jednou z novych forgpoluprace prawnsamostatnych

subjekfi je virtualni organizéni struktura, kterou se tato prace podrobabyva.

Koncept virtualni organizai struktury je por&né novou oblasti managementu
a z tohoto dvodu se problematika virtualni organimad struktury vyznéuje

nesystémovym pouzivanim termia nejednotnosti terminologie.

Virtualni spolénost byva definovarajako daasré vytvorena s spolé&nosti, které
mohou byt prostoray rozptylené po celém 8&i. Existence takovéto organizd
struktury je umozéna kvalitnim fungovanim inforn¢aich technologii, z&noufidich

a technologickych procésve spolénosti, vede ke sniZzovani trangakch néklad

a zvySeni flexibility. Diky maximalnimu vyuZzZiti jedtlivych konkuretnich schopnosti
jsou spolénosti spojeny virtualni organizai strukturou schopny zareagovat na trzni
piilezitost, na kterou by jednotlivé spoéit®sti samostath nestgily. Tento typ
organiz&niho usptadani niZze byt rychle zaloZena také rychle uken v reakci

na rychle se gnici pilezitosti a hrozby v okoli.

! Nagt.. DEDINA, J., MALY, M. (2005).

-14 -



1 ZPRACOVANI PREDKLADANE DISERTACNI PRACE

Cilem prvni kapitoly disertai prace je shrnout postup, jakym byla disgrtgorace
Zpracovana, stanovit cile a hypotézy diserigrace a popsat metody, jez byty psani

disert&ni prace pouzity.

1.1 POSTUPRESENI DISERTACNI PRACE
Vzhledem ktomu, Ze je realizac&deckého poznani povazovana za posloupnost
uréitych ¢innosti, byly pi zpracovani disertai prace provedeny nésledujici kroky:

= vymezeni zkoumané problematiky;

= stanoveni cile disertai prace;

= provedeni sekundarniho vyzkumu &asnych podob organi&aich struktur
spole&nosti, gedpokladi a snéri vyvoje organizénich struktur, zpracovani
piehledu dosavadnictédeckych poznaiko problematice disertai prace;

= poznani sotasného stavu, vyhodnoceni ziskanych informaci atifdeace
trendi zmen organizanich struktur, predikce dalSiho mozného vyvoje;

= definovani hypotéz;

= posouzeni podminek pro vyuZiti virtualni orgagidastruktury;

= provedeni ped-vyzkumu;

= provedeni primarniho vyzkumu formou dotaznikovésitesi;

= vyhodnoceni, interpretace a konzultace vystedkovedeného primarniho
vyzkumu;

= potvrzeni¢i vyvraceni stanovenych hypotéz;

= névrh doporteni pro zavedeni virtualni organéré struktury.

Na nasledujicim harmonogramu je znazarrcasovy pitibéh jednotlivych etap
zpracovani disertai prace.

- 15 -



Obrazek 1: Harmonogram zpracovani diseitaprac

Formulovani zkoumané problematiky aiadisert&ni praci —— 11/2008
Provedeni fec- Sekundarni sy dat L XI1/2008
vyzkumu
§ Posouzen
N podminek pre
> vyuziti virtualni
I= - organizani
X Vyhodnoceni struktur 1112009
2 ziskanych dat a y
% identifikace trend
? s
Poznani trentl zmén organizanich struktur
: " . . —— /2009
predikce dalSiho mozného vyv
Sbkér primarnich da
v pOanCICh,'je,jICf L Vi2000
zpracovani
a interpretace
Navrh dopordeni pro zavedeni virtualni organtza struktury —— VI1/2009
Diskuze vysledk disert&ni prace, konzultac —— VI111/2009
Predlozeni disertai prace obhajols —— 1X/2009
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1.2 FORMULACE CiL U A HYPOTEZ DISERTA CNi PRACE
Cile a hypotézy disertai prace byly satasti pojednani o disettai praci, jejich zani
bylo asgsne obajeno v ramci statni doktorské zkousSky.tkatlu zachovani aktualnosti

doslo k drobné modifikacigkterych citi a formulaci dalSi hypotézy3H

Vzhledem k sotasnému stavu odborné literatury, ve které neni gemo Uplné
(. teoretické, ekonomické a legislativni) vymezenrtualni organizéni struktury
spol&nosti, je hlavnim cilem disert&ni prace poskytnuti komplexniho pohledu
na problematiku virtualni organigai struktury. K napléni stanoveného cile diseftd

prace je nutné stanowilci cile, které Ize v obecném pojeti formulovat nasledovn
Provedeni sekundarniho vyzkumu &aenych podob organi&aich struktur
spol&nosti, gedpokladi a sn@rd vyvoje organizénich struktur. Informace
budou cerpany pevazr ze soudobé odborné literatury (tj. monografickych

a serialovych publikaci atdeckych¢lank).

Poznani satasného stavu, vyhodnoceni ziskanych informaci atifdece

moznych smiri vyvoje organizanich struktur.

Formulace hypotéz vztahujicich se késhm vyvoje organizénich struktur

spole&nosti.

Provedeni primarniho vyzkumu.

Rozpoznani sira vyvoje organizaénich struktur a predikce dalSiho vyvoje

organizanich struktur spolaosti, potvrzeni pap vyvraceni hypotéz.

Vyhodnoceni a interpretace vyslédirovedeného vyzkumu.

Sestaveni dopodeni pro zavedeni virtualni organimé struktury spolénosti

V praxi.
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Jednou z tlezitych fazi ¥decké prace je formulace hypotéz disgrigrace, jez maji
byt provedenym vyzkumem potvrzeny, nebo vyvracdPp splini cili predlozené

disert&ni prace byly formulovany nasledujici hypotézy:

Hypotéza H: ,Spolecnostem psobicim WCeské republice neni dostéte

znama moznost zavedeni virtualni orgattigatruktury.”

Hypotéza H: LV dusledku nedostateého teoretického zpracovani
problematiky vyuZiti virtudIni organiZai struktury neznaji spafaosti

uvazujici o vyuZziti virtualni organiZai struktury doportieny postup.”

Hypotéza H: ,Sestaveni doporieni pro zavedeni virtualni organiza

struktury bude praxi hodnoceno kladh

1.3 METODY ZPRACOVANI DISERTA CNi PRACE
Odborna literatura pod pojmem metoda chépe obecny metodologicky postu
pro ziskavani a (nebo) zpracovani dat. Pro zprataligert&ni prace byloieba pouzit
takovou mnozinu metod, diky niz byly naghy vytycené cile disertai prace
a splreny metodologické pozadavky. Z metodologického tdkaibylo pi zpracovani
disert&ni prace vyuZzito zejménachto metod:

=  metody empirické;

= metody logické.

Metody empirické
Z empirickych metod byly i zpracovani disertmi prace pouzity metody
kvantitativnino a  kvalitativniho  vyzkumu. Vyuziti etod kvantitativniho

a kvalitativniho vyzkumu slouzi k ziskavani primiémdat, picemz:

= kvantitativni vyzkum je provadn s cilem postihnout dostéte€ velky

a reprezentativni vzorek jednotek. J& pém pouzito fiznych postup,

2PAVLICA, K. a kol. (2000).
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nag. standardizované pozorovani, strukturovany rozhowghbér vzorku,

statistické postupy zpracovani dat;

= kvalitativni vyzkum zjistuje @i¢iny a motivy chovani lidi. Je povazovan

za hlubSi poznani a obvykle slouZi jako degladaji ziskanych kvantitativnim

vyzkumem®

V praxi je €zké stanovit jasnou a jednoznmau hranici mezi kvalitativnimi
a kvantitativnimi metodami vyzkumu. Jednim z hlanidivodi je ta skuténosti,
Ze zakladni vyzkumné metody, za které Ize sitnmzorovani, rozhovor a dotaznikové
Seteni jsou rozvijeny vramci kvalitativni i kvantibati metodologie, iebaze

na odlignych principech.

Dotaznikové Séeni je jednou ze zakladnich technik éalb dat. Ri sestavovani

dotazniku by rdla byt dodrzena zakladni pravidla zselem ziskani relevantnich dat:

= nejprve je nutné rozhodnou jaky jeceli a cil dotazniku a co chceme

prostednictvim dotaznikového $eni zjistit;

= dale jakym zfisobem budeme data ziskavat, tedy jaky druh otazelerbe
v dotazniku klast. Jadba mit na pawi, Ze statistické zpracovamtevenych
otdzek je znén¢ problematické, na druhou strand pestavovanuzavenych

otazek nesmi dojit k situaci, Zze se respondent seimbpen vyjait vybérem

jedné z nabizenych odpai;
= uvédomit si, od koho budeme/chceme data ziskavat;
= jakym zpisobem budou data analyzovana;

= v neposlednfad je tteba udrzet konzistentni logiRu.

¥ MERVART, J. (1977).
“ PAVLICA, K. a kol. (2000).
°®KEITH, F., P. (2008).
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Metody logické
Metody logické vyuZivaji pro dosaZzeni vygnéeho cile principy logiky a logické
mysSleni autora. Tyto metody jsou teay trojici parovych metod a to:

indukce — dedukce;

analyza — syntéza;

abstrakce — konkretizace.

Indukce — dedukce

Indukce je proces,ipkterém se z jedinmych vyroki ¢i poznatki o uritém subjektu
usuzuje na obecny z&v Jinak fe¢eno jedna se o postup od zvlastniho nebo

specifického k obecnému.
Dedukce je proces,iipkterém se z fijatych vyroki a poznati (premis) dospiva
k novému poznatku, tvrzeri zawru. Jinakieteno jedna se o postup od obecného

k specifickému, jednotlivému.

Analyza — syntéza

Analyza je povazovana za vSeobecnou metodu, kt&cuunza jednotlivé slozky
a vlastnosti celku. Cilem této metody je rozloZzekoumaného subjektu né&asti
a zkoumani podstaty, vazeb a zakonitosti mezi nimi.

Syntéz je metodou opaou, dophujici, kterd shrnuje, sjednocuje jednotlivasti,
slozky — tedy zékladni prvky v celek. Syntéza m jenetodologicky princip analyzu
vzdy dophovat.

Abstrakce — konkretizace

Abstrakce je mySlenkovy proces, ktery #jife podstatné vlastnosti a vztahyimz

se utvdi novy objekt zahrnujici jen spaéleé charakteristiky. Proces abstrakce je tedy
procesem vytv&@ni novych pojm.

Konkretizace je procesentinéni né¢eho nekonkrétniho konkrétnim, tedy vyhledani

konkrétniho objektu ze skupiny objékk

5 KUCERA, J., RADVAN, E. (2000).
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2 PREHLED SOUWASNEHO STAVU POZNANI

Jednim z prvotnich stadii kvalitniho vyzkum je rége odborné literatury
a prostudovani dostupnych zdrojvztahujicich se kdanému tématu, v ramci
tzv. vyzkumu od stolu proto byla provedena reSerSe primarnich a sekofaar

prameri védeckych informaci.

Mezi primarni prameny ddeckych informaci p&t monografie, sborniky zédeckych
konferenci, vyzkumné zpravy, pravni normy, odbanédeckétasopisy, Internet.

Sekundarni pramenyegeckych informaci jsou takové informace, které samsol
nepinaseji nové odborné poznatky, aletlsfl, kde se nachazeji primarni informace.
Sekundarni prameny odbornych informaci délenime na prameny bibliografické
a nebibliografické. Mezi nebibliografické sekundaprameny wdeckych informaci
pati raizné vSeobecné i odborné slovniky a encyklopedieuZslk rychlé orientaci
v zakladnich pojmech a vyhledani informaci o danproblému. Bibliografické
sekundéarni pramenygteckych informaci poskytujitphled o vydavanych publikacich,
casopisech a dalSich pisemnych materialech, jsounap. katalogy knih aclanka

v ¢asopisech.

2.1 HISTORICKE KONCEPTY MANAGEMENTU

Tvorba organizéni struktury spolénosti je od nepatti ovliviovana jak progedim,
ve kterém spolmost gisobi, tak principy popsanymi teoretiky managemeRtusnaze
0 pochopeni vyvoje organigaich struktur spolaosti je bezesporu utkzité
prostudovat principy a zasady managementu vztdhsgick tématu disertai prace,
které ndm pomohou pochopit moderni trendy ve v organizénich struktur

spol&nosti a mozné budouci $ny ve vyvoji organizaci.

" SYNEK, M. (1999).
8 POKORNY, J. (2002).
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Velky zlom a vlastd prvopaéatek soudobého pojeti managementu nastalie@mu
19. a 20. stoleti, kdy dosSlo k o#éni pracovni pozicenanaZera— fidiciho prvku
spole&nosti s pravy a povinnostmi vztahujicimi se k vylikdankce, od jejihavlastnika
Béhem nadchéazejiciho obdobi se projevitkalik pristupi a pojetitizeni spolénosti,

které se vyznmvaly predevsim existenci kontroly a striktnfimenim.

F. Taylor ve studii Scientific Managemenktera tvdgila zakladni kdmen podnikové
ekonomiky 20. stoleti, definuje management j&kaeni a spravu podniku dglecke
tizen). Jeho hlavni mySlenka vychazela z toho, Ze sstakuplytva lidskou pracovni
silou. Dolie fungujici management musi ve spalesti zlomit dohodu &nika

0 zdrZovani prace a to pomogéepnych propé&tia casoveé narénosti jednotlivych Gkod.

Taylorismus vychazejici z teze o izolovaném jedinci, ekonorérokélovéku, ktery
je motivovan k praci vyltné hmotnymi vyhodami, byl posléze rozvinut &em
védeckéhotizeni. Podstata toho sm spa@iva v myslence, Ze naklady na jednotlivy
kus lze pi standardizované vyreébsnizit a optimalizovateSeni. Za popularizatory

metody ¥deckéhaizeni Ize povazovat Henryho Forda a Toma&&iBa

Henry Ford uplatnil vysoce mechanizované vyrobni systémy,aoizaci vyroby
na principech &by prace a pesného n&sovani v masové produkci automobilového
pramyslu, vytvdil svymi vyrobnimi pasy symboly modernitpnyslové spolénosti
minulého stolet?.

TomaS Ba’a vypracoval originalni systém organizacefiaeni vnitropodnikovych
atvan, tzv. dilenské samospravy, a ng navazujici systém hmotné zainteresovanosti

na ziskwi ztrag dilny.*°

NejznangjSim zastancem teorie spraayjednim z prvnich teoretikmanagementu byl
Henri Fayol, ktery se pokusil popsat co je management, pqpéat manazera — Fayol
sestavil prvni dopokieni pro jednani manaZer formulovanim 14 princip

managementtt:

® TANNER, J. (online)
1% prehled koncepci a teorii organizace (online).
' DONNELLY, J. H. (2005).
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Max Weber definoval teorii moci a byrokracie- efektivni fungovani organizace

je zajistno fungovanim byrokratického aparatu (spravnihdwitéjehoz hlavnim

ukolem je vynuceni fungovani spétesti dle dohodnutych pravidel.

V roce 1988 publikoval klasik stového managementB. Drucker tezi, Ze Bhem
dvaceti let bude mit gmérné spolénost tetinutidicich pracovniku a o polovinu nizsi
hierarchické usp@dani. Vyzdvihl také nutnost vyuziti infordrdch technologii
v fizeni spolénosti a naznal, Ze ke zlomu v uspgadani a organizaci spaéleosti dojde
ve chvili, kdy bude spoémost schopna vyEit maximum moznych informaci
z poskytnutych daf

Klasické gistupy teorie managementu charakterizuji nasleidspicl&né znaky:

= jereSeno pedevsim ¥cné usptadani a formalni struktura sp&tmsti;

= dilezitou roli viizeni spolénosti hraji vztahy fundni nadizenosti
a podizenosti, zdraziuji autoritativni zfisobfizeni;

= hledaji se nejvhodfsi a nejefektivijSi zpisoby fizeni Utvail, optimalizuje
se jejich poet, koordinuji se jejickinnosti za delem maximalizace zisku;

= organizace funguji jako stabilni, nezivé mechanisbgz tSiho ohledu

na podminky vniniho a vijsiho prostedi spolénosti'®

Vyjdeme-li tedy z vyvoje princip managementu ¥ase, zjistime, Ze &Sina dosud
popsanych teoretickych prindip tvorby organizéni struktury spolénosti byla
definovana a vyuzivana v préstli hromadné (fimyslové) vyroby, které se vyz&ige
jistou mirou stability. Klasicka, strojirenska, lstai a hromadna vyroba ummgjici
stédlé a vice ménnepruzné usgé@dani spolénosti vSak jiz nesplije pozadavky
souwasné poptavky.

Toto historické okénko nam také pobe pochopit, Ze top management byl gréw

arovni ve spolénosti, kde byla nejetinéna vSechna rozhodnuti, ale kde také&:smly

2 DRUCKER, P. (1988).
3 TANNER, J. (online).
Y LETHBRIDGE, N. (online).
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specializované informace a znalosti. Ostatni hofviaké stups spol€nosti Ize
ohodnotit spiSe jako pracovni silu bez specializaloéci pouze fikazy, tak jak jim
byly zadany. V pibéhu ¢asu se pak specialisté v hierarchii spobesti postupé
dostavali na nizsi stupriizeni a pracovnici na nizSich pozicich tak pinilleditejSi
a specifétgjSi ukoly vyzadujici vySSi specializaci. VyuZziti rividlni organizéni
struktury spolénosti gredstavuje kombinaci vySe uvedeného, tedytammy (ovSem
jen cast&ny) posun specialistsmérem vzhiru v organizaci spot@osti. Tento fenomén
je vyvolan koncentraci specializovanych lidskychragil v dilcich ¢astech uskupeni,

e

puasobenim odbornika specialist i na nizSich stupnich usfgmani spoknosti.

Tabulka 1: Vyvoj pristupi k vnimani spolkénosti

klasicka organizace moderni organizace postmoderni organizace
1880 - 1970 1970 - 1990 1990-2010
pramyslovy Wk technologicky ¢k informaéni vek
organizace jako stroj oteweny systém organizace je pruzny nastroj
hierarchické&izeni decentralizovanézeni fizeni se fizpiasobuje okoli

zamneteni na vnitni procesy | zangtreni na lidské vztahy |zangteni na efektivitu a inovace

masova produkce ptizptisobeni se zédkaznikoyspravna doba a spravny trh
rutinni, opakovana prace |tymova prace podnikatelské jednotky
pevna pracovni doba pruzna pracovni doba subdodavky

piima kontrola lokélniFeSeni probléin pravidla nerozhoduiji

diraz narizeni diraz na kvalitu a sluzby | zmena, rychlé rozhodovani
nalezeni nejlepSiho #pobu | neustalé zlepSovani orientace na otazky
vyhnout se nejistét zvladnout nejistotu VyuZit nejistotu

Zdroj: DEDINA, J., ODCHAZEL, J. (2007).

2.2 TEORETICKE VYMEZENi ZAKLADNICH POJM U Z OBLASTI
MANAGEMENTU

Pro pochopeni zém, ke kterym dochazi v ramci organiméch struktur spolmosti,

je elné vys¥tlit zakladni manazerské pojmy relevantni z hledigledmétu diserténi

prace. Z tohoto @/odu jsou v této kapitole nabidnuty definice, zdm&a autatina
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Mriviw s

pohledu, nejdlezit¢jSich pojmi: organizace, organizai struktura spolaosti,
organiz&ni schéma, tvorba organizd struktury, klasifikace organizaich struktur.

2.2.1 Organizace

Pojem organizace je v liter&a® uvadn jako nejobec¥jSi vyraz oznéujici urity celek
vytvoreny lidmi, tedy lidskowinnosti. Pokud je timto celkem organizace prodwkuji
zboZi nebo poskytujici sluzby na podnikatelskychingygpech, pak hovidme

0 hospod#ském celkuktery mize byt ozn&en nap. podniknebodruzstvo

Jde-li o organizaci, ktera neni zaloZena na zisklvgrincipech, a jejimz hlavnim
poslanim je poskytovat n¢ prosgsSné sluzby a hodnoty, jedna se_o instituci
Ta byva oznéovana nap Skola soud samospravny#ad nebonadace

S wdomim vySe uvedeného bude dale v diseitgraci pouzivan termispolenost

pro ozn&eni jakékoli organizace, tedy hosptglk@&ho celkui instituce.

V teorii organizace je pojem spoétest vykladan viznych vyznamech a zkouman
z raiznych uhti pohledu:

= spole&nost jako uspi@danavéc, struktura, systéem Zakladnim elementem nutnym
pro efektivni fungovani a chod spétsti je koordinovana skupina lidi jednajici
v zajmu dosazeni &itého cile. Spoknost je systém, ktery je oviievan svym
vnitinim i vrejSim prostedim, jimz se musiigpasobovat. V zajmu dosazeni cile,
kterym je ve ¥tSin¢ pripadi zweétSeni bohatstvi, tzn. &itd mira zisku, je nutné
zajistit maximalni efektivitu fungovani spdéheosti, tj. zajistit koordinaci
a harmonizackinnosti a dostupnych zdfoj materialnich, lidskych, fin&nich

a inform&nich.

= spole&nost jako ¢innost: Poslanim spotmosti je efektivni zabezpeni ¢innosti
vedoucich k dosazeni cile a teegevsSim progédnictvim (a) vniini organizani
struktury, (b) naplovanim princifi organizovani, (c) vypracovanim postup

a procedur, (d) stanovenim odgdwmosti.

1*VAGNER, I. (2006).
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= spol&nost jako mira organizovani Mira organizovanosti spairosti souvisi
se stupsm racionalizacetinnosti spolénosti a s jeji centralizaci/decentralizaci.
Obecrt lIze fici, Zze srostouci mirou organizovanosti spotsti klesd moznost
jednotlivce samostagn volit postupy prace a tim ovievat rozhodovani

ve spolénosti, tedy roste mira centralizace spolesti.'®

Spole&nosti pisobici na peatku 21. stoleti jsou rozsahlé a slozité celky &stmavajici
velké mnozZstvi pracovnik majici Gzna poslani, fedméty podnikani a fpsobici
v rozlicnych teritoriich. Kazda spaleost v ramci realizacer@dnetu své ¢innosti
vykonavéa velké mnozZstviiznych kot (nag. nakup surovinjizeni lidskych zdrdj,
komunikace se zakazniky atd.), které musi ksginé usnermovany atrizeny. Snaha
o takovou koordinaci procésa cinnosti proto vyzaduje formovani organiné

struktury.

2.2.2 Organizaéni struktura

Pred vice nez sto lety vznikla premisa, Ze existujaze jedind spravna a némma
organiz&ni struktura. ZkuSenosti i nové&igtupy teorie managementu vSak prokazaly,
Ze toto tvrzeni neni pravdivé, protoZze kazda omgni struktura ma svérednosti,

nedostatky a je vhodna prozité konkrétni pouzitt”

Tradicnim zpisobem vytvéeni organizéni struktury spolénosti je z pohledu teorie
organizovani rodereéni aktivit spoleénosti a vytvéeni vazeb mezi nimi. Za zakladni
kamen pi vytvareni organizéni struktury spolénosti bylo povaZzovano stanoveni

a specifikace typu, @tu a charakteristik pracovnich pozic.

Tuto myslenku potvrzuje fakt, e se v litet@d miZeme setkat s klasifikaci
organiza&ni struktury spolénosti podle wkolika hledisek: organizami struktura
predstavuje (1) soubor formélnich Gkgbrirazenych jednotliviom a jejich skupinam;
(2) soustavu formalnich vztalupravujicich poskytovani informaci v ramci sgolesti;

(3) zodpo¥dnost za &inéna rozhodnuti; (4) pet hierarchickych udrovnitizeni

8 SCHEIN, E. H. (1969).
" DRUCKER, P. (2001).
8 Napr. DAFT, R. L. (1997).
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a systém zajidujici efektivni koordinaci zadstnané nagi¢c odclenimi. Tento pistup
vyjadiuje, Ze klasicka organiZai struktura popisuje rozteni pracovnich 0kl

piitazeni pracovni sily na tyto Ukoly atani pravomoci pracovniik

Existuje cel&ada pistupi k popisu organizai struktury. Jednou z mozZnosti obecného
popisu organizani strukturu spoknosti je systematika skladajici se rezhkladnich,

popisnych element specializaceformalizace a {de)centralizace™

Specializace
Specializace je popisné kritérium, které z&lem gesrgjSiho popisu organizai
struktury posuzuje spaleost ze iti samostatnych hledisek, kterymi jsou: horizontalni

vertikalni a prostorova diversifikace.

Horizontalni diversifikace ukazuje, kolik #@znych pracovnich Uka] profesi

a specializaci ve spaleosti existuje. Tento typ diversifikace odpovidaatazku: kolik
specialnich  Skoleni spdleost poskytuje svym zamtnand@dm, horizontalni
diversifikace také popisuje Uravéleneni spol€nosti na jednotliva oddleni —¢im vice

profesi a specializaci, tim vice specialnich Skademddleni.

Vertikalni _diversifikace souvisi s p&tem Urovni fizeni ve spoknosti. Cim ma

spol&nost mén urovni organizéni struktury, tim je $tSi rozsah kontroly kazdého

manazera.

Prostorova diversifikacegredstavuje fyzické rozmisti spol€nosti, jejich oddeni

a zangstnand.

Formalizace

Formalizace fedstavuje miru standardizace GkoMiru standardizace si iBeme
piedstavit jako kontrolu nad jednotlivymi Ukoly — d@ké miry jsou aktivity
zamestnand regulovany d&izeny pravidly a danymi postupy. Zakladni mysSlenkou
formalizace je tedyidit a kontrolovat praci.

1 ANDERSEN, J. A. (2002).
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Centralizace/decentralizace
Centralizace/decentralizace je také popisny teumtinjici, kde jsou v organizaginéna
rozhodnuti, kdo ma pravomoc k rozhodovani. Maximalira centralizaceipdstavuje

w

situaci, kdy jsou rozhodnutéinéna na nejvysSi drovntizeni. Na druhé strén

e

fizeni.

Centralizace (decentralizace)Xuje a popisuje postaveni manazera v ramci jehacpozi
v organiz&ni struktde. Pozici je vSak mysleno &aréni zangstnance do systému,
nikoli jeho geografické umi&hi. V tomto smyslu je feba oddlovat centralizaci
(decentralizaci) od prostorové diversifikace, ktepfedstavuje fyzické rozmisti

zanestnand.?

Organiza¢ni schéma

Organiz&ni schéma spoteosti je obrazové zndzami jeji vertikalni (organizani)

struktury. Organizéni schéma zobrazuje posloupnostik@z2i od vrcholového
managementu az Kk jednotlivym zé&tnan@m, uguje uUkoly jednotlivych Usek
a odctleni, poskytuje logicky p@dek v ramci spotmosti. Kazdy zarstnanec ma
proto jasw uréeny ukol, pravomoc a odp&inost. Bi pohledu na organizai schéma
jsou patrné zakladni Udaje spmlesti, mezi které pé#t délba prace, odpasdnost,

pravomoc a delegovani pravomoci.

Délba prace

Z organizé&niho schématu spdleosti lze zjistit, zda a v jaké hei dochazi k ébé
prace. Vzhledem kiznorodosti Ukal, které jsou vramci spaleosti plreny,
je zapotebi, aby dochazelo k jejich efektivnimu reélahi mezi zarsstnance s ohledem
na jejich schopnosti, znalosti a dovednosti. Naneyau proto nabyva zékladni
pravidlo, podle 8hoz jsou uUkoly plany s WtSi efektivitou prace, pokud

je zangstnan@m umoZrino specializovat se — zdfit se na konkrétni ukol. &ba

20 ANDERSEN, J. A. (2002).
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prace, gkdy ozn&ovana téz jako specializace prace, znamena, Zen jéd®l
je rozélen na vice ddich dkoh. Na konkrétnim u0kolu pracuji za&stnanci
s odpovidajicimi  schopnostmi — s odpovidajici sadieici. Cinnost, kterou
zanestnanec vykona, ipdstavuje pouze malodast finalniho produktu, nicmén
je vykonana s vysokou efektivitou prace. Na drutnéns priliSna specializaceimasi
negativni efekt, kterym je izolace z&stnané — c¢innost, kterou vykonavaji jeiihs
Uzka a v koneném disledku niize vést az k poklesu produktivity jejich prace oAdto
davodu vznikaji fizné pracovni tymy, které umiai vyménu zamdstnan@ mezi

podobnymi Gkoly?

Odpovédnost
Organiz&ni schéma ujasije také vztahy natzenosti a pokizenosti. Mlo by z r&j byt
patrné, kdo komu odpovidai{modrzeni zakladniho pravidla, Ze kazdy 2atnanec by

mel byt odpovdny pouze jednomu vedoucimu) a za jaky ukol.

Pravomoc

Pravomoc je pravainit rozhodnuti. Je wezité mit na pawti, Ze pravomoc je vazana
k pozici, nikoli k osob. Manazer ma pravainit rozhodnuti diky pozici, kterou

ve spolénosti zastava, kdokoli jiny na stejné pozici muéi stejnou pravomaoc.

Pravomoc musi byt akceptovana jednotlivci, fiktse nachazeji na nizSim stupni
organizani struktury a ktd veii, Ze natizeny ma legitimni prav@init rozhodnuti.
ManaZer je vSak obd#en jistou pravomoci pouze Yipac, Ze jeho potizeni
zamestnanci akceptuji jeho rozhodnutiidi se jimi.

Na nizSich stupnich vertikalni struktury spwlesti mira pravomoci klesa. Pozice
na vrcholu hierarchického us@mani spolénosti disponuje vyssi pravomoci nez pozice

na jejim nejnizSim stupri.

2L FAULKNER, D. O., CAMPBELL, A. (2003).
2 FAULKNER, D. O., CAMPBELL, A. (2003).
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Delegovani pravomoci

Delegovani pravomoci je proces, kterym matiapgenasi pravomoc (a odpiinost)
na jednotlivce na nizSim stupni hierarchie spidsti. Sodasnym trendem je podpora
delegovani pravomoci, kteréiipasi vysSi flexibilitu a nizSicasovou narénost
rozhodovéani. Diky rychlému rozhodovéani je mozné&ise iblizit pranim zakaznik

a rychle se rnicimu prostedi®

2.2.3 Proces tvorby organizani struktury

Dulezitym hlediskem P tvorbé¢ organizé&ni struktury je rozpéti managementu
na jednotlivych organizamich arovnich, tedy pet pimych podizenych, které
je schopen manazer v ramci konkrétni manaZersk@n&ira manazerské pozice
efektivne vést* To zavisi jak na jeho schopnostech a dovednogieatovat s lidmi,
tak na schopnosti redukov&s potebny na vedeni poidenych apod. Nemértalezité

je definovani kazdé manazerské pozice. Nejde ooigti podrobného seznamu vSech
¢innosti, ale o vyjaieeni zakladnich funkci pozice, verifikovatelnychicl v neposledni

fad® vymezeni, komu manazer podléha.

Pti tvorb¢ organizéni struktury jeiteba dbatdchto zakladnich princip

= jasné rozdleni ukofi a naslednéiéleni jednotlivym pracovnikm;

= spravné delegovani pravomoci na figené — manazer tak ziskavas pro
pInéni svych vlastnich ukal

= stanoveni zastupovedoucich kazdeé linie — zastupce ma byt natolfjkazovan,
aby mohl kdykoliv pevzit funkci;

= efektivni kontrola;

= dobra organizace — zaklad pro spolupraci vSechopraki v rdmci dobrych
mezilidskych vztah;

= dodrZzovani principu pruznosti — rychlé reakce iigpguné zmny. Nepruzné
spole&nosti majici odpor ke zénam, gipadré spol&nosti majici pilis mnoho

3 FAULKNER, D. O., CAMPBELL, A. (2003).
2 NEMECEK, P., ZICH, R. (2006).
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fidich arovni nemohou reagovat na ekonomické a swa@agny, technologicky
pokrok atd?

2.2.4 Klasifikace organizaénich struktur %

Podle klasika sstového managementu P. Druckera jsou org&nizstruktury nejstarsi
a nejpodrobgi studovanou oblasti managementiggto/proto existujitizné zgisoby

jejich vymezeni &lenéni.

Kazdy typ organizéni struktury spolénosti je zaloZzen na jisté typologii, kterou
charakterizuji zakladni atributy: mocenské postgvenplahovani rozhodovaci
pravomoci a vztahy mezi jednotlivymi subjekty spolesti; zmisob sdruzovani
dle obsahové néapin ¢innosti organizénich jednotek; strmost, plochost, &b

hierarchickych  stupi fizeni spolénosti, ¢lenitost; casové trvani; mira

centralizace/decentralizace.

Z hlediska vyvoje organizaich struktur spolosti je nizemeclenit do dvou skupin
a to:
= klasické organizéni struktury;

= moderni organizani struktury.

Klasifikace organizénich struktur je provagha pomoci zakladnich a ddgbvych

charakteristik:

Mezi z&kladni charakteristiky klasifikace organigach struktur paf:
= sdruzovantinnosti (hlavni obsahova né&gtrukturnich jednotek);

= uplatiovani rozhodovaci pravomaoci.

Mezi dopliikové charakteristiky klasifikace organiggich struktur pét:

= mira centralizace/decentralizace rozhodovaci praeiim

% NEMECEK, P., ZICH, R. (2006).
%6 Jako zéklad pro zpracovani této podkapitoly bylazita publikace DONNELLY, J. H. (2005).
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= (lenitost, resp. piet podizenych strukturnich jednotek ve vztahu k isaéné
strukturni jednotci

= gasoveé trvani zda jde o strukturu dasnou nebo relativstabilni

2.2.5 Klasické organizaini struktury

Klasické organizéni jsou zaloZzeny naéth¢ prace a byrokratickémizeni. Mizeme je

daleclenit dle nasledujiciho obrazl

Obrazek 2 zZakladni rozdleni organizaénich struktu

organizatni
struktura
yd I I l
zakladn doplikové
charakteristik charakteristik
]
1 1
. Yo dle rozhodovaci
dle sdruzovanéinnost .
pravomoci
funkcionaln — liniové mira centralizac
produktowvi — Stabni ¢lenitost
ostatni delové — kombinované gasove trvani

Zdroj: vlastni zpracova

Zakladni rozdéleni organizaénich struktur #

Jak je patrné mbrazku zZakladni rozdleni organizanich striktur, mezi zakladni
charakteristiky, podle kterych tiheme clenit organizani strukturu klasickycl
spole&nosti, pati sdruzovackinnost a rozhodovaci pravomoc. V ramci tohdeneni

mohou byt také zmimy cilow progranové struktury.

2" Jako zéaklad pro zpracovani této podkapitoly bylazita publikaceDONNELLY, J. H. (2005
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Clenéni dle sdruZovani¢innosti
SdruZovaci ¢innost je jedna ze zakladnich charakteristik organii struktury.
Na zaklad tohoto hlediska riveme organizai struktury ¢lenit na organizéni

strukturu funkciondlni, vyrobkovou a ostatielcvé organizani struktury.

Funkcionalni struktura

Funkcionalni struktura sdruzugnnosti do organizaich jednotek podle podnikovyt
funkci, podobnosti Ukdl zkuSenosti, kvalifikace a aktivit. Sdruzujetumyslové
¢innosti  stejného charakteru do jedo organizaniho celku (Gseku, odteni).
Diferencuje je podle obsahové specializace préwach cinnosti (nap. fizeni vyroby,
marketing, vyzkum a vyvoj, investice, finance atdgle je uveden konkrétniiglad

funkcionalni organizani struktury pro vyrbni spol€nost.

Obrazek 3 Funkcionalni organizai strukturi

Reditel

éinnost A éinnost B éinnost C éinnost D

Zdroj: vlastni zpracova

Produktova struktura

Produktova struktura je zaloZzena na produktové igfiesci. Sdruzuje tzné ridici
¢innosti do jediné strukturnednotky (Gseku, oddeni), ktera odpovida za jeden t
produktu. Vnitni organizé&ni ¢lenéni jednotlivych produkto¥ specializovanych utvar

muze byt zalozeno na futiki clb¢ prace
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Obrazek 4. Produktova organizai struktur:

Reditel

produkt A produkt B produkt C produkt D

Zdroj: vlastni zpracova

Divizionalni struktura

Divizionalni struktura se vyuzivaigvazré u rozsahlych spotmosti, které fpsobi
ve vice oblastech nebo regionech. Toto @dgani nizeme chapat jako &itou
modifikaci produktové struktury. Je charerizovana decentralizovanynitizenim
a vytv&enim nizSich, plautonomnich jednotek. Jednotlivé produktspecializovan
Gtvary jsou brany jako divize (napdivize naftovych motdr, divize benzinovycl
motori atd.)

Obrazek 5: Divizionalni organizéni struktur:

Reditel

divize A divize B divize C divize D

Zdroj: vlastni zpracova

Ostatni delové struktur

Ostatni @elové struktury vyjatliji rozhodujici klasifikéni hledisko wité cinnosti,
sdruzuji se nap podle zakaznik dodavatal, teritoridlniho u&eni prodeje, pijekta
atd.
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Obrazek 6: Teritorialni organizéni strukturi

Reditel

teritorium A teritorium B teritorium C teritorium C

Zdroj: vlastni zpracova

Clenéni dle uplatiiovani rozhodovaci pravomoc

Pri ¢leréni podle uplatovani rozhodovaci pravomoci hraje velkou roli tdeka jak
dochéazi k rahodovani v ramci organizai struktury. V ramci tohotoc¢leneni
rozliSujeme liniovou a Stabni organizé strukturu a jejich kombina« liniové Stabni

organizani strukturu.

Liniova struktura

Liniové struktury jsou fikladem nejstarSich organtzdch druktur. Jsou tvieny
liniovymi prvky a jejich jednoznamé definovanymi vazbami mezi nédenym
a podizenymi. Liniové struktury tvid jednotky s pimou rozhodovaci pravomoci. Js
bezprostedre odpovdné za plani urité soustavy cil ¢i Ukola fizenych trukturnich
jednotek. Hlavni vyhodou toho organimého uspeaddani jsou jasné kompetence a je
vztahy nadizenosti a pokizenosti. Liniova pravomoc je vztah, ve kterém ifihy

vykonavaprimeé vedeni patkzenéh, jde o tzv. vztah pravomoci wimé linii.
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Obrazek 7: Liniova organizani struktur:

Reditel

podizeny A podizeny B podizeny C podtizeny C

Zdroj: vlastni zpracova

Stabni struktura

Stabni struktury pini fedevsim poradni a pipravnou funkc k zabezp&eni
kvalifikovaného rozhodovani jednotek s liniovou yaanoci. Podtata Stabniho vztal
je poradni, tedy bez rozhodovaci pravomoci. Ukol&tdbu je shromatovat
a zpracovavat informacetipadré dokumenty, a nasledprezentovat jasné dopa@eni
liniovym manazeim. VSe by milo byt zpracovano takovym #agobem, aby liniov

manazer mohl bez dalSiho studiippjednani, navrhijmout nebo zamitnot

Kombinované struktur- Liniové Stdbni struktura

Liniov¢ Stabni struktur jako jedna z moznych forem kombinovanycruktur slwuje
rysy Stabni a liniové funkce. Zjednodu8e- manazer s liniovou pravomoci deleg
¢ast svych rozhodovacich pravomoci riktaré Stabni Utvary. Typické je delegov
pravomoci organizmi jednotce (fip. jednotlivci) pro kontrolovani a koordine
nékterych specifickych procésvztahujicich se kKinnostem, které jsou realizova
v jinych organizanich jednotkach, mezi jednotlivymi hierarchickyrisni. Stab nem

vlastni rozhodovaci pravomoc aitizeni spolénosti se podili jen zprasdkovag.
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Obrazek 8 Liniov¢ Stédoni organizani struktur:

. stak
Reditel

et

L —
| 1 1 |

podizeny A podizeny B podizeny C podtizeny C

Zdroj: vlastni zpracova

2.2.6 Moderni organizaéni struktury

Za moderni organizai struktury povazujeme organiza struktury pruznym prvkem,
jez jsou schopny reagovat na&m ve svém okoli. Tématu novych forem orgatim:
struktury spol€nosti je vice pozornostiémovano v kapitoleVyvojové trendy zém

organiza’hich struktur
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3 HLAVNI FAKTORY OVLIV NUJICI PODOBU ORGANIZACNI
STUKTURY SPOLE'NOSTI

Existuji dw skupiny faktod, které zasadnim apobem jsobi na spolaost, ovliviuji
organizani strukturu spoknosti a vyvolavaji pdgebu jeji zndny. Jsou jimi faktory

vnitini a vrejsi, jimzZ je wnovanaiteti kapitola.

3.1 VNEJSiI FAKTORY P USOBICi NA SPOLECNOST

Zmeéna vrgjSiho prostedi — tzv. okoli spolmosti mize na jedné stré&npasobit jako
omezujici faktor ¢innosti spolénosti, na druhé strénvSak miZze pedstavovat
piilezitost pro jeji dalSi rozvoj (ovSem jen fkigac, Ze je spolénost schopna
na nastalou skuteost pruzg a casré zareagovat). Za Wbi prostedi povazujeme
technologické, socialni, politické, pravni a ekomck@ okoli spolénostiZ®

Zmeny ekonomickych a technologickych podminek, statdleji se nénici pozadavky
zdkazniku a inovace mohou pro sgalest s nepruznou organizd strukturou
piedstavovat nebezpie Toto nebezpd se projevuje tak, Ze spolost neni schopna
dostaten¢ rychle reagovat na novou situaci, ztraci svou @aza trhu, neni schopna
pruzré a efektivié vyuzit tak nabidnutouiflezitost a v neposledriad ztraci svou

konkurergni vyhodu.

VySe popsané skuteosti, které ovliviuji fungovani spoknosti, nam umatji
roz¢lenit faktory do nasledujicich podskupin: technatkg podminky, pani zakaznika,

inovace, globalizace a legislativni vliv.

VnéjSi faktory ovliviiujici fungovani spolaosti a vztahy mezi nimi jsou nazeamy

na obrazku/nejSi faktory pisobici na spoliost

8 REZNAKOVA, M. (2002).
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e

Obrazek 9 VngjSi faktory pisobici na podn

legislativni

proiiedl’

inovace '
. virtualni organizaéni

\ struktura

globalk

technicke
poZadavk

/

prani
zakaznika

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktalit.

Technologické podminl

Diky rozvoji a roz&eni irfformanich technologii je spoteost nucena soustay
inovovat své vybaveni a neustale investovat do svézvoje. Rozvoj novyc
technologii vSak také spdieosti umo#uje udrZzovat odpovidajici Urofie
konkurenceschopnostipii vynalozeni dostat@mého usili.

Ptani zdkaznika

Prani zakaznika fipdstavuji skut@osti, které musi spairost reflektovat. M-li byt
aspesSnd, pak rychlost reakce musi odpovidat rychlostény piani zakaznike
Spole&nost by dokonce #ta byt schopna tatoi@ni odhalit je&t diive, nez si je sém

zékaznik u¥domi. Primarnim poslanim, smyslem kazdého podnikarflngovan

%9 Jako zéaklad pro zpracovani tohoto obrazku byla p@piblikace EDINA, J., MALY, M. (2005)
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spole&nosti na trhu je vytv@ni prosperujici firmy. Dle Kotlera je podstatoddsazeni

tohoto stavu maximalni snaha spwlesti uspokojit zakazniléa.

Inovace

Inovace je proces, kterym spéfest inasi réco nového.Casto je inovace chapana
jako technicky proces zlepSovani produld sluzeb, kterému by & management
spole&nosti napomoci. Proces inovace se neustale vydfim co na konci dvacatého
stoleti inovovany produktiftahoval zakaznika, na patku dvacatého prvniho stoleti

se zdkaznik na inovaci produktu musi sam podilet.

Spole&nost se nefize spokojit pouze s technologickou inovaci, mug&g tanovovat
své manazerské aktivity. Nejde jen o honbu za m&jgmi manazerskymi metodami,
ale spiSe o ziskani informaci o cilové skapidkaznik, vytvoreni a nasledné udrzeni

zpstné vazby s touto skupinou.

Inovace by tedy ne#éita byt jen technickou zalezitosti, ale také zatestitmanazerskou,
jez vytvai vhodné prosedi, a marketingovou, jez musi zjistit realriam a pateby

zakaznik.**

Globalizace

V souwasné dob je konkurence na globalnich trzich vyhrocena jalikdy drive
v historii. Kapitdlo¥ velmi silné nadnarodni koncerny se snaZi¢iznveSkerou
konkurenci v podob mensich spotaosti, které p snaze odolat konkurenci, musi
hledat nové cesty k vyrovnani se s ifiepivym stavem okoli a k posileni
své konkurenceschopnosti. Pro tyto spotesti je prakticky nemozné konkurovat
nadnarodnim koldasn nizkou cenou, proto vyuzivaji metodu diferenciaceabizeji
svym zakaznikm vyrobky konkurenci nenabizené, které vSak musakgadit vysSi
cenu nutnou pro jejich pzeni. Tim dneSni konkurémi prostedi nuti spolénosti
ke stale vyssi specializaci, ktera vyZaduje zapojegkereho dostupného kapitéalu. Diky

tomu, Ze spolkaost vedle své hlavniinnosti obhospodaje jesS¢ vedlejSi¢innosti,

9KOTLER, P. (1995).
%1 ProgressLetter (2005).
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nemiZze poskytnout veSkeré zdroje na hlautiinost a tim sniZzuje svou vlastni
konkurenceschopnost. Sp&testi, které se zaffi pouze na svou hlavntinnost
a ostatnicinnosti pdizuji exterr¢, maji daleko lepsSi vychozi pozici na konkufeim
trhu.

Vzhledem k vyvoji prosedi neni tradini zpisob podnikani, kdy spairost sama
obhospodauje vesSkeré oblasti, jiz zcela vyhovujici. Sgolesti, které si cl¥fi udrzet
¢i zvysit svou konkurenceschopnost, byglynuplatiovat novy zfisob fizeni spojeny

se snizovanim pgibu hierarchickych stufi.*

Vhodnym prostedkem k vyrovnani se svySe popsanymi skdstmi je spojovani
spole&nosti, u nichZz jsou procesy obchodnich operaci tytepy do fiznych
partnerskych subjekt V tomto zmisobu usptadani organizace mé kazdy subjekt svou
sttZejni konkuretini schopnost, kterouigpiva ke konkuretni schopnosti celku.

Diky vyuziti jednotlivych konkurefnich schopnosti je tento celek schopen zareagovat

na trzni pilezitost, na kterou by jednotlivé spéitmsti samostatnhnestdily.

Leqislativni prostedi

S rostoucim pgiem realizovanych spojeni podnikatelskych sulfjeki¢kterym
ze zmsohi uvedenych dale na obrazKdira pravni a ekonomické samostatnosti
spojovanych spotmostiroste i ekonomicky potencial spojenych spolesti, tudiz roste

I pocet takovych spojeni, u nichZ je podminkou realizemeghlas zakonem stanovenym

organem, spojovani subjékiak dostava i dalsi rozma tim je legislativni ramec.

Vzhledem ke vstupilCR do EU a harmonizacteského prava s pravem ES a EU
pravnimi akty, které souvisi s politikou ochranyspoddské soutze a Kk jejichz
dodrzovani s€eska republika ve Smlo&w pristoupeni k EU zavéazala, jsolénky 81,

82, 87 a 88 Smlouvy o ES aifeni Rady ES o kontrole spojovani podnik

2 DEDINA, J., MALY, M. (2005).
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Pravidla hospodéké soutZze etns pravidel o spojovani podnika veéejné podpie
Evropské unie. Jejich primdym Ukolem je podpora vytiéni rovnych podminek pro
vSechny souwtitele. Podili se tak na odsimvani ekonomickych i regulaich bariér

a prekazek, které mohou&ovat podnikani v @itém segmentu ekonomiky nebo které

piina3eji nezaslouZenou a neopodstadn vyhodu witému sowtZiteli nad jinym>3

Dle nazoru autorky iedstavuji legislativni nalezitosti spojovani suhbjel nutnost
jejich dodrzovani zrnmou komplikaci, jez fedstavuje nevyhodu klasického spojovani

spole&nosti.

3.2 VNIT RNi FAKTORY P USOBICi NA SPOLECNOST
Vnittni faktory pisobici na spotaost, jsou faktory, které vytvdji konkrétni podminky

pro fungovani a vykon spaieosti. Za nejdlezitéjSi vnitini faktory lze povazovat
velikost spolénosti, jeji organizéni strukturu, strategii, inforndai systém a finami
situaci, ale i miru ekonomické a pravni samostatnodii.sRaze ovlivnit své interni
prostedi nize spolénost gristoupit ke strategickému rozhodnuti o spojeni wiskgch

podnikatelskych subjekts cilem maximalizovat trzni hodnotu podniRu.

Velikost spolénosti

Na prvni pohled je izjmé, Ze spojeni dvou silnych spiiesti bude UsEnsjSi

a stabilgjSi nez spojeni dvou malych podaikNicmeérg v praxi se porrné ¢asto stava,
Ze velké nadnéarodni spoéteosti vyhledavaji menSi narodni spwolesti, které jim
pomohou se vstupem na novy trh. Naopak malé podniiggaji velké partnery, ke
jim piindsi jak finakni pomoc tak zkuSenostifipreSeni projekt. Literaturd® vSak
uvadi, Ze pevna spojeni, ktera vyilypvyrazné nestej@ silné spolénosti, jsou Us§sna

pouze z jedné&etiny. Pevné spojeni slabych partherda o 20% mensi Sanci na éeip

3 \www.euroskop.cz (online).

¥ REZNAKOVA, M. (2002).

% REZNAKOVA, M. (2003).

% DEDINA, J., MALY, M. (2005).

-42 -



nez spojeni dvou silnych spoétmsti. Pro asfch spojeni je tedy idezité nejen
vzajemné dopkni konkuregnich vyhod, ale také vyrovnané partnerstvi.

Strategie spolgosti

Strategickérizeni spolénosti zahrnuje aktivity za#iené na udrZzovani dlouhodobého
souladu mezi poslanim, dlouhodobymi cili a dispdnimi zdroji spol€nosti.
Strategickétizeni Ize charakterizovat jako mix zakladnich manskych cinnosti —
planovani, organizovani, vedeni a kontroly; dotgkatak i volby vhodné organiga
struktury spolénosti.

Souwasti procesu strategickéhiizeni je, kromi jiného, definovanicili spolenosti

a vyker vhodné strategieObecr miazemefici, Ze cile jsou Zadouci budouci stavy,
kterych ma spolmost dosahnout. Strategie vy§afd zakladni pedstavy o tom, jakou
cestou budou cile dosazenye®ukuje budouciinnosti, podobu organizai struktury

a formu spoluprace spdiaosti, jejichz realizaci dojde k naphi cili.*”

Finartni situace spolamosti

Pt spojovani spoknosti hraje finaéni situace vyznamnou roli. A to nejen gasna
finanéni situace spolmosti, ale také struktura jejich financi. Sgolesti pisobici
na iznych trzich a podnikajici iznych oblastech maji jinou strukturu majetku, ktery
je jim napomocen ip dosahovani cil. Je logické, Ze ndjklad sloZeni dlouhodobého
majetku a také jeho vySe bude jina u spiadssti poskytujici sluzby a jind u spotsti

téZici nerostné suroviny.

3.3 EKONOMICKA A PRAVNI SAMOSTATNOST

Spole&nost, ktera se rozhodne spojit se s jinou sgmisti/spolénostmi, musi zvazit,
jakou miru ekonomické a pravni samostatnosti siechmonechat. Spojujici
se spolénosti maji fizné organizéni struktury a jsou nucenygrat ¥tSi ¢i mensicast

ekonomické a pravni samostatnosti spajen orgafim. Na zaklad této Uvahy

se spolénost nize rozhodnout pro dkterou z klasickych forem spojovani podik

3" KERKOVSKY M., VYKYPEL O. (1998).
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nebo se pro ponechani naprosté pravni samostataostiize vyuZzit virtualni

organizani strukturu:

Obrazek 10 Mira pravni a ekonomické samostatnosti spojovarspol€nosti

SAMOSTATNOST

ekonomicka pravni

konsorcium /\ =
velka

kooperace

kartel

pravni subjektivita

syndikat A

koncern - holding koncentrace

trust \/ bez pravni subjektivity mal

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktali. *

¥ DEDINA, J., MALY, M. (2005).
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4 VYVOJOVE TRENDY ZMEN ORGANIZACNICH STRUKTUR

Klasické teorietizeni spolénosti, které byly rozvijeny hla¥nv prvni polovirg

20. stoleti, reSily wcné usptéddani a strukturu spaieosti, funkni nadizenost
a podizenost, postradaly vsSak lidsky faktor owiiyici fungovani i strukturu
spole&nosti. Teprve po 2. stové valec se pozornost zafila i na chovani lidi
ve spolenosti a to jak na jejich vzajemné vztahy a vazby, it na dopady lidského
chovani na fungovani spdéleosti. Teprve na konci 20. stoletitepézil pohled
na spolénost jako na systém, ktery ma svou kmiitstrukturu tvéenou fiznymi vztahy

a vazbami, které sedase néni a jsou determinovany ¥$im prostedim.

Zmeny ekonomickych a technologickych podminek, nowsl& doposud platnych
pravnich pedpisi a @ijeti novych aki, stale rychleji se #mici pozadavky zakaznik
a vsudypitomna inovace mohou pro spéat®sti S nerdnnou organizéni strukturou
piedstavovat nebezpie Toto nebezp#d se projevuje fedevsim tim, Ze spaleost neni
schopna dostataé rychle reagovat na novou situaci v externim aririte prostedi,
ztraci svou konkuremi pozici, neni schopna pruZra efektivie vyuzit nabidnutou

piilezitost nebo eliminovat hrozbu.

Pokud tedy chce byt spdleost UspSna a pokud se nechce dostat dpguiného
rozporu s platnou legislativou, musi byt schoprehly a adekvathreagovat na novou
situaci ve svém okolnim prdetli a to pra¥ zménou své organizai struktury.
A tak jak se mini prostedi, ve kterém spataosti pisobi, musi se nugrmenit i jejich

organizani struktura.

Organiz&ni zmeny vnitiniho prostedi spolénosti, ke kterym dochazi prav disledku
zmeén ve vrgjSim prostedi, nazyvameeaktivni zmény. Pokud dochazi ke zm¢

iniciované zevnitorganizace, pak tyto zZmy nazyvameproaktivni zmény.*

% KOTLER, P. (1995).
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Zmeny Wwinéné v jednécasti systému/spaoteosti vyvolaji obvykle i nasledné zmy
dalSich¢asti. Organizéni zmeény ve spolénosti by nély byt vyvolany nebo by iy
naopak vyvolat zreny:

= Ve strategii spolaosti;

= v produkeni oblasti znénou sortimentu nebo nutnosti inovace;
= pouZzivanych technologii;

= legislativniho ramce;

= struktury lidského faktoru;

= organiz&ni struktury.

Organiz&ni zmeny a jimi vyvolané reakce jsou nedilnou &asti Zivota spolaosti.

Je teba s nimi nejen gitat, ale také seffpravovat na jejich zvladnuti. To vyZaduje:

= uwvédomovat si, Ze kazda snaha o provedertirgnmvyvola obavy &asti lidi;

= zmeénu dolfe a s pedstihem komunikovat a pokusit se zajistit si padpo

= zmeny provadt v urcité posloupnosti navazujicich krbk z nichZz kazdy
vyZaduje odpovidajicias na realizaci;

= krealizaci rozsahlé zény prizvat expertyi konzultanty;

= CO nejfesrEji stanovit finaknimi dopady (naklady a vynosy) chystané&ngr™

Na nezadouci reakce, kterymi je kazda orgamizamena provazena, upozornil jiz Kurt
Lewin®, ktery se ve své praci snazil objasnit mechanisfongovani a fekonavani
strachu a odporu i¢i zmeéné. Navrhuje #i zakladni taktiky k pekonani odporu:
(a) akceptovani zémy, (b) znéna chovanéimz dojde k osvojeni si novychiptupi, (c)

postupné posilovani novych igmohi.

“OYAGER, S. (online).
“LLEWIN, K. (1997).
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Zmeény organizani struktury se obeéruskut&nuji nasledujicimi zfisoby:

zeStihlovanim — obvykle se mini zuzovani strukturyavedniho poslani

spolenosti, disledkem je zanik&kterychc¢asti;

= zmensovanim— snizovani rozsahu vykonuuyodniho poslani, ihledkem

je snizeni p&tu organizanich arovni;

= vy¢lefiovanim — preneseni vykonu dofkovych a obsluZznych proaesmimo
spole&nost — tzv. outsourcingjidledkem je zanik nebo sléeni rekterychéasti;

= diverzifikaci — rozstuje strukturu poslani, tgledkem je vznik novycltasti

spole&nost a novych pracovnich funkci;

= reorganizaci — inovuje stavajici organizai strukturu, dsledkem je vznik
i zanik casti spolénosti, relokace povinnosti, pravomoci a odmnosti

a tendence k&tSi centralizaci;

= vytvarenim tyma — zarduje zapojeni vSecltlena spole&nosti, gedevsim

Z nizSich stufa struktury;

= decentralizaci— snizovani p&tu stedniho managementts.

4.1 NOVE FORMY ORGANIZA CNi STRUKTURY *
Moderni formy organizani struktury ¢ini spol€nosti vice pizpasobivé a schopné
splnit atekavani vnitnich i vrejSich zakaznik. Daji se u nich vypozorovat nasledujici

spole&né vlastnosti:

= silné zapojeni zandstnanai — jeZ @ispiva k plrni stanovenych dil

“2VAGNER, 1. (20086).
“3 Jako zéklad pro zpracovani této podkapitoly bylazita publikace SENGE, P. (1994).
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= méné striktni pravidla — pravidla a jejich dodrZzovani jsou ¥kterych
ohledech mén piisna préd¥ vzhledem k mnicim se podminkam fungovani
spole&nosti;

= autorita zaloZena na odbornosti- zarduje orientaci na dosazeni vyslégk

= orientace na zménu — spolé€nost sleduje a aktignreaguje na zimy ve svém

okoli.

Za nové formy organizai struktury spolénosti mizeme povazovat:

Cilové programova struktura

Cilové programové organizai struktury uplatujici principy cilow programového
fizeni — tedy vyuZivaji samiddicich a samo-organizaich schopnosti jediic Tyto

programoveé struktury Zalaziuji néjakou formu dvoji (i vicenasobné) pazkenosti.

Projektové struktura

Projektové organizmi struktury vznikaji pevazre za &elem tymoveéhoieSeni
rozsahlych ukal a projeké. Jsou vytveéeny a funguji vedle tra¢hi organizani
struktury, jejich existence jgaso¥ omezena a podminaieSenim daného ukolu nebo

projektu.

Maticova struktura

Maticova organizéni struktura kombinuje traghi liniovou organizéni strukturu
s cilow programovou strukturotizeni. Jsou tv@ny jak funkni Utvary specialist tak
cilové orientované Uutvary. Jednotlivi pracovnici podiéhajejen pisluSnému
funkcionalnimu manaZzerovi (vedouci A — hapyroba), ale také manazerovi projektu
(nag. projekt A). Pomoci tohoto typu organénd struktury se mohou jednotlivi
oborovi specialisté podilet na praci tykajici sdn@ho konkrétniho, ale také vice,
projekti. Z toho vyplyva, Ze dochazi k dvoji pizenosti, kdy jsou pdtzeni sodasré
dvéma manazém a dochazi tak k poruSeni zakladniho manaZerskiaoidla

podiizenosti pouze jednomu vedoucimu.
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Obrazek 11 Maticova organizéni struktura

Reditel
vedouci A vedouciB vedouci C
— projekt A | —
éinnost A éinnost B éinnost C
— projektB | —

Zdroj: vlastni zpracovani

Podnikatelska jednotka
Podnikatelské jednotky (Small Business Units - SBERWikaji uvnit spol&nosti jako

autonomni podnikatelské jednotky, které obvykle agmulastni pravni subjektivitu.
Rizeni spolénosti je tak decentralizovano zaelem maximalniho vyuZiti znalosti

a konkrétnich podminek.

Améba
Améba, forma usg@dani spolénosti inspirovana japonskym vzorem, je orgafiia
struktura vyuZivajici flexibilniho vzniku a zanilkarganiz&nich jednotek v zavislosti

na vrejSich podminkach a viiitich potebach spoknosti.

Fraktalové organizmi uspdgadani

Spolenost s fraktdlovym organizaim usp#adanim ma organizai jednotky, které
ieSi diki ukoly spoléného cile. Kazdy fraktal ma svého zékaznika a feeiriotlivymi

fraktaly vznikaji dodavatelsko-odiatelské vztahy.

“ SENGE, P. (1994).
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Sitové uspeadani

Tento typ organizmiho usptaddani propojuje velky pet samostatnych jednotek
za elem optimalizace jejich vykdnprispivajicich ke spkni spolé€ného cile — nap

joint ventures.

Samdizené tymy

Clenové tymu samiidi a planuji své kazdodenginnosti a povinnosti bez zasahu
piimého natizeného, tak aby byl spin predem definovany cil a stanovené terntiy.
Tym je tvaen ¢leny, kteéi disponuji znalostmi a schopnostmi jgdtnymi ke splani
Ukolu, maji pistup k informacim, ale sami si definuji procesyavidla spoluprace

a kontrolni terminy.

Ucici se spolénost

Za wici se spolénost mizeme povazovat takovou spéatest, kde se zakstnanci
soustavl Wi a zlep3uji své schopnosti a dovedntisficemz wenim neni mysSleno

pouze studovani knih nebo sbirani certifik&le snahadat véci lépe.

Virtualni organizani struktura

Virtuélni organizace je &linou a Malyni’ vymezena jako d@sna gi firem zaloZena
na inform&nich technologiich, jejimz ¢élem je rychle a efektivn vyuzit ukité
podnikatelské Plezitosti. Virtualni spolénost si nizeme pedstavit jako deasre
vytvoienou & spolé&nosti, které mohou byt prostorkovozptylené po celém &tg.
Existence takovéto organigd struktury, lépefeceno formy organizace spdleosti,
je umozrna kvalitnim fungovanim inforndaich technologii a z#mou fidich
a technologickych procésve spolénosti. Vede ke snizovani transakch naklad,

zvyseni flexibility a k vyning znalosti*®

Diky maximalnimu vyuziti jednotlivych konkur&mich schopnosti jsou spotesti

spojené virtudlni organiZai strukturou schopny zareagovat na trzidilepitost,

“5 Business dictionary (online).
“ SENGE, P. (1994).
“"DEDINA, J., MALY, M. (2005).
“8 DEDINA, J., MALY, M. (2005).
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na kterou by jednotlivé spaleosti samostatn nestdily. Tento typ organizéniho
uspdadani nize byt rychle zaloZen také rychle uken v reakci na rychle seémici
piilezitosti a hrozby v okoli spalaosti — na rozdil od klasickych tipspojovani
spole&nosti jak jsou nazri@ny na obrazkwMira pravni a ekonomické samostatnosti
spojovanych spold@osti. Vice pozornosti je virtualni organiga struktde wnovano

v dal§im textu disertai prace.

Obrazek 12:Vyvoj forem organizéni struktury spolénosti vcase

virtualni
__[™ struktury
moderni
__ ™ struktury
) teritorialni
© _ ™ struktura
i specializované
ing atvary
jednoducha
struktura

slozitost aktivit

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 OUTSOURCING

Anglické slovo outsourcing tiZzeme opsat jaknahrazeni aktivity spod@osti aktivitou
ziskanou mimo tuto spateost*® Specifickym odwtvim outsourcingu je outsourcing
lidskych zdrofi. Predstavuje vyhledavani a Zgpovani pracovnik na ugitou, predem
dohodnutou dobu, zcela podle sgolesti, ktera chce obsadittgsré definovanou
pracovni pozici. D&asna vypomoc ifnasi rychlou adaptaci, jasnurcenou oblast
odpowdnosti a spojeni metod a forem organizovani s rag@iivn systémem participace
na vysledcich prace. Spolest mize k vyuZziti déasné vypomociifistoupit z fiznych

duavodi. Hlavni impulsy vedouci k vyuziti dasné vypomoci shrnuje nasledujici graf.

“9DEDINA, J., MALY, M. (2005).
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Graf 1: Impulsy vedouci vyuZiti datasné vypomoci

L

prescasy a viceprace

nové produkty a technologie

flexibilita pfi vybéru personalu

vyrovnani sezonnich Spicek

VerVna’nl’ Vy’kyVloJ _/l

Zdroj: http://www.personalista.com/index.php?id=Xthline’

Doc¢asna vypomoc je v soéasné dob jiz necilnou souasti nabidky mnoh
personalnich agenturfipemz nabidka sluzeb setde ¢asto diametrakh odliSovat.

N¢které pracovépersondlni agentury se sastily na tzv.studentsky serv, rékteré

vyhradré na dlouhodobyprondjem pracovnik dalSi nabizejkombinaci obou variar

sluzeb.

Poskytovani dchto sluzeb neni v oblasti personalistiky Zadnouvimau.
V zemich EU ,Temporary Help* funguje jiiadu let a diky svym Sirokym moZznost
paii mezi vysoce camé personalni sluzby. Z tohotévabdu \ Ceskérepublice sluzby
dotasnych zamstnan@ zatim RZn¢ vyuZivaji &tSinou velké zahratni firmy
& spol&nosti se zahrasinim managementemCeské firmy a jejich manaiie

si na sluzby déasné vypomoci teprve pomalu zvyki

Studentsky servis

Pokud spoleénost hodla vyuzit studentskou vypomoc, obdi&devsim rychlost. Ddb
zavedena agentura dokaze dodat pozadovawgt gwacovnil — student zpravidla
ze dne na den, v mnoh&imadech dokonce iéhem rékolika malo hodin. Nemén
dulezitym faktorem jsou i dSi studentské kvality ziskané a rozvijendhdm studia
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Pati mezi r¢ flexibilita, schopnost rychlého zapracovanigip@gova gramotnost nebo
tieba tolik Zadané znalost cizich jagyloopliovani zbozZi v obchodnich domech nebo
prace za pokladnou supermarketu jiz nemusi bytngedinnost, kterou studenti
vykonavaji. Stale vice spdieosti vyuziva studentskou vypomoc i na pozicich
vyZadujicich vysSi kvalifikaci. N&p administrativni vypomoc, prace sgi@cem,
programovani atd. Vyhodou je také novy pohled &@ ktery studenti finaseji, a ¥tSi

flexibilita pii feSeni zadaného ukolu.

Na druhé strahi studentska vypomoc ma své nevyhody a slabingvidl nevyhodou
studentské vypomoci je jeji fluktuace v zavisloséi rozvrhu hodin, omezena praxe
a odbornost. Spoateost pak musi dostate zvazit vesSkeré vyhody

i nevyhody, které zagstnavani studeftprinasi.

Prondjem pracovnik

Nejenom doasny nedostatek pracovnich sil mohou praggaersonalni agentury
vyiesSit grevzetim odpoddnosti za oblast naboru zastnand spojenou s kompletnim
servisem osobni a mzdové agendy et fizeni obsluznych procés

a administrativnich ukan

Pfi dlouhodobém prondjmu pracovnikaepazié pak na manazerské urovni, je ifgdita
vzit v Uvahu tu skutmost, Ze se manazer bude dostavat do styku syaitlividaji
spole&nosti, know-how a dalSimi daty, které mohou podigiané mfe utajeni, jeho

loajalita vSak neni zatena3’

%0 http://lwww.hr-server.cz/common/viastni_clanek_detap?c_id=55&0_id=1466 (online).
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5 VYMEZENI POJMJ VIRTUALNI ORGANIZACE VS.
VIRTUALNI ORGANIZA CNi STRUKTURA

Cilem paté kapitoly disertai prace je shrnout existujictiptupy k vymezeni virtualni

organizace a virtualni organtzd struktury a nabidnout@snou definici obou termiin

Slovovirtualni se v posledni daéstava modernim a popularnim terminem viggdim
spojitost s vyuzivanim inforndaich a komunikénich technologii a to v néjzr¢jSich

odwetvich. Virtualni se stava i spaleost a jeji organizai struktura.

Nové podminky na trhu, ste&nako rozvoj digitalnich technologii, nuti organiea
piijmout novou podobu a uspadani odrazejici a vyhovujici nové situaci. Nepéuzn
a stabilni organizani struktura spolaosti pisobici v podminkach stabilniho trhu

a masoveé produkce jiz neni vhodna.

Globalizace pinesla dynamicky proces internacionalizace zbosiudeb, trhu prace
i kapitalového trhu. Tato skuteost stimuluje distribuci zdrdjs ohledem na maximalni
vyuziti konkrétni konkuremi vyhody, vy€Zeni nejvySSiho moZzného uZitku

Z ni a pod#cuje konkurenceschopnost spmlesti.

Rovrez rozSteni moznosti a Zpohn vyuziti informa&nich a komunikénich
technologii nizeme povaZzovat za faktor podporujiciéomv organizanim uspdadani
spole&nosti. Digitalizace komunikace i¢kterych proces ve spolénosti zapicinila
zmeény v produkci spolénosti, stejg tak jako znény v jejim fizeni a uspkadani.
Spole&nost se tedy mohla odpoutat od teamich omezeni a restrikci (ndiglad
geografické hranice se, vetsin¢ pripadi, staly naprosto irelevantnimi) a objevovat

nové formy usptadani a spoluprace.

> APPLEGATE, L. (1994).

-54 -



Obrazek 13 Faktory misobici na nové formy organizov

vnéjSi faktory vnit¥ni faktory
- inovace - velikost spolénost
- technické pozadav! - strategie spolsost
- prani zakaznika - finan¢ni situace spoc¢nosti
- legislativni prosiedi

T T

globalizace

internacionalizac stimulace distribénich| informasni a komunikani
zdroja zdroji technologi

l

nové formy uspaadani spol€nosti

virtuélni organizac virtuélni organizani struktun

Zdroj: vlastni zpracova

5.1 IMPULZY VEDOUCI K VI RTUALIT E

Vlastnosti, charakteristické rysy a struktura spobtsti jsou primaré ovliviiovany
potrebami a chovanim trhu. Spaleosti ve snazefjzpisobit se zrdinam zavadi nove
formy organizani struktury a tak stale vice spé&h®st vyuziva informani

a komunik&ni technologie a stava se virtua

Jednim zlavnich divodi je snaha odosaZzeni konkuréni vyhody spolénosti —
ve snaze f@zit vdynamickych podminkach séasného podnikani jsou spotesti
nuceny rychleji reagovat, vice se orientovat naazaka, jest vice snizovat naklad

a praw virtualita jim umouje zvysit konkurenceschopnc
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Druhym divodem je existence geografickych hranic, které sigmnich desetiletich
ztraceji na vyznamu —i@devsim po vstupuCeské republiky do Evropské unie

o e

a oteweni trhu pinasi virtualita novy prostor k podnikani.

Spole&nost je v neposlednfad® motivovana usporou naklad ZvySujici se néklady
na dopravu a cena lidskych zdr@jni z osobniho kontaktu stale drazsi polozku, ntoh

duvodu se osobni kontakt tginositiuje jen v nevyhnutelnychifpadech.

Virtualni vztahy pindSeji, s ohledem i na dalSi provozni zalezZitestijstavnou Usporu
nékladi. VSechny tyto dvody lze povaZovat za impulz ktomu, aby spobest
uvazovala o virtualni podeébsvého podnikani. Jak bylo nazeao vySe, v Uvahu
piipadaji d¥ moznosti virtualniho fsobeni a to virtualni spafeost (Uplna virtualita —
vytvoreni, zcela virtualni spaleosti) a virtualni organizai struktura {ast€éna

virtualita — virtualni spoluprace).

5.2 DEFINICE POJM U VIRTUALNIHO ORGANIZOVANI

Teoretické vymezeni pojim virtualni organizace a virtualni organimd struktura
se na prvni pohled jevi jako jednoduchy udkol, niotngresné stanoveni definice neni
jednoduché ani jednozér@é. Teorie virtualnich spaleosti je pordrné novou oblastni
managementu, v niz se j&Shepodélo ustalit a ujasnit samotnou terminologii
a nazvoslovi, ale ani nazory odborinik/ publikacich atlancich jednotlivych autdr
se tedy mizemecasto setkat se stejnymi terminy majicimzny vyznam, poppact

s riznymi terminy oznéujicimi shodnou problematiku.

Za picinu nejednosti existujici terminologie tteme také povazovat fakt,
7e problematice virtualni organizace s€eské republice dnuje jen malo autér>?
Vétdina odborné literatury prozatim existuje pouzenglickém jazyce.Ceskéa

terminologie vykazuje je§tvice nesrovnalosti nez terminologie anglicka.

2 Nag. J. Didina a M. Maly.
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Autorka souhlasi s nazoremgkterych autol,>® Ze v teorii managementu dodnes
neexistuje fesna definice virtualniho organizovani. P¥tklad je dale uvedenckolik
¢eskych i zahragnich (dle autorky disertai prace neuplnych a niggsnych) definic,

z kterych jast vyplyva nejednost terminologie:

» Virtualni organizace je geograficky rozptylena ongaace, jejiz prace je koordinovana

prostednictvim elektronické komunikaté

Virtualni organizace je spalrost ,bez provozni zékladny odkud jsou modernimi
komunikanimi prostedky na smluvnim zaklad zabezpé&eny vyvoj, vyroba

i distribuce*>®

,Virtualni organizace je déasnd nebo trvala sinezavislych firem — dodavatel
zékaznik a dokonce i konkurefat - spojenych informaimi a komunikénimi
technologiemi, aby vzajemirsdileli dovednosti, naklady arfiptup ke svym tehm.
Model organizace je pruzny a flexibilni — skupin@olspracovnik se nize rychle
sestavit, aby vyuzila titou prlezitost. Jakmile je cil dosazen, skupina §gSimou
rozpuStha. V nefistSi forn# tohoto konceptu se kazda firma, kterd se spojuje
s ostatnimi, aby vyt¥ida virtualni organizaci, na ni podili jen tim, cpovazuje
za klcové kompetence. Ve vyvoji virtualnich organizaejiniistedni roli technologie.
Tymy lidi v #fiznych organizacich spolupracuji préstinictvim peitacovych siti

v redlnémrase, a to spide paralelmez sekvems.“>°

»Podstata(virtualni organizace — poznamky autorlspa’iva v tom, Ze se &ty pacet
mensSich organizaci dohodne na vyuzivani infanith kandt jako na hlavnim
komunikanim médiu. Pomocéehto kanak pak komunikuje s ostatni@ieny této no¥

vzniklé, tzv. virtualni organiza¢@’

3 KWON, Y., et al. (2003).

** SKYRME, D.,J. (online).
*>VEBER, J. (2000).

S WELCH, J., BYRNE, J. H. (2006).
>’ DEDINA, J., MALY, M. (2005).
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Na virtualni organizace, tak jak jsou nagewmy v definicich vySe, je nahlizeno
ze dvou uhi pohledu a to jako na (3jrtudlini organizac] jejiz prvky jsou prostoray
rozptyleny a komunikuji prosdnictvim informénich a komunikénich technologii,
spole&nost se miZze ple zan®iit jen na takoveécinnosti, v nichz ma nefsi
konkurergni vyhodu oproti svym konkureirh, a ostatnicinnosti outsourcovat
od externich subjekt nebo jako na (2yirtualni organizani struktun, tedy skupinu
spole&nosti (klasickych i virtualnich), které se spojap &elem dosazeni titého

(spole&ného) cile a vyuzivaji synergického efektu spolopra

V dalSim textu je pozornostmovana pesnému vymezeni termiivirtudlni organizace

a virtualni organizéni struktura a vysstleni rozdilu mezi nimi.

5.2.1 Virtualni organizace

Abbe Mowshowitz, profesor z City University of NeXork, v osmdesatych letech
minulého stoleti jako prvni nabidl definici virto@lorganizace zaloZzenou nastedném
odckleni pozadavk od zmisobu jejich provedeni. Jak bylo nazeao vySe,
jednozné&na definice virtualni organizace ale prozatim neteye.

MéZeme viak vypozorovat znaky virtudlni organizateték\&tsina autat®® ve svych

definicich uvadi:

existence a fungovani zaloZzené na infamieh a komunikénich technologiich;
- fungovani zarérené na kifové kompetence;

- flexibilita, neformalnost;

- niZSi stupé hierarchického usgadani;

- mozné geografické rozptyleni vyvolavajici kultuoalliSnosti;

- rychlejSi reakce naraini zakaznik, pro které je spot@most snadgji dostupna.

* Napr. Kolektiv autofi: Virtualni organizace vs. klasick& organizagenline), DEDINA, J., MALY, M.
(2005) a dalsi.
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Existence virtualni organizace je umeéda/podmigna kvalitnim fungovanim
informasnich technologii a zejména v¢nou informaci. Ve virtualni organizaci mohou
byt procesy geograficky rozptyleny, proto musi jettiaé prvky spolénosti
spolupracovat velmigsre. Tyto nové charakteristiky vedou ke amam mnohdaidicich
a technologickych procés Virtualni organizace proto klade miidoiny diraz
na informace a jejich ipnos, znalosti a tymovou praci na dalku. To vSeeved
ke snizovani transakich naklad, zvyseni flexibility, niz&imu stupni formalnosti
za pgredpokladu vysokeé intenzity a kvality prace s infao@mi, komunikace a distribuce

zdroja.

Fungovanim zagtenym na kkové kompetence je mysSleno maximalni vyuziti
konkurergni vyhody, tedy zaiteni se na jedir@é know-how, zkuSenosti, dovednosti

a/nebo zdroje, kterymi spd@leost disponuje.

Flexibilita je do jisté miry sfejni vlastnosti virtualni organizace a s jistouls@kou
muzeme konstatovat, Ze i synonymem pro virtualni wiigeci a to diky fizpisobovani
se progtedi, wasnému reagovani na vyvoj trhu a inovacinizgdsobivost ¢mto
okolnostem je determinovana i ploSsi hierarchicktrukturou, ktera umaditije vysSi
miru samostatnosti rozhodovani jednotlivych sulijektvede k rychlejSimu fungovani

spolenosti jako celku.

Vyuziti virtudIni organizace nabyva na vyznamiedevsim diky tomu, Ze v silném
konkurergnim prostedi dokaze efektivnsnizovat naklady, pruZrreagovat na zsmy
ve svém okoli, fesrEji vyhovét pozadavikm zakaznik a byt pro & snadsji dostupna

nehle& nacas a prostor, v neposlediaik efektivré nakladat s disponibilnimi zdroiji.

5.2.2 Hlavni rozdily mezi tradiénim a virtualnim pojetim spolefnosti

Existuje rékolik charakteristickych zndk kterymi se virtualni spobmosti odliSuji

od €ch klasickych. Znaky jsou shrnuty v tabulce:

*DEDINA, J., MALY,M. (2005).
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Tabulka 2: Hlavni rozdily mezi tradni a virtualni spolkénosti

o - geograficky centralizovana _ o
fyzicka existence _ . - geograficky rozptylena
- existence sidla
- prevlada distribuce informaci | - prevliada pistup k informacim
informace - vertikalni snér toku - horizontalni i vertikalni tok
- fyzické predavani informaci | - elektronické pedavani informaci
_ - periodicka - hepetrzita
komunikace o ) o ) o
- prevlada osobni - prevlada neosobni - elektronicka
_ ) L o - pruzna
organizagni - Mere pruzna . o
_ o - prizpasobiva okolnostem
struktura - hierarchicka o o
- mére¢ hierarchickych stupi
- manazefidi, utuje - manaZzer vytvi prilezitost
Fizeni - ptikaz - kontrola - delegovéani rozhodovaci pravomo¢
- shora — dal - spolupodileni néizeni
i - centralizované - geograficky rozptylené
zdroje . . S
- hromadni zdroji - sdileni zdraj

Zdroj: vlastni zpracovani

Struktura klasické spaleosti ma tendenci vytvét centralizované, hierarchické

vz

uspdadani, jeji pemena je posloupnosti krdk a reakcifizenych managementem

spole&nosti se snahou reflektovat 2ny v okolnim prosedi. Zatimco struktura

virtualni organizace je mnohem vice flexibilni, pkmliva — na zaklagl toku

a zpracovani informaci fipéZné reaguje na zeému a fetvéi se dle paeby.
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Obrazek 14 Zmeéna organizéni struktury y klasické spolénosti

globalizace

\%
organizani " rozhodnuti | oramnirgni
> struktura . managemen} —> )
3 : ! struktura
spole&nost . u X i
RN R spolenosti
4\

vnejSi faktory |

vnitini faktory |

Zdroj: vlastni zpracova

Obrazek 15 Zm¢na organizeéni struktury ve virtualni spot@ost

globalizace

%

vngjSi faktory \

organiz&ni

struktura
spole&nost

i\

vnitini faktory \

v

nova
organizani
struktura
spole&nosti
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5.2.3 Virtualni organiza éni struktura

Koncept virtualni organizai struktury byl v zakladni podélpredstaven na gatku
osmdesatych let minulého stoleti, vilpthu devadesatych let dostal ¢navirtualni
organizani struktury konkrét&Si podobu a v polovih devadesatych letiedstavila
americka vlada prvni pilotni projekt. Trvalo vicezndeset let, nez se v odborné
literature objevila definice — nejprve obecného pojmu viriudrganizace, pozygl

i definice virtualni organizani struktury.

NiZze jsou nabidnuty skteré definice, které dle nazoru autorky, nejviosstiuiji

podstatu spoluprace v ramci virtualni orgatidastruktury spolénosti:

Virtualni organizé&ni struktura vznika v okamZziku, kdy se jiz existijspol€nosti
snazi maximalizovat vyhody nabizené vyuzitim infafmich a komunik&nich
technologii, takovym zjsobem, Ze spolupracuji a na veneki¢{vzakaznikm

a dodavatel) vystupuji jako jeden celeék.

Virtualni organizé&ni struktura vznika na zakladdohody samostatnych spoéhesti

za (telem spolupréce, sdileni informaci a dosazeni &pét® cile’*

Virtualni organizani struktura kombinuje kompetence a znalostizngch

spolupracujicich spoleosti®?

| pies to, Ze fesnou a jednotnou definici pojmu virtualni orgatiidastruktura
v odborné literatie®® nenajdeme, @¥eme definovat hlavni znaky, které virtulni
organiz&ni strukturu charakterizuji: jedna se o spolupréezi pravre a ekonomicky
nezavislymi subjekty, kterda je zaloZena na vzajentdigere, sdileni informaci
a znalostj zangiena na klfové konkurerni dovednostivystupujici jako jederelek

za Welem dosaZergpole’néhocile.

9 HALARIS, Ch., et al. (2001).

. LETHBRIDGE, N. (online).

®2 MAGRETTS, J (1998).

% Nap. APPLEGATE, L. (1994), LETHBRIDGE, N. (online), Y2ER, S. (online) a dalsi.
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Obrazek 16 Zakladni podoba virtualni organizd struktury

virtualni organiza&ni struktura

spole&nost A spole&nost B
- klicova dovednos

- klicova dovednost

spole&nost C
- klicova dovednost

L1

spole¢ny cil

Zdroj: vlastni zpracovani

Virtualni organizéni struktura je déasnym seskupenim spolupracujicich sulfijekt
Toto seskupeni je vSak zcel@elové a vazané pouze na aktudlni situaci na trhu.
Z tohoto divodu je vykEr partnett pro virtualni organizéni strukturu zaloZen
na schopnosti jednotlivych subjékprispét vlastni aktivitou ke spkni cile celého
projektu. Virtualni organizai struktura je tviena neomezenym piem subjeki
vramci jedné velké skupiny, neni tedy rozhodujolik a jak velkych subjekit
virtuélni strukturu tvéi, ale to, co mohou jednotlivi partinenabidnout. Virtualni
spoluprace je zaloZzena na rovnocenném partnersethv subjekt Kazdy partner
prispiva ke spokenému cili tim nejlepSim, co je schopen nabidnolavhim ginosem
takovéto spoluprace je sdileni informackispup na i#zné trhy, k zamstnan@m

i technologiim.

Souwasna ekonomicka krize stavi spwlesti do nové situace, ve které mustipsd

s omezenim dosavadnich moznosti i zdrdf diasledku ekonomické recese se bude
management spaleosti snazit fizpusobit nové situaci na trhu a mimo jiné bude nucen
zmenit strukturu spolénosti za takovou, ktera bude prézreagovat na ekonomickou

situaci. Lze tedy ¢ekavat, Ze virtualni organi@ai struktura nabude na vyznamu.
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Pro ujasgni termini virtudlni organizace a virtualni organimd struktura jsou hlavni

rysy obou shrnuty v nésledujici tabulce:

Tabulka 3: Rozdilné pojeti virtualni organizace a virtuanjaniza&ni struktury

virtualni organizace virtualni organizaéni struktura

- vznik nove, virtualni spobmosti - vznik virtualni spoluprace
- pravni subjektivita - bez pravni subjektivity
- tvorena jednotlivci - tvena spolénostmi
- zakaznik si vybira produkt z nabidky - chaealkticka jedinénosti:

voli dle nabizenych charakteristik zakaamiluje hlavni charakteristiky
- nese celé riziko - sdileni rizik projektu
- vlastni kl€ové zdroje a znalosti - sdileni zdr@j znalosti
- vlastni cil - spolkny cil

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 VIRTUALNI ORGANIZA CNi STRUKTURA VS VIRTUALNI TYM

Sesta kapitola diseitai prace je ¥novana kléovym vlastnostem virtualniho tymu.
Vyjdeme-li totiz z charakteristiky virtualni orga@tni struktury nabidnuté v kapitole
Vymezeni pojth virtualni organizace vs. virtualni organiaa struktura a to sice,
Ze spoluprace vramci virtualni organima struktury je zaloZzena na rovnocenném
partnerstvi vSech subjektkteré gispivaji ke splani spol€ného cile, mZzeme dovodit,
Ze virtualni organizani struktura vlast predstavuje specificky druh tymuTym je ...
skupina, v niz jednotlivci maji spaitgy cil, v niz pracovniinnosti a dovednosti kazdého
clena na sebe delné a plynule navazuji a v niz po stanovenou dobu podavaji jeji
clenové spolény vykori®. Nicmérg se s charakteristikou virtualniho tymu niera plre
ztotoznit, protoZze spoluprace vramci virtudini aigani struktury nabyva dvou
rozméri a to sice tymova prace vramci sgolesti a sodasré virtualni tymova
spoluprace s ostatnimi subjekty virtualni orgargzadrtualni organizéni struktura tak

vytvaii novou, specifickou formu virtualniho tymu, forrauého druhu.

Obrazek 17 Virtualni organizani struktura jako virtualni tym

spol&ny cil

Zdroj: vlastni zpracovani

*ADAIR, J. (1994). 5
% BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., SULRR, O. (2001)
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Jednim z népsgjSich divodi pro vznik takovychto virtualnich tyinje vyuZiti
synergického efektu spoluprace, integrace a sdilesbsti a dovednosti a v neposledni

fack Usporatasu a naklatina budovani vztah

6.1 TVORBA VIRTUALNIHO TYMU

Typy ukoli a projeki, kteréieSi virtualni tymy, se nikterak zasa&dneliSi od Ukai

a projekt, které feSi klasické tymy. Dokonce i vznik virtualniho tynuykazuje
podobné zakonitosti jako tym klasicky. Nasledupbirdzek shrnuje proces budovani
klasického tymu:

Obrazek 18 Proces budovani tymu

X ~

formovani vykon
R Pl
krystalizace —» |normovan

Zdroj: NEMECEK, P., ZICH, R. (1995)

Nasledujici obrazek shrnuje podobnosti a rozdilnwstrby virtualniho a klasického
tymu. Ukazuje, Ze klasicky tym e ve fazi vykon identifikovatiflezitost a vytvaéit
novy — virtualni tym a spolupracovat s dalSimi spaebstmi v ramci virtualni

organizani struktury.

Obrézek 19 Zivotni cyklus virtualni organizai struktury

identifikace vyhledani vznik virtualni
ykor . prilezitosti  —> partnefi  —>  organizani struktury
AN 4 v
ukorgeni dosazeni vykon virtuélni
spoluprace spole&ného cile organizani struktury

Zdroj: vlastni zpracovani
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Blizk& spoluprace spairosti s doplujicimi se ¢innostmi podnikani neni Zadnou
novinkou. M& dlouhou tradici néiflad v projektovéntizeni. Nicméan rychly rozvoj
telekomunik&nich a informa&nich technologii umoznil vznik nové formy spolupgac
Zivotni cyklus virtualni tymové spoluprace se skanSesti fazi, jez byly nazreny
na pedchazejicim obrazku. Prvnim krokem jeédomeni si gileZitosti virtualni
spoluprace, nasleduje vyhledani vhodnych paitnemznik virtualni organizéni
struktury, spoluprace s¥tujici k dosazeni spataého cile a zanik virtualni organiza

struktury.

= vykon: spol€&nost — potencidlni partner spolupracujici v rdmaditualni
organiz&ni struktury — ma vlastni firemni strategii, zdrojse kterymi

hospodé, usiluje o splani vytyéeného cile;

= identifikace prilezitosti: spol&nost v rdmci vykonu monitorujeédi v okoli

za (telem asného rozpoznani nové podnikatelskiepitosti;

= vyhledani partneria: je treba, aby spot@most pro identifikovanou fflezitost

analyzovala konkrétni pozadavky a vyhledala odpgiddl partnery

pro spolupraci;

= vznik virtudlni organizaéni struktury : spojenim spolaosti s paténymi
konkurergnimi vyhodami pdebnymi ke spléni projektu vznikd virtualni

organizani struktura;

= vykon virtualni organizaéni struktury : béhem této faze spalaost bul
vykonava ob své role — tedy pokéaje ve vlastnich aktivitich a zarave
spolupracuje vramci virtualni organéra struktury nebo se soisti jen
na spolupraci v ramci virtualniho tymu. V ramcitualni organizéni struktury
jsou pak jednotlivé aktivity vykonavany na zakiapole&né dohody o rozdeni

ukoli mezi jednotliv&leny;
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dosazeni spolného cile smyslem spoluprace v ramci virtualni orgatiida

struktury je dosazeni spéleeho, pedem definovaného cile;

ukonéeni spoluprace toto je zav¥recna faze spoluprace, v ramci které dochazi

k vyporddani mezi spot@ostmi.

Nasled’ (1) se kazdy z partnizaniklé virtualni organizeni struktury vraci k vykonu

svych samostatnych aktivit, (2) usiluje o identdtk novych pilezitosti, (3) anebo

se spoluprace s konkrétnimi partnery @kia natolik, Ze se spateost sousedi

na vyhledavani projektpro dalSi vzajemnou spolupraci.

6.2 KLIMA VIRTUALNi ORGANIZA CNi STRUKTURY

Virtualni organizani struktury s ohledem na své z#eni a fisobeni vykazuji jisté

spol&né charakteristiky utv@jici tymové klim&® Mezi tyto charakteristiky p#it

piedevsim:

¢lenam virtualni organizéni struktury musi byt jagn definovan UGcel

spolupracejeji cil azpisob dosazerdile;

¢lenové virtualni organizai struktury participuji na fungovani spoluprace

jednak plgnim ukoli, ale také sdilenim informaci;

¢lenové jsou navzajem schopni vyjidsve nazory diskutovat je, naslouchat
pottebam ostatnich a wipad potreby jsou ochotni respektovat rozdilné nazory

ostatnich subjefitvirtudIni organizani struktury;

schopnost otgéené komunikace jako prevence ifpadnych nedorozuéni

a problénd;

primérena mira neformalnich vztAhnapomaha rozvoji vzajemnych vziah

urychlujicich komunikaci a upéujicich vazby mezileny;

S MEALIEA, L.,W., LATHAM, G., P. (1996).
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= jasné rozdleni pracovnich Ukal a roli vtymu a stim souvisejiciigsné

vymezeniodpowdnostiapravomocitlena virtualni organizani struktury.

6.3 ROLE CLENA VIRTUALNiI ORGANIZA CNi STRUKTURY

Literatura’” uvadi rkolik pfistupi, jak charakterizovat role¢lena tymu —
nag. vzhledem k udrzeni tymu, vzhledem k ukolu, indiélni negativni role atd.
S ohledem na zatteni diserténi prace jsou niZze nabidnuty jednotlivé rélena

virtuélni organizani struktury vzhledem k tkolu.

Mezi role, kterymi jednotlivi¢lenové spolupracujici v ramci virtualni orgariza
struktury grispivaji ke zdarnému fib¢hu spoluprace a uspokojivému sgincile, pati

piedevsim:

= iniciator: ¢len, ktery iniciuje nové podity;

= vyhledavé dat ¢len, jeZz svou aktivitou zafiije relevantni data;

= poskytovatel informacélen, ktery sdili s ostatnimi nejen data, ale iinface;

= poskytovatel nazdr vyslovi a ostatnim¢lenim d& k dispozici své nazory
a usudky;

= rozvije’ ¢len navazujici na Wené a odvozujici dalSi fakta;

= koordinator dbd na vzdjemné vazby aktivit a jejich &ovani smdrem
ke splrgni spol€ného cile;

hodnotitel jeho Finos spdiva v porovnani a srovnanidi vytycenému cily?®

Je pochopitelné, Ze vSechny vySe uvedené dlelai tymu se prolinaji a kombinuji.
Je naprosto obvyklé, Ze jedélen tymu fiisobi ve vice rolich. Jakaiflad mizeme
uveést roliclena poskytujiciho informace, ktera ve virtualngamiz&ni struktue nabyva
na dilezitosti, dokonce spravny vykon této funkce jecddly pro spravné fungovani
celé struktury. Z tohototovodu by roli¢lena poskytujiciho informacedtn jistou meérou

vykonavat vSichnélenové.

" ADAIR, J. (1994).
® NEMECEK, P., ZICH, R. (1995).
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7 CHARAKTERISTIKY VIRTUALNI ORGANIZA CNi STRUKTURY

Sedma kapitola disettai prace shrnuje zakladni charakteristiky virtu&nganiz&ni
struktury. Pochopeni, jakymi aktivitami sSdenské spolénosti podileji na vzniku
virtualni organizani struktury, nam umozni definovat igob zapojeni spaleosti

a znaky pro & charakteristické.

Obrazek 20 Z&kladni podoba virtualni organizd struktury

virtualni organizani struktura

klasicka
spolenost

efektivni vyuziti IT

klicova konkuretini
vyhoda

geografické rozmistmi

synergicky efekt spoluprace

komunikace

reciprocita

davéra

Zdroj: vlastni zpracovani
Poznamka:
Mame- li charakterizovat virtualni organtéra strukturu, musime si gdomit, Ze ¢lenské
spol&nosti, které ji tvéi, jsou prave samostatné spdleosti, s vlastnim managementem,
zpasobemiizeni a vlastnimi pravidlyClenska spoknost musi tedy jednat jednak jakken

virtualni organizani struktury, jednak jako nezavisly subjekt.
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7.1 EFEKTIVNI VYUZITi INFORMA CNiCH A TELEKOMUNIKA CNiCH
TECHNOLOGII ©
Nezbytnym pedpokladem podmiujicim vznik Usgsné virtualni organizai struktury

je efektivni vyuZiti informaénich a telekomunikaich technologijikteré jsou zakladni

sloZzkou, stavebnim kamenem, bez jejichZ existengendexistovala ani virtualita
spoluprace.Clenové virtualni organizai struktury totiz pi vzajemné komunikaci
a sdileni dat pouzivajicasgji elektronickou komunikaci (nd&p e-mailovou

korespondenci, telefon, videokonference), nez &kamai — osobni komunikaci.
Vyuzivani elektronické komunikace jeasledkem geografického rozptylegiena

virtualni organizace, ktéspolupracuji, aniz by museli byt shromé&iidna konkrétnim
misg. Virtualni organizani struktura tedy ifp vybéru partnedi neni vazana polohou,
nybrz jejich schopnostechrippét co nejefektivisji ke splreni cile, diky cemuz ma
virtuélni organizani struktura vyssi potencial dosahnout lepSichedsl, nez klasicka

spole&nost.

PrestoZe technologie umidjici spojeni existovaly jiz v minulosti, jejich pw@rné
vysokd cena a nekompatibilitargmosu dat neposkytly dost&te€ zadzemi pro vznik
virtualnich organizénich struktur. To poskytly teprve moderni infokmatechnologie
umoziujici nejen grenos datale i jejichvyhodnocovanauchovani DalSi nepochybnou
vyhodou je skuténost, Ze v dsledku standardizace proGegpienosu nepéebuji
uzivatelé ke zpracovani a uchovani dat specifiekriologické znalosti.

Diky t¢émto okolnostem se zrychlil, zjednodusil a zefektiyptenos dat  sowasném
zvySeni kvality penosu a snizeni transalich naklad. Byly tak vytvaeny podminky

pro vznik virtudlnich organizaich struktur.

Informani technologie propojuji jednotlivé prvky virtualrorganiz&ni struktury
a nahrazuji takipmy kontakt mezi jednotlivci. Z tohoigtodu musi umoznit vzajemnou
komunikaci, sdileni, zpracovanifeuavani a uchovaniznych tym a forem dat
a informaci. Je ¢elné stanovit pravidlaifstupu a moznosti vyhledavani informaci pro
takové osoby, které je pgebuji k vykonu své prace vramci virtualni orgatida

struktury.

%9 Jako zéaklad pro zpracovani této podkapitoly bylyity: PUTNAM, L. (2001), VAISEK, J. (1997).
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Popis a charakteristika jednotlivych aplikaci, d#ate, systému a datovych skiad

nejsou pedmétem této préace.

Jak je patrné z obrazkdakladni podoba virtualni organizai struktury, kvalitni
informaéni a komunik&ni technologie jsou nezbytnou, ale nikoliv ddsj&ci
podminkou Usgsné virtualni organizai struktury, kterou determinuji i dalSi atributy

aspsneho fungovani, jez jsou blize vydeny v nasledujicich podkapitolach.

7.2 KLi COVA KONKUREN CNi VYHODA
Druhym krokem Kklasické spaleosti, ktera se rozhodne vstoupit do virtualni

organiz&ni struktury, je uvdomeni si vlastni nejsil&§Si konkuregni vyhody tedy

zameteni se pra¥ na takovou oblastinnosti, ve které je spalaost schopna vyt
hodnotu pro své zakazniky. Hodnotédza mit podobu nizSich cen, nez maji konkurenti
za rovnocenné vyrobky nebo sluzby, nebo poskytwéstnich vyhod, které vice nez
vynahradi vySSi cenl. Nutnosti se stava udrzet si ziskanou konktmervyhodu
dlouhodols, jinak se spoknost stane nekonkurenceschopnou, a tedy nevyhodnym
partnerem pro setrvani ve virtualni orgatiidastruktide. Spolénost ma k dispozici

nasledujici strategie pro ziskani a udrzeni si koekni vyhody:

= strategie viid¢iho postaveni v nakladech pri které spolénost dosahuje
konkurerEni vyhody tim, Ze se snazi minimalizovat nakladyhepizsi moznou
urovei. Strategicka hodnota této vyhody je zavisla nd pjpuhodobé
udrzitelnosti, kdy konkurami spol€nosti nebudou schopnyipiny této vyhody

okopirovat nebo napodobit;

= strategie diferenciace spaivajici v odlisSnosti na zakl&d jedingnosti,
jiz si z&kaznik ceni vice, nez nizké ceny. Spudst ziskava vyhodu oproti
konkurenci tim, Ze ke svému vyrobki sluzk® poskytne zakaznikoviéaoo
navic, rjakou hodnotu, za kterou je zakaznik ochoten zapagSsi cenu.

Dlouhodoba udrzitelnost konkur&ri vyhody zaloZzené na diferenciaci

"PORTER, M., E. (1993).
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je podmirgna dw¥ma faktory: (1) schopnosti zakaznikaédeomit si gidanou
hodnotu a (2) udrzenim diferenciace, tedy neschstpkonkurence napodobit

piidanou hodnotu;

= fokus strategie je zaloZzena na Wb, spolénost se sousdi na Uzky segment
a snazi se maximalrprizpusobit tomuto segmentu své vyrobky nebo sluzby.
A nasledid kombinuje ok predesSlé strategie, tedy sp&test v segmentu

e

diferenciace’™

Kli¢ova konkurenni vyhoda, kiéova kompetence mohou byt data, informace, znalosti,
zkuSenosti, technologie, know-how, kontakty nelo@ jedroje, kteréimasi jednotlivé
spol&nostmi ve prosgch virtualni organizéni struktury a jejichz kombinaci dosahuje
virtuélni organizani struktura vysSi konkurenceschopnosti. Z chargstiley virtualni
organizani struktury vyplyva, Ze jeji jednotlivienové mohou své Kibvé kompetence

uplatiovat i v jinych projektech nebo v ramci vlastirinosti.

Pro udrzitelnou konkurenceschopnost neni do§tzi pouze dosazeni konkuter
vyhody, ale je ieba neustale sefipptisobovat novym poZadawk trhu, pruzg
reagovat na zemy, hledat nové oblastiigobeni a snazit s&ipravit na budouci situaci

nag. zapojenim zakaznikdo vyvoje novych produkt™

Virtualni organizani struktura, potazmo jednotlivé sp&testi, které ji tvei, by mely
vychazet z princip ucici se organizacejez se sama neustale transformuje, sbira
informace a zkuSenosti od svych zakaan#onkurend i spolupracujicich spataosti.
Soustavy tak zwtSuje spektrum kompetenci a je schopna pfubdnit svou pozici

a roli na trhu?

"PORTER, M., E. (1993).
2SHAO, Y., LIAO, S,. WANG, H., A. (1998).
S DALE, M. (2001).
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7.3 GEOGRAFICKE ROZMISTN ENi A SYNERGICKY EFEKT

Spolupréace jiz neni limitovana geografickym umdsim partnei, je tak umoz#na

kooperace vzdalenych spétmsti, vyuzivajicich dosud nedostupny synergickgkief

vzajemné (tive nemyslitelné nebailis nakladné) spoluprace.

7.4 KOMUNIKACE

Komunikaceje vymena informaci mezi stranami. Pokud sgolest usiluje o efektivni
dosazeni svych @] musi prosednictvim manaZzérsladit své zagry s pracovnimi
vykony jednotlivych zargstnand@ a asreé je informovat o strategickych zmach.
Kazdy jedenélen musi znat ) ukol a wdét, jak jeho splani prispéje k dosazeni

spole&ného cile.

Virtualni organizani struktura v tomto ohleduripasi jista askali, protoze jejlenové
komunikuji gevazre prostednictvim elektronické komunikace, ktera s sebéinagsi
zna&né uspory v podab snizovani naklatl na druhou stranu je vyrazrrychlejSi
a nar@né¢jSi na zvladnuti. Tak, jak roste mnozZstvi informaktieré spolupracujici
subjekty navzajem komunikuji, stdva sec¢@liou schopnost rozeznat ty inforéna
zdroje, které jsou v dany okamzik pettné a dvéryhodné. Proto je delné uvdomit

si jejich hierarchickélerneni:

Obrazek 21 Hierarchick&ler¢ni informanich zdroj

data nag.: text, fakta, obrazky

+ vyznam

informace nag.: interpretovana data

l + vzgjemné vztahy

znalosti nag.: pravidlo, proces, model

l + zkuSenost

odbornost | nag.: vyswtleni, zdivodreni vysledku

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktalit.

" DEDINA, J., ODCHAZEL, J. (2007).
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S wdomim vySe uvedeného na obratkierarchickécleneni informa‘nich zdroj bude
nadéle v textu pouzivan termformacepro oznéeni vSech informéich zdroj.

Vramci kazdé skupiny, jejiXlenové si navzajem ipdavaji informace, vznika
komunika&ni struktura s jasnh stanovenymi rolemi a statusy, &mm a pravidly

komunikace mezi jednotlivymi stupni  struktury. RatSenost navzajem
komunikujiciho tymu komplikuje konsensdlena na rolich a odpadnosti, coz mze

vést k nejasné odpeésanosti za dodrzovani pravidel komunikace a nesabspn
efektivné predavat informace. Pochopeni komurikiastruktury virtualni spoluprace
je nelehky, ale g£ejni ukol, protoZze komunikaageni virtualni organizani struktury

je klicovym atributem uschu celé spoluprace. Jestlize se komunikujici &typje
setkavaji pravidekh a ¢asto osob¥ mohou Iépe vyhodnotitipsnost a pochopeni
vzajemnych s#eni a poskytnout si Znou vazbu. Sistem vzdalenosti

komunikujicich subjekiroste i mira zkreslenitpdavanych informaci.

Jednim z dalSich Uskali elektronické komunikacergepoznani kvality informace.

Kvalitu informace niZzeme hodnotit dle nasledujicich kritérii:

= diavéryhodnost: informace pochazi z éieneho zdroje;

= presnost do jaké miry je informace Uplnd, vystizna, beinty, gesna a jak
reflektuje skuténost;

= véasnost prislusna informace je k dispoziciéem giméreného ¢asového
obdobi;

= relevance informace je vyhovujici pro danou pebu a ma patny vyznam;

= priméienost informace je v pozadovaném formatu — neobsatadg ani wilis
mnoho, ani malo detaij

= srozumitelnost struktura informace odpovida poZadawk cilové skupiny

uzivateh.
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Obrazek 22 Volba formy komunikace vzhledem k vysledku

nizka interakce stdni interakce vysoka interakce
e-mailoveé zpravy e-mailové diskuse video-konference
hlasové zpravy online zpravodaj video-konference s podporou
tele-konference sdilenych dokument

konference s podporou
grafickych nastra@j a online

psani

sdileni informaci hledani reSeni spoluprace, rozhodovani

Zdroj: vlastni zpracovani na zakialit. ”®

Vzhledem k zapojeni velkého ¢a osob do spoluprace v rdmci virtualni orgatida
struktury je komunikace v gateini fazi nahodila, bezipsnych zakonitosti a pravidel,
diky ustaleni zakonitosti se postémtava vykon§si, tak jak jsou nastavena pravidla
nag. pro maximalni moznou dobu reakce na zpravu nehmvani dilezitosti

zasilanych zprav.

Za zdroj komunikanich probléni maZzeme roviiz ozn&it dominanci uéité skupiny
vyplyvajici napgiklad ze silného postaveni dovozeného ze zazendiskatspolénosti

nebo s dominanci skupiny, ktera je neégtneji zastoupend’

Pokud vramci virtualni organizai struktury spolupracuji i zahra&ni subjekty,
muzeme se setkat jazykovou bariérou. &Sk pripadi se volba dorozumivaciho
jazykatidi podle dominance jedné skupiny, pigac se jako prosedek dorozumivani
pouzije Anglicky jazyk. Je-li &tery s¢lend vybaven Spatnymi jazykovymi znalosti,
muze dojit kjeho opomijeni ve vzajemné komunikacrozhodovani, a to prév

Z divodu nedostatmé schopnosti vyjad sviij nazor a stanovisko.

"*BUESSING, A., HUCZYNSKI, A. (2004).
" DEDINA, J., ODCHAZEL, J. (2007).
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NejobecrjSim Uskalim pro spodmost gechazejici od klasické k elektronické farm
komunikace je snaha o zavedeni stejnych pdstoipecnym doportenim je provedeni

modifikace postup podle pozadavk elektronické komunikace,

vhodného progedku komunikace, jak je shrnuta autémynasledujici tabulce:

Tabulka 4: Vyuziti vhodného proggdku komunikace viznych fazich spoluprace

nap vyuzitim

¢innost
rostredek sdileni VI 2 .
P . ) . |hledaniteSeni |rozhodovani |vykon

komunikace informaci
e-mailové zpravy Gcinny malo &inny neinny malo &inny
hlasové zpravy acinny netrinny netrinny malo &inny
e-mailové diskuse Gcinny caste’ne ucinny | malo inny nelinny
online zpravodaj acinny nelinny nelinny nelinny
tele-konference acinny vysoce dinny | caste’né Géinny | malo winny
video-konference acinny vysoce dinny | caste’né Ucinny | malo &inny
video-konferencese |, e . A ey

o acinny acinny vysoce dinny | caste’né ucinny

sdilenymi dokumenty
konference s podporoy, . e , ,

L, S ucinny acinny vysoce dinny | vysoce dinny
grafickych nastrdj

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktali.

Vyznamnym pedpokladem afektivni komunikace je r@grevoleni spravného paimu
mezi formou komunikace lépe feceno mezi druhem, mnozZstvim a strukturou

poskytovanych informaci, mzsahem ukolu

7.5 RECIPROCITA

Ma-li mezi partnery virtudlni organizai struktury fungovat spoluprace, musi byt
zaloZzena na vzajemnosti poskytovani informaci. Boleden z partnér poskytuje
neuangrné mnozstvi a/nebo kvalitu informaci, vztah nepiazeny a tato nevyvazenost

povede k naruSeni vzajemnych v#talSubjekty jsou ochotny poskytovat informace

""DUARTE, D.,L., SNYDER, N.,T. (1999).
8 DUARTE, D.,L., SNYDER, N.,T. (1999).
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za redpokladu, Ze jim bude poskytnuto adekvéatni pnatigl Reciprocita velmi Uzc
souvisi se/zdjemnou dvérou mezi subjekty virtualni organizai struktury, nebo
sdileni informaci jeikazem dvéry mezi partnen

7.6 DUVERA

Presto, ze \klasické spolénosti mize byt divéra zaloZzena na ztotodmi se, respekt
ke znalostem nebo zastraSovani, ve virtualni strekje divéra prevazmre budovane
vramci spoluprace a jejiugod se nedd snadno gedit pod jeden nabizenych
zakladi. Pro vytvdeni pa@ateni divéry partneti spolupracujicich ramci virtualni
organiz&ni struktury je vhodny osobni kontakt. Literai” piinaSi vyledky vyzkumu,
ktery shrnuje faktory ovlikujici vytvoieni pa@ateni divéry mezi  partnen

spolupracujicimi ve virtualnim prdasdi.

Graf 1: Faktory ovlivaujici vytvoreni pa&atesni divéry mezi partnery spolupracujicir

ve virtudnim prostedi

vypocitatelnost
doporuéeni/reference
formalni dohody/kontrakty
zpUsob spoluprace

uspéch v minulych projektech
splnéni o¢ekavani

intuice

Cestnost

diskrétnost

kvalita komunikace
loajalita/slusnost
profesionalni kompetence
solidnost

Zdroj: BUESSING, A., HUCZYNSKI, A. (200¢

" BUESSING, A., HUCZYNSKI, A. (2004
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Dva faktory, které ovlisiuje mira divéry mezi partnery, jsootevenosta bezpénost

Jiz na prvni pohled tyto faktory sifuji proti sok&: na jedné stranspole&nost od svych
partnefi vyZzaduje maximalni otégnost, na druhé stranma obavy z poskytnuti
piiliSného mnozstvi detdil o spolénosti (0 svych procesech, bezpestnich
pravidlech, zakaznicich, zdrojich atd.). &Né pro udrzeni vzajemnéuutry je
stanoveni vhodné aroenpristupu kinformacim pro spravné osoby a nastaveni
odpovidajicich pravidel zabezfgmi informaci a nakladani s nimi (a to nejen v iamc

zakona na ochranu osobnich ujaj
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8 VYHODY A NEVYHODY SPOLUPRACE V RAMCI VIRTUALNI
ORGANIZACNI STRUKTURY

Nekteri autdi®® uvadji jako hlavni vyhodyei nevyhody spoluprace v ramci virtualni
organiza&ni struktury souhrn znak které byly popsany v kapitol€harakteristiky
virtualni organizani struktury Jedna se o vyuziti Klbvych konkuretinich vyhod,
efektivni vyuziti informanich a komunik&nich technologii, geografické rozmisir
partnefi, synergicky efekt spoluprace, virtualni komunikagciprocitu ve sdileni
informaci a v neposleditadé vzajemnou dvéru. Tyto charakteristiky izeme vnimat
spiSe pozitivey, ¢i negativré, nicmért pii blizSim studiu spoluprace v rdmci orgariza
struktury dojdeme k z&w, Ze je niZzeme povazovat spiSe za popisna kritéria
spoluprace, nez za vyhody, potazmo nevyhody vimiudiganizani struktury. Cilem
osmé kapitoly je tedy shrnout vyhody a nevyhodgréts sebouimasi spoluprace
vramci virtualni organizani struktury, i kdyZz hranice mezi charakteristikami
a vyhodami/nevyhodami nemusi byt vZzdy zcela jeda@izn Také samotné rozhodnuti,
zda se jedna jednozfr@ o prednostci nedostatek, zavisi na konkrétnich okolnostech

a specificich virtualni organizai struktury.

8.1 VYHODY VIRTUALNIi ORGANIZA CNi STRUKTURY

Mezi vyhody virtualni organizmi strukturyradime zejména:

= velka flexibilita a schopnost adaptace;

= pravni nezavislost spolupracujicich subjekt

= schopnost efektivhnakladat $asem — kratSi doba odezvy na pgin

= fasova omezenost spoluprace;

= schopnost &elr¢ hospodét s disponibilnimi zdroji;

= pristup k SirSimu spektru zdfgj

= moznost sdileni rizika a nakhad

= vysoka Urove prace s informaci, jejich U&gna aplikace a dalSi vyuziti;

= asynchronni charakter prace umojici negretrzitou praci na projektu;

8 Nagr. KWON, Y., et al. (2003), VESELY, V. (online) alda
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= V¢EtSi transparentnosinnosti;
= vyuziti elektronickych systéina funkci, které umaiiji:
- paralelni praci namisto sériové;
- trvaly a trvaly pistup k informacim;
- rychlejSi obeznameni novyetena s procesy;
= sdileni pistupu na nové trhy, klidskym a finarim zdrofim, inovacim
a technologiim;
= VeEtSi kreativitaclena, kteri také snad§ji rozpoznavaji chyby;
= sebdizeni, seberealizaci, iniciativa, neustalénieni se a zdokonalovani
schopnostélena i spol&nosti;

= snadné ukoteni spoluprace.

8.2 NEVYHODY VIRTUALNI ORGANIZA CNi STRUKTURY
Nepochybnym faktem je, Ze spoluprace v ramci vinuarganizani struktury pinasi

i negativni aspekty, za které povazujemedevsim:

= asova omezenost spoluprace;

= pravni nezavislost spolupracujicich subjekt

= komplikovargjSi navazovani osobnich vztata kontakt v disledku absence
neverbalni komunikace;

= mozna desintegracdiyodni spolénosti, kterd v ramci spoluprace implementuje
procesy od &které z partnerskych spdleosti;

= riziko zneuZiti informaci;

= urtithd zavislost kazdé spolupracujici sgolesti jako jednotlivce na&innosti
ostatnich subjekt

= Uspech projektu je podmiim UsgsSnosti nejslabSinganku;

= omezené moznosti manaienplatnit své manazerské nastroje a kompetence
(ptedevSim interpersonalni)

= slozijSi motivovani pracovnik k lepSim vysledkm a udrZzeni tymového
ducha;

= potize (pedevsim reputmiho charakteru) mohou ovlivnit celou skupinu;
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moznost vzniku zajmovych spojeni;

vyuzivani elektronické komunikaceide vyvolat pocit neustalé kontroly;
nedostaténa zkusenost s virtualni komunikaci vedouci k jejjmodcéovani
koncept virtualni organizai struktury nelze zcela vyuzit ¥kterych od¥tvich

(nap. tézky pramysl).
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9 TYPOLOGIE VIRTUALNI ORGANIZACNI STRUKTURY

Jak je patrné z nadzvu kapitoly, na tomto #igt nabidnutoclenéni virtualnich
organiz&nich struktur a to zd&kolika pohledi: okolnosti vzniku, délky trvani virtuélni
organiza&ni struktury, geografické oblastiugobeni, oboru spoluprace, postaveni

spole&nosti, provadni planovani a v neposlediad toku informaci.

9.1 OKOLNOSTI VZNIKU

Okolnosti vzniku virtualni organizai struktury jsou ovlisiovany vztahy a vazbami
existujicimi meziclenskymi spolénostmi, virtualni organizai struktury tak mizeme

¢lenit na ty, jez byly vytvieny spolupracujicimi partnery, nowzniklé spolupréce,

pripadré kombinujici oboje:

= spolupracujici partnefi, jez se rozhodly zagtit na vlastni kikovou
kompetenci, ve vzajemné komunikaci vyuZivat infotmatechnologie, jsou
ochotni sdilet navzajem informace a&ghspole&né dosahnout konkrétniho cile.
Nespornou vyhodou této formy virtualni orgasziastruktury je, ze se partme

znaji a tak je proisnazsSi navazat vzajemnolwdru pro virtualni spolupraci;

= nové vytvorend kooperace spol&nosti, které se neznaji ¥egchozi
podnikatelské praxe, alggsto se rozhodnou vzajetnspolupracovat. Pro nové
partnerstvi je nezbytneé, aby byigdre a Was nastaveny pravidla komunikace,
reciprocity informaci a byla navazanavdra. Obecné pravidla a dopdéani pro
spolupraci ve virtudini organizai struktde jsou vglenéna v samostatné

kapitoleDoporuw’eni pro zavedeni virtualni organiad struktury do praxe

= kombinace pifedchozich variant, tedy spoluprace pafiné&teri vyhledaji nové
partnery, nebo na dopameni rekterého <leni prizvou ke spolupraci dalSi
spole&nost. Obec# plati, Ze pokud jeden z partiewirtualni organizani
struktury doporti novéhoclena, je ostatnimileny lépe a rychleji fijat a snaze

si ziskava dvéru.
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9.2 DELKA TRVANI

Omezen&asove trvani virtualni organizai struktury je jeji kkovou vlastnosti, nelo
existence virtualni organizai struktury je podmima splRnim konkrétniho cile.
V nadvaznosti na délku trvani projektu rozliSuje tke@lobou, gtdreédobou,

dlouhodobou a opakujici se spolupraci.

= kratkodoba spoluprace ktera obvykle trva kratSi dobu neest masiai,
partnéi spolupracuji na kratkodobém projektu, po jehoDndkni virtualni

organiz&ni struktura také zanika;

= stirednédoba spolupraceclenskych spolénosti na projektu s dobou trvagest

mésiai az jeden rokPo dosazeni spdieého cile je spoluprace ukana;

= dlouhodoba spolupracena projektu s dobou realizadelSi nez jeden rok;

= opakujici se spolupraceclenskych spolénosti, jejichz vzajemna kooperace
na plreni spol€éného cile se natolik osdcila, Ze nadale vyhledavaji dalSi
spole&né projekty a oftovré spolupracuji. Podminkou dalSi spoluprace ovsem
neni nutnost &astni vSech spod@osti a neni ani vylaena spoluprace s novymi

subjekty.

9.3 GEOGRAFICKA OBLAST P USOBENI

Geografické odlokeni ¢lend tymu je obecé povazovano za charakteristicky rys
virtualni organizani struktury, je tedy logicke, Ze pr&déleni dle geografické oblasti

pusobeni je jednim z moznyckenéni virtualni organizéni struktury.

= spoluprace subjekt v rdmci jednohonaroda, ktera je asi nejjednodussi

a nejvice vyuzivanou formou virtualni orgardizastruktury;

= mezinarodni spoluprace, ktera umidje podilet se na &Sich projektech,

ale zarove s sebou $nasi i dalSi komplikace, jakymi mohou byt ibad
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jazykova bariéra, koordinace prace fzmych ¢asovych pasmech, nutnost
vytvoreni mezinarodnich pravidel aizpasobeni se pravnimu rdmci danych

stafi;

9.4 OBOR SPOLUPRACE

Spole&nosti, jez se sdruzuji vramci virtualni orgagizia struktury, mohou mit
stejny/izny predmét podnikani jako ostatntlenské spolknosti, nebo jednotlivé
subjekty mohou byt naiznych stupnich odiratelsko-dodavatelskéhietézce.

= oborova spoluprace spobaosti majicich podobny fednet podnikani —
za jistych okolnosti si mohou byt navzajem konktyern koordinujici své

aktivity za &elem dosaZeni spa@eého cile;

= mimo-oborova virtualni organizéni struktura, jez sdruZuje spot®sti
s iznymi obory ¢innosti, které svymi kdovymi kompetencemi fipivaji
ke splegni naréného Ukolu vyZadujiciho vyuZiti rozhié technologie, velkou

Sitku znalosti ziznych oblastéi znainou personalni participaci;

= odbératelsko — dodavatelskakooperace spobaosti, jez se navzajem nachazeji
v pozici odigratel — dodavatel, a rozhodnou se vyuZit synergiefgkt
spoluprace a spolupodili se na rozsahlém projekaadujicim zapojeni vice

stuma retézce.

9.5 POSTAVENIi SPOLECNOSTI

Virtualni organizani struktury niizeme roviZz rozclit dle postaveni spobmosti

v ramci skupiny.
= dominanceclenské spolénosti za situace, kdy jeden ze subjekta specifické

postaveni, dominuje napv urtovani a naglovani zakladniho cil&j ve vykonu

virtudlni struktury, pedstavuje zakladni spdleost tzv. jadro. Zakladni
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spol&nost je, na rozdil odlenskych spolénosti, jen Spath a s obtizemi
nahraditelnd;

= virtualni organizani struktura je tviena rovnocennymi spolupracujicimi
subjekty, které rnizeme nazyvatilenské spokénosti ¢lanky, &astnici, obech
tzv. satelity, jednajici a vystupujicitéi svym zakaznim jako jeden virtualni
subjekt. Obeach plati, Zeclenské spolénosti jsounahraditelnéa mohou byt
v ramci virtualni organizai struktury vynénény za jinou spokénost se stejnym
piednttem ¢innosti, pop. po splini svého ¢asti Ukolu ¢lenské subjekty
strukturu plynule opoudji, aniz by to nglo vliv na fungovani celku.

9.6 PROVADENiI PLANOVANI

Proces planovani se ve virtualni orgatida struktde porgkud liSi, strategické
planovani nabyva naitézitosti a to pedevsim z @ivodu spravného asovani aktivit
a zapojentlenskych spolkénosti do vykonu struktury. Dle toho, kdy a kde j@npvani

provadno, rozliSujeme d¥mozné situace:

= za planovani j@dpowvédna zakladni spolé€nost, tzv. jadro, kteraied vznikem
projektu vytvdeni prvni navrhy a v jgbéhu spoluprace koordinujéinnosti
¢lenskych spolénosti;

= Vv pripac, Ze virtualni strukturanema dominujici subjekt je nutné nastavit
pravidla odpo¥dnosti za proces planovani¢asovy ramec planovani

a posloupnost zapojedlenskych spolknosti.

9.7 TOK INFORMACI

Pri fungovani virtualni organizai struktury nabyvaji na udezitosti komunikace,
sdilena a jasnh definovana vyrmina informaci a rychlostipdavani informaci mezi
¢lenskymi spolénostmi — souhrrth ozn&ené jakotok informacj rozpoznavameit

klicové oblasti toku dat:
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- informace tykajici se planovaginnosti virtualni organizani struktury;

- informace vyuZivanéipvykonu kazdodennich opefaich (provoznich) aktivit
virtualni organizani struktury;

- a informace pdtbné pro efektivni_koordinacthodu virtualni organizai

struktury.

9.7.1 Virtualni organizaéni struktura pavu éina

Virtualni organizani struktura pavudina predstavuje seskupeni spétesti, které

je tvareno neomezenym pem satelit (clenskych spolénosti) a jednou dominujici,

Obrazek 23 Virtualni organizani struktura pawtina

¢lenska spoknost
B

¢lenska spoknost ¢lenska spoknost
A C

¢lenské spolkénost

Zdroj: vlastni zpracovani
- tento typ virtualni organizai struktury vznika fedevsSim za situace, kdy

spole&nost outsourcuj€ast svych provoznich aktivit. Zakladni spwlest

(jadro) je kltova pro tento typ struktury, je nenahraditelna oadi
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od jednotlivych satelit, které jsou vybirany zacélem splgni predem

definované funkce v rAmci spojenectvi;
- mezi satelity a jadrem probih& tpkovoznichakoordina‘hichinformaci;
- za strategické planovani spolku je odginé jadro, satelity provéfd své

interni planovani tak, aby bylo dosazeno sfiodbo cile stanoveného

jadrem.

- Prakticky giklad: Virtualni organizani strukturu pawv&éina miZze tvdit nag. vyrobce
automobit, ktery vyrobu ¥tSiny sodastek zadadkolika vyrobdim, odebere jiz vyrobené
automobilové sotastky, zkompletuje automobil a prodéa jej zakaznikvvomto pgipads
tvori zadavatel jadro a ostatni dodavatelésastek pedstavujiclenské spoknosti. Pozice
jadra je nenahraditelnd a zarévie jediny, kdo jedna se zakaznikem (wSiré pripadi
dealerem, ne koncovym zakaznikem). Satelit (do@dhwwdwastek) nize byt v pgipads

potreby vynEénén/nahrazen jinou dodavatelskou sgolesti.

9.7.2 Virtualni organizaéni struktura hrdlo

Virtualni organizani struktura hrdlo je tvaena spolénosti, kteraftidi veskeré

marketingove aktivity spotenstvi, a neomezenym ¢iem sateli;

Obrazek 24 Virtualni organizani struktura hrdlo

¢lenska spoknost ¢lenska spoknost ¢lenska spoknost
A B C

Zdroj: vlastni zpracovani
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- ,hrdlo” fidi marketingové aktivity spotenstvi, ale niédi ho jako celek;

- spole&nosti si navzajem vygiuji pouze provozni informace;

- strategické planovani je provedendeg vznikem spolenstvi, Zzadna
ze spolénosti neni odpasdna za planovani spdlenstvi v piibéhu

fungovani, strategie je &gna pedem;

- zakladni ¢innosti hrdla je komunikace se zakaznikem, je tguinou

spolenosti, ktera je v rdmci skupiny ve spojeni s kieemt

- Prakticky giklad: Pouzijeme-li opt jako modelovou situaci vyrobu automabipak tento
typ virtuélni organizéni struktury tvéi jednotlivy vyrobci automobil, kteti dodavaji své
produktu dealerovi, ktery je odp#gdny za marketingové aktivity a samotny prodej
automobili koncovym zéakazniim. Vyrobci automobil i dealer jsou nezavislé subjekty,

které spojuje spotay plan uspokojeni poptavky.

9.7.3 Virtualni organizaéni struktura retéz

Podstatou virtualni organigai strukturyiretéz je pridand hodnota, na které se postupn

podileji vSechnylenské spolénosti;

Obrazek 25 Virtualni organizaéni strukturaetéz

¢lenské spolénost
| B |

¢lenska spolénost ¢lenska spolénost
A C

_____________ .
& zakaznik : y
I

Zdroj: vlastni zpracovani

-89 -



v ramci virtualni organizai strukturyietz neexistuje zékladni spéleost;

clenské spolkénosti mohou byt nahraditelné zaedpokladu, Ze nav

pristupujici spolénost je schopna plnit naprosto stejnou funkci;

spole&nosti si navzajem vysiiuji pouze provozni informace;

strategicky plan je sestaveted vznikem spot&nstvi;

zékaznik je v kontaktu s prvni a posledni sfrobesti vietézci.

Prakticky giklad: Automobil miZe byt také vyr&n spol€nostmi sdruzenymi do virtualni
organiz&ni strukturyfetz a to tak, Ze prvrilenska spokinost produkuje Zelezo, dalsi
z r¥j vyrabi karoserii automobilu, dalSi kompletuje@ubbil a prodava ho zakaznikovi.
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10 DOPORWENI PRO ZAVEDENI VIRTUALNI ORGANIZACNI
STRUKTURY DO PRAXE

Spoluprace v ramci virtualni organtra struktury je novou formou uspadani
spole&nosti, jez je v praxi uplabvana teprve kratkou dobu. Z tohotaivddu
se metodika zavedeni a vyuZiti virtualni orga&idastruktury nestihla p#vyvinout

a vykrystalizovat do podoby jednozmgch pravidel. K této skuteosti fFispeél rovnéz
fakt, Ze teorie managementu nenabizi odpovidajighre pravidel zavedeni a vyuziti
virtualni organizani struktury. Tento fakt potvrzuji i vysledky praeného
dotaznikového S#&ni. Za delem odstragni bariéry zavedeni virtualni organima
struktury, pedstavujici nedostateé teoretické zpracovani, je v desaté kapitole
disert&ni prace prostor &novan doporéenim pro zavedeni virtualni organina
struktury. Rozhodne-li se spoéleost pro vyuziti spoluprace vramci virtualni
organiz&ni struktury, stoji ped nelehkym uUkolem vytipovani vhodnych praces
a jejich gizpasobeni pro specifické podminky spoluprace v ranrtu&ni organizani
struktury, nastaveni podoby a pravidel virtualnimkmikace, nasledn vybéru
odpovidajicich nastrdjpro virtualni komunikaci, a v neposledatt navazani kontaktu

a budovani progdi divéry s ostatnimi spolupracujicimi subjekty.

10.1 PROCESY VHODNE PRO VIRTUALIZACI

Procesy, které jsou vhodné priepedeni do virtuélni podoby a/nebo vyuzivany v idmc

virtualni organizani struktury, maji 8kolik spole&nych rysi:

= mohou byt uskut@ovany s¢asténym, nebo Uplnym vyuzitim inforndaich
a telekomunika&nich technologii;

= vyznauji se vysokou intenzitou prace s informacemi;

= VyuZivaji zdroje, jez mohou byt sdileny s jinymbgakty;

= dil¢i sub-procesy musi mit schopnost samostatné realizaby mohli byt

outsourcovany/vykonany spolupracujicim subjektem.
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Manazerskému rozhodnuti oc¢asti ve virtualni organizai struktdée by nElo
piedchazet provedenikolika dikkich kroki, jez naznéuji, do jaké miry jsou procesy

schopny virtualizace:

= dukladné poznani vSech proéessub-proces a jejich pfibehu, pochopeni
souvislosti v kontextu moZzné Vvirtualizace -—tfegevsim ve vztahu

k celospoléenskému systému aiwih spol€nosti;

= znazorgni poteby informaci, toku informaci n#&p spol€nosti a o¥ieni, zda
je presré definovana pdeba gistupu k informacim ve vztahu k jednotlivym

pozicim;

= specialni pozornost by#a byt vtnovana komunikénim kanaim — a to jak pro

komunikaci uvnit spol€nosti, tak v spol€nosti;

= nasledd je provedena analyza s@snych procdés a jejich schopnosti

virtualizace;

= identifikace rozdii a definovani krok potebnych pro vstup do virtualni

organizani struktury;

= Uprava stavajicich aripadré navrh novych virtualnich procis Z tohoto
hlediska niZzeme procesy ve spdleosti ¢lenit na procesy klasické, virtualni

a kombinované:
o klasické procesy jsou takové, které existuji v&asné spoknosti
a ve stejné pod@ mohou byt pimo implementovany ip virtualni

spolupraci (nap management kvality);

o virtualni procesy zachycuji unikatni vlastnosti spolupraceamci

virtualni organizani struktury a jsou tedy navrzeny specklpro
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virtualni spolupréaci, tak aby vyuzily jeji speciik (nag. prenos,

zpracovani a archivace virtualnich informaci;

o kombinované procesy jsou vlastnklasické procesy, jeZz byloreba
jistym zpisobem pizptsobit dle poZzadavk virtualni spoluprace
(nagr. zména struktury vykaznictvi).

V piipac, Ze spolénost provedenou analyzou dégp k nazoru, Ze je schopna
se efektivé zapojit do virtualni organizai struktury, musi také zvazit podminky
konkrétnispoluprace. Rozhodnuti tohoto druhu butkrphazet kazdé jedné spolupraci

v ramci fiznych virtualnich struktur v pbéhu ¢asu.

10.2 VIRTUALNIi KOMUNIKACE

Virtualni komunikace rize @inaSetiadu problém, je proto nezbytné vhodmastavit
jeji pravidla a zvazit moznosti vyuziti v rdmci fyovani virtualni organizai struktury

spole&nosti.

10.2.1 Formy virtualni komunikace

Virtualni komunikace mezi subjektyh v nékolika rovindch, kteréieba vzit v ivahu
pii definovani jejich vlastnosti. Subjekty virtualmdrganiz&ni struktury spolu

komunikuji na formalni, neformalniggné a osobni rovin

= zaformalni komunikaci povaZzujeme diskuziraSeni plaa, hodnoticich zprav,
dopidi a jinych dokumerit pomoci e-mail, telefonat ¢i jinych komunika&nich

prostedki;
= neformalni komunikaci pedstavuji vyminu osobnich nazérnebo e-mail,

telefonaty a jiné prostdky komunikace, jez obsahuji jisty podil soukroméh

vyjadieni nazait a pocifi subjeki;
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= vécna komunikace se vztahuje kguavani technicky, odbornych a znaleckych
specifikaci, dokument a informaci libovolnym komunikaim prostedkem

virtualni komunikace;

= osobni komunikace je takovd komunikace, jez $émp nedotyka spotemého
projektu, ale u subjektvirtudlni komunikace podporuje pocit sounalezitost

10.2.2 Pravidla doporuéeni pro virtualni komunikaci

Pfi nastavovani pravidel virtualni komunikace jéeliné si u¥domit, Ze virtualni
komunikace ma sva specifika. Komunikaci pfedhictvim telekomunikanich
a informa&nich technologii se vytraci moznost zaregistrovékteré projevy, které
muzeme vnimat i komunikaci tvéi v tv&, nagiklad projevy neverbalni komunikace,
na dilezitosti nabyva uwdonmeni si pouziti piméiené intonace hlasu argsného
vyjadfovani i s ohledem na mozné kulturni rozdilnostio Rsnadini komunikace

v ramci virtualni organizani struktury nizeme definovat tato dopareni:

= subjekty spolupracujici v ramci virtualni orgariah struktury by se #ly
pied z&atek projektu osolinsejit a navazat tak velicdildzity osobni kontakt.
V tomto okamziku musi byt také stanoven harmonogpeawidelnych osobnich
setkani, jez posili vzajemnou\wtru partned. | pii spolupraci v rdmci virtualni

organiz&ni struktury je nutno vzit v potaz socialni aspgddluprace partnéy

= na pa@&atku projektu je vhodné &iit, Ze subjekty navzajem znaji své pozadavky

a asekavani;

= viele doportit Ize rovréz pravidelna setnuti — nejen osobni, ale i virtualni
za pouziti modernich audio-vizualnich technologilbbéhem nichz
se spolupracujici subjekty sezndmi s ne§jEimn vyvoj projektu a zaroweposili

tymovou spolupraci a pocit sounalezitosti;

= vSichni ¢lenové tymu by i dostavat pravidekh informace o vyvoji

spole&ného projektu, o diich krocich, jez byly provedeny a o zasadnich
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aspeSich, ale i neusSich projektu. Lze row# doporudit, aby subjekty virtuélni
organiz&ni struktury ngly pristup k harmonogramu projektu, ktery bude

piistupny online a pravidetraktualizovan.

jednotlivi ¢lenové znaji svou roli vtymu adi, jak jejim vykonem fispivaji

k vykonu celku;

problém se rize objevit ve chvili, kdy sice kazdyen méa a zna sy dil¢i ukol,
nevidi ale, jak jeho spémi prispiva ke splani spol€éného cile. Z tohotoityodu
je nezbytné zviditelnit spotaey cil a pravideld komunikovat jeho zrny

a vyvoj;

virtualni, potazmo pisemna komunikace méa sva uUskaodol obtiznosti
stejného pochopeni vyznamu autorertendem textu. Komunikujici partiie
by si neli byt jisti, Ze vyznam chapou sté&nNa zavaznosti pak spravné
porozungéni textu nabyva i spol&né komunikaci v cizim jazyce

u mezinarodnich spolupraci;

obtiznost pidéleni odpovidajici priority, ndjklad v disledku neznalosti celého
procesu a nasledné neschopnosti prioritu sgrasmodnotit nebo umysiné
nadsazeni akutnosteSeni. Z tohoto ivodu se pednttu zpravy doporéuje

uveést co nejvystiZsi zpravu vystihujici sdovany obsah;

nastaveni maximalni doby reakce na pisemnou zgeajednim ze zakladnich

piedpoklad efektivniho fungovani virtualni komunikace;

vSechny relevantni informace vztahujici se k prinjdky meély byt uchovavany
a p[istupny vSem zainteresovanytitenaim virtualni organizéni struktury.
Podminkou je jasna specifikacéigiupovych a editanich prav pro konkrétni

pozice a osoby;
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= Kklicovym faktorem @ vyuZiti riznych forem sciizek na dalku — jako n&p
telekonference, videokonference, je adekvatipprava a zvladnuti zakladnich

pravidel virtualnich porad

o samotné tele/videokonferendienlchazi definici hlavniho cile, sestaveni
a rozeslani agendy, v§bvhodnych dastniki a prostedku komunikace;

0 urceni osoby uskriujici aridici komunikaci;

o0 dodrZeni pedem stanoveného harmonogramui;

o zapojeni vSech zastrénych stran do diskuse a rozhodovani, vSechny
relevantni strany dostaly prostor vyfdde;

0 zawrecné shrnuti a ujigshi se o shodném pochopeni vysiymporady

a definovanych ukdl

= vSechna nedorozumi, konflikty a neshody musi byeSeny, ani  virtualni
komunikaci se samy nekgSi a nevytrati,feSeni musi byt pro subjekty
transparentni a #&o by vyustit v nasledné kroky zalwgici opstovnému

vyskytu.
Vzhledem k velkému mnozstvi komunékdach prostedki a moznym uskalim jejich
vyuzivani musi byt virtualni komunikace daleko Viko®rdinovana zadglem integrace

vSech paiebnychéinnosti a jejich zavislosti.

10.2.3 Prostiedky virtualni komunikace

Hlavnim prostedkem virtualni komunikace jsou moderni telekomatnk a inform&ni
technologie. Je nutné si&domit, Ze tyto technologie pini stejné funkce jakiasické,
tak virtualni komunikaci, ve které jsou ale vyuZiyajako hlavni prosedek
komunikace a navic umndji naplreni specifickych vlastnosti virtualni komunikace.

Prostedky virtualni komunikace musi:

= umoZnit pristup opravretnym osobam k takovym informaci, které imiiuje

ke své praci, a navic jim umoZznitigtup z mista, na kterém se pfanachazeji.
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Jedinym kritériem fistupu je mira konkrétnih@pravreni osoby Zadajici
o pristup. Informace musi byt dostupné v odpovidayeiike, rozsahu a forg

= Dbyt piizphasobivé hlavni charakteristikou virtualni organtré struktury
je flexibilita, z tohoto dvodu musi byt velmi flexibilni i virtualni komunika,
potazmo prosedky komunikace. Vzhledem k tomu, Ze podminky, terych
subjekty virtualni spoluprace upobi, se neustidle &mi a spolénost
se pizpusobuje aktualni situaci, musi se adekvatnimisapemptizpisobovat
i informacni systém spolmosti, ktery ji svou zenou pruznost nejen umozni,

ale i podpdi.

= byt konzistentni a chovat se jako jeden celekggtoZze budou tweny tiznymi

prostedky jednotlivych partnerskych spotmsti.;

= schopné technickyzaruéit bezpefnost informaci, nebt subjekty budou
prostedky virtualni komunikace sdilet citlivé informacBla druhou stranu
spole&nosti spolupracujici v ramci virtualni organimé struktury by ndly sdilet
jen potebné informace a v nezbytnéimia nevystavovat se tak zbymému

riziku.

10.3 BUDOVANI D UVERY

Ve virtualni organizéni struktude, kde je spoluprace partderaloZzena na vzajemné
duvere, nikoli formalnim kontraktu, nabyvai@ra zdsadniho vyznamu. Zakladnim
kamenem budovaniugéry je vzjemnost,tauz v poskytovani a vysmé informaci, tak

I naphovani cile. Vzhledem k tomu, Ze v ramci virtualngamiza&ni struktury mohou
spolupracovat i neznami partnge nezbytné, aby se subjekty spolupratedpejim
zahajenim osolinsetkaly a nasle@ndodrzovaly zakladni pravidla udrZzeni vzajemné

davery:

= élat presrt to, co je partnerovi islibeno, dohodnutym Zgobem

ve stanoveném terminu;
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= ve vzgjemné komunikaci byestny, loajalni a poctivy;

= nabidnout vlastni zkuSenosti a znalosti a byt ach reciprocité sdilet;

= sdilet informace s ostatnimileny virtualni organizéni struktury a ziskané
informace roviz predavat do vlastni spaieosti;

= dét prostor k vyjaieni se vSecllenam virtudlni organizéni struktury;

= poskytovat zptnou vazbu;

= byt ochotny o w¥cech diskutovat, fpustit nazor 8koho jiného a pafpact
piijmout kompromis srérujici ke splini spol€ného cile;

= byt piipraven sdilet riziko neugphu projektu.

V souvislosti s budovanimasiéry mezi partnery virtualni organizai struktury je teba

si uwdomit, Ze se jednad o komplexni proces zaloZzeny ewstale probihajicifpmé

komunikaci mezi partnery.
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11 VYHODNOCENi A INTERPRETACE DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

Za elem zjiséni powdomi o virtualnim organizovani a &eni hypotéz stanovenych
pro diserténi praci, byl proveden primarni vyzkum formou datikového Seeni
na vzorku 42 respondédntjez odpovidali na 16 otazek. Jedenacta kapitardni

prace obsahuje vyhodnoceni provedeného vyzkumiegpnetaci vysledk

11.1 STRUKTURA DOTAZNIKU

Dotaznik byl sestaven zadlem zjiSéni miry powdomi o virtualnim organizovani,
rozsahu vyuziti virtualni organizai struktury v praxi, zajmu o zpracovani teorettoké
voditka pro zavedeni virtualni organiméd struktury, identifikaci hlavnich impuiz
pro vznik virtualni organizani struktury a ohodnoceni kbivych charakteristik virtuélni
organiz&ni struktury.

V samotném uvodu dotazniku bylo respondennabidnuto zakladni vymezeni pdm
virtuélni organizacea virtualni organizani strukturg aby bylo zamezeno moZnym

nejasnostem ve vnimani obou tertmin

Virtualni organizace je geograficky rozptylena organizaceitSinou bez provozni
z&kladny, jejz klade mintddny diraz na informace a jejichignos, znalosti a tymovou
praci na dalku. To vSe vede ke snizovani trafrsigk naklad, zvySeni flexibility,
nizSimu stupni formalnosti zartgdpokladu vysoké intenzity a kvality prace s

informacemi, komunikace a distribuce zdiroj

Virtualni organizaéni struktura vznika na zakla&g dohody o spolupraci mezi pravn
a ekonomicky nezavislymi subjekty, ktera je zal@era vzajemné tvére, sdileni
informaci a znalosti, zaffena na klové konkuretni dovednosti, vystupujici jako

jeden celek zadelem dosazeni sp@liecho cile.
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Vzhledem ktomu, Ze respondenti viygvali dotaznik elektronicky, byl sestaven
z 16 uzavenych otazek, jez respondamt umoznily pouze vy z nabizenych variant
a nedaly jim tudiZ moznost vadrvyjadiovat a vpisovat své nazory. Forma uemych
otazek byla volena ro¥#d z divodu moznosti relevantniho porovnani odfiv
jednotlivych respondefita nasledného vyvozeni zak. Otazky ovSem #i riznou
formu, u¢asti z nich volili respondenti pouze jednu odgBvu dalSich mohli vybrat
vice odpo¥di a posledni skupinu t¥idy hodnotici otazky, u nichZ respondentéavali

vahu jednotlivych tvrzeni.

Obsah dotazniku je séésti diserténi prace a je uveden \iRzec. 1.

11.2 VLASTNI DOTAZNIKOVE SET RENI

Samotnému dotaznikovemu i&sti edchazelo provedenirgd-vyzkumu, ktery @
ovétit pochopeni, srozumitelnost otazek a schopnosporegent prostednictvim

otazek projevit miru znalosti virtualniho organiaav.

Vlastni dotaznikové S&ni probihalo formou elektronického vipiani dotazniku
umisténého na Internetu. Elektronicky dotaznik um@Zzal snadnou dostupnost
a interakci pi vyplnovani nastavenim rozcesti, jez z#ltuze byly zobrazeny jen
otazky, které logicky navazovaly n&epdchazejici odp@d’. Na druhé strannevyhodu
elektronického dotazovani Ize sfuatat v nemoznosti interakce mezi respondentem
a autorem dotazniku. Vzhledem ktomu, Ze toto uskslo znamo pedem, bylo

v Uvodu dotazniku nabidnuto vymezeni zakladnicmpoj
V ramci dotaznikové Seni byla ziskana primarni data, naskedylo provedeno

vyhodnoceni vSech dotaziiik analyza ziskanych dat a jejich interpretace esrcil

potvrdit, pogipact vyvratit stanovené hypotézy.
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11.3 VYHODNOCENI A INTERP RETACE JEDNOTLIVYCH OTAZEK
DOTAZNIKOVEHO SET RENI
V tétocasti disertani prace jsouiedlozeny vysledky dotaznikovéhetieni, provedena

analyza jednotlivych odp@di a komentovana ziskana primarni c

« Jaky je druh Vaseho pracovniho poof

Vyhodnoceni odpaxdi respondeiitna otazku je znazo¥no na nasledujicim gra

Graf 2: Jaky je druh Vaseho pracovniho poo?

Jaky je druh Vaseho pracovniho poméru?

® zaméstnanec
B stfedni management
m top management

m 0SVC

Zdroj: vlastn zpracovani na zaklagrimarniho vyzkum

Cilem prvni otazky bylo zjistit, na jaké pozici pesmdent ve spotmosti pracuje, tat

otazka poslouzi ip hledani dalSich souvislostindsledné analyze. grafu vyplyva,

e

31% respondeiitpiasobi na pozici $¢dniho managementu, 17% vykonava vrcho

fizeni spolénosti a 5% respondénpodnika jako osoby samostatvydélecné ¢inné

-101 -



o vl © Setkal/a jste seckdy s terminem virtualni organizac

Vyhodnoceni odpaidi responderitna otaku je znazor#éno na nasledujicim gra

Graf 3: Setkal/a jste se¢kdy s terminem virtualni organizau

Setkal/a jste se nékdy s terminem virtualni organizace?

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktagrimarniho vyzkum

Vyhodnoceni druhé otazky ukazuje, Zze $&ima respondetit(bez ohedu na jejich
zarazeni vhierarchii spolénosti) setkala pojmem virtualni organizac
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o vl © Setkal/a jste seekdy s terminem virtualni organigai struktura’

Vyhodnoceni odpaidi responderitna otazku je znazo¥no na nasledujicim gra

Graf 4: Setkal/a jste se¢kdy s terminem virtualni orgiza¢ni struktura

Setkal/a jste se nékdy s terminem virtualni organizaéni struktura?

@ ano

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktagrimarniho vyzkum

Vyhodnoceni ieti otazky ukazuje, Ze setSina respondefit(bez ohledu na jejic
zarazeni vhierarchii spolénosti) nesetkala pojmem virtualni organizai struktura
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(@]r:-v4/c:' I * \/yuZiva spolénost, ve které pracujete, virtualni organizov

Vyhodnoceni odpaidi responderitna otazku je znazo¥no na nasledujicim gra

Graf 5: Vyuziva spolénost, ve které pracujete, virtulni organizov

Vyuziva spolecnost, ve které pracujete, virtudlni organizovani?

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktagrimarniho vyzkum

Vzhledem ktomu, Ze 3% respondeiit odpovdélo, Ze spolénost, ve které pracuj
nevyuziva virtualni organizovani, potvrzuji vyslgdkvrté otazky hypotézu ; a sice,
7e ,Spoleénostem psobicim v Ceské republice neni dostahée znama mozno:

zavedeni virtuélni organizai stiuktury.”

Zbyvajicich 17% procent respondémiznailo zpisob organizace spaleosti, ve ktere
pracuji, za virtualniCtvrta otazka byla jednim z rozcesthilpro dalsi vyplovani
dotazniku, respondenti, jeZ neotiliazptasob organizovani za virtualni, t rovnou
nasngrovani na otazkdislo 7. Respondenti, jez ozfilaspoletnost, ve které pracuiji, :
virtualni byli dale votazkacheislo 5 a 6 vyzvani, aby ji specifikovali. Tedy uliedda
se jedna o virtualni organizaci (ozila pouze 2 respondenti), no o virtualni
organiz&ni strukturu (3 respondenti odpakli, Ze spol€nost pro kterou pracuj

spolupracuje vamci virtualni organizani struktury).
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Otazkas. 7 Muze, podle vaseho nazoru, virtualni orgaéid strukturu vytvait
' i klasicka (kamennd) spaleost’

Vyhodnoceni odpaddi responderitna otazku je zndzo¥no na nasledujicim gra

Graf 6: Muze, podle vaSeho nazoru, virtualni orgattigatrukturu vytvait i klasicka

(kamennd) spotamost?

Muze, podle vaseho nazoru, virtualni organizacni strukturu
vytvorit i klasicka (kamenna) spole¢nost?

®ano

ne

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktagrimarniho vyzkum

Naprosta wtSina (90%) respondentspravié odpowdéla, Ze virtualni organizai
struktura je tvdena i klasickymi spolaosti. Vysledky této otazky potvrzuji fakt,
bylo &&elné vivodu definovat terminy a ujasnit tak pouzZivanamteologii. Vzhlederr
k této skuténosti mizeme konstatovat, Zze nedoSlo ke zkresleni vyslesiiteni

v disledku chybného nebo nejasného porosinproblematice.
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 Setkal/a jste seskde s metodickouifruckou zavedeni virtualr
Otazkac. 8 organiz&ni struktury spolénosti, tedy s dopotienimi a pravidly
pro zavedeni a vyuZiti virtualni organipé struktury?

Vyhodnoceni odpaddi responderitna otazku je zndzo¥no na nasledujicim gra

Graf 7: Setkal/a jste seskde s metodickouifruckou zavedeni virtualni organiaa

struktury spolénosti?

Setkal/a jste se nékde s metodickou pfiruckou zavedeni virtualni
organizacni struktury spolec¢nosti?

2%

ano

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktagrimarniho vyzkum

Osma otazka si kladla za cil @it, zda se respondentiéfbem své praxe setke
sdoporwenimi a pravidly pro zavedeni a vyuZiti virtualnganiza&ni struktury. Drtivé
vétSina repondent (opst bez ohledu na jejich razeni hierarchické strukite

spolenosti) se sakovou metodickouffruckou nesetkale

Vyhodnoceni vysledk této otazky potvrzuje hypotézu ,, 2e |,V disledku
nedostateéného teoretického zpracovani problematiky ziti virtualni organizani
struktury, neznaji spodeosti uvazujici o vyuziti virtudlni organizd struktury

doporueny postug
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o vl °© Domnivate se, Ze by pro Vas, byla tako¥iyska prinosna’

Vyhodnoceni odpaidi responderitna otazku je znazo¥no na nasledujicim gra

Graf 8: Domnivae se, Ze by pro Vas, byla takovdrpcka prinosnéa

Domnivate se, Ze by pro Vas, byla takova prirucka pfrinosna?

Hano

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktagrimarniho vyzkum

VétSina respondetit(presrji 51%) by uvitala souhrn dopateni pro zavedeni a vyuz
virtualni organizani struktury v praxi. B detailni anlyze odpo¥di na devatou otazk
dotazniku je telné se blize zabyvat skdatmsti, na jaké pozici hierarchickém
uspdadani spolkénosti pisobi respondenti, kite projevili zajem o firucku. Z tohoto
divodu byl porovnan pmet top a dgednich manazér kteri zajem projevili
(16 respondenf), a €ch, kt&i zajem neprojevili (6 respondént Mensi zajen
zamestnand na nejnizSi hierarchické drovni spatesti je, vzhledem jejich

pracovnimu z&zeni, zcela logicky
Vzhledem ke vSem vySe uvedenym tidajlze typotézu H, Ze ,Sestaveni doporeni

pro zavedeni virtualni organiZai struktury bude praxi hodnoceno kl&.“ rovnéz

povazovat za potvrzenot
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@)r-vd -Vl * Jaka forma Pirucky by pro Vas byla nejvicerfmosna’

Vyhodnoceni odpaddi responderitna otazku je shrnuto v nésledujici tabt

Tabulka 5: Jaka forma firucky by pro Vas byla nejvicefinosna

Forma pfirucky

elektronicky dokument

68%
popisujici proces zavedeni a fizeni virtualni organizacni struktury
tistény dokument

36%
popisujici proces zavedeni a fizeni virtualni organizacni struktury
elektronicky dokument

27%
obsahujici hlavni vyhody a nevyhody virtudlni organizacni struktury
tistény dokument

9%
obsahujici hlavni vyhody a nevyhody virtudlni organizacni struktury

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktagrimarniho vyzkum

Respondenti nili na vybsr kteroukoli :nabizenych mozZnosti a jejich libovoln
kombinaci MoZznost kombinace odpé&di zagicinila, Ze sodet procentniho vyjaeni
odpowdi na otadzky nedosahuje 100%, ale vypovidéreferenci #iznych foremr
piirucky. Z tabulkyvyplyva, Ze ¥tSina respondefit(celkem 14 respondant zvolila
elektronickou formu dokument,figemz 13 nich by nejvice fivitalo dokumen
popisujici proces zavedeni idzeni virtualni organizani struktury, souhrn vyho
a nevyhod je vniman pouze japodpirny material. Pouze ti&y dokument popisujic
proces zavedeni &zeni virtualni organizmi struktury by volilo 8 respondant

Zbyvajici respondenti preferuji kombinaci elektiekd i tiS€né podoby dokumentu.
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» Ohodna'te nasledujici impulsy vedouci spitest k vyuziti
o O IEEIEEN Virtualni organizani struktury Skalou:
(1) slaby impuls — (5) silny impuls

Vyhodnoceni odpaidi respondnti na otazky je znazoéno na nasledujicich grafe:

Graf 9: Ohodnoceni impuls—spol&nost je vice flexibilni a dokéaze rychleji reago

na poptavku svych zakazi

Spolecnost je vice flexibilni a dokaze rychleji reagovat na
poptavku svych zakaznikl

45% -
40% -
35% A
30% A
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

slaby impuls silny impuls

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktagrimarniho vyzkum
Dle ndzoru 41% respondéntje tSi flexibilita spol€nosti a s tim souvisejici rychle

reakce na fani zékaznika po#mn¢ silnym impulsem vyuziti spoluprace ramci

virtualni organizani struktury
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Graf 10: Ohodnoceni impuls— efektivnéjSi vyuzivani zdraj vedouci k Uspi@ naklad

Efektivnéjsi vyuzivani zdroja vedouci k tspofe nakladu
50% -
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

slaby impuls silny impuls

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktagrimarniho vyzkum

Z odpovdi 78% respondeiit jednoznané vyplyva, Ze efektivlySi vyuziti zdrofi
vedouci kuspde naklad, je spiSe silnym aZilnym impulsem pro yuZiti virtualni

organiz&ni struktury.
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Graf 11: Ohodnoceni impuls—synergicky efekt v élsledku virtualni spoluprac
S partnery

Synergicky efekt v diisledku virtualni spoluprace s partnery
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -

0% -

slaby impuls silny impuls

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktagrimarniho vyzkum

Trin4cta otdzka byla cilena na pohledpondent na vyuZiti synergického efek
v disledku spoluprace ramci virtualni organizai struktury. Jak je patrné grafu,
respondenti vidi ve spolupraci subjiek ramci virtualni organizai struktury potencié
synergického efektu. Vzhledem ke skunosti, Ze podobného efektu jsou scho
dosahovat i klasické spaleosti, hodnoti 38% respondénmpuls jako neutraln

Je nesporné, Ze diky vyuziti inforimhch a telekomunikaich technologii, rize

virtudlni organizani struktura do jisté mi vytézZit vice ze synergického efek

spoluprace, proto polovina respondetgnto impuls hodnoti jako spiSe silny a siln
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. » Ohodna'te mozné dopady vyuZiti virtualni organiméstruktury
Otazkac. 14 - 16

Vyhodnoceni odpaidi responderitna otazky je znazoéno na nasledujicich grafe:

Graf 12: Ohodnoceni dopac—¢im je spolénost vice flexibilni, tim tife sefidi

Cim je spoleénost vice flexibilni, tim hhre se Fidi
30% -

25%
20%
15%
10%

5%

0%

souhlasim nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktagrimarniho vyzkum

Pri hodnoceni dopadu formulovaného jakm je spolénost vice flexibilni, tim @ire se
iidi, se nazory respondé@niznané rozchazeji. nazoren se plg ztotoziuje 19%
responderit, za neutrdini dopad hodnoti 26% responilea stejné procent
responderit (tedy 26%) formulaci dopadu virtualni organiga struktury na vykor

spole&nosti nesouhlasi.
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Graf 13: Ohodnoceni dojdu —komunikace probih&rpvazr prostednictvim
telekomunik&nich a informanich technolog

Komunikace probiha prevainé prostfednictvim telekomunikacnich
a informacnich technologii

35% ~

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

vyhoda nevyhoda

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktagrimarniho vyzkum

Vzhledem ktomu, Ze fungovani virtualni organtra struktury je zaloZeno na vyu?z
informaénich a tetkomunik&nich technologii, musi zako#iti komunikace me:z
spolupracujicimi subjekty fungovat na virtualni baZ vysledki patnacté otazk
vyplyva, Ze ¥tSina respondeitsi tuto nutnost usddomuje. Lze tedy pozitivhhodnotit
fakt, Ze zadny responderii nehodnotil elektronickou komunikaci jako nevyho
Nicmére 19% respondentji hodnoti spiSe jako nevyhodu.il¥eme tedy vypozorovi
jisté obavy zpouzivani informénich a telekomunikaich technologii i komunikaci
sobchodnimi partnery. Naproti tomu 4lresponderit vidi v moderni komunikac
vyhodu nebo spiSe vyhodu urychlujici vzajemnou koikaci mezi subjekty virtuélr
organiza&ni struktury.
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Graf 14: Ohodnoceni dopac—spoluprace v rdmci virtualni organéra struktury

vyZadujesdileni informax

Spoluprace v ramci virtualni organizacni struktury vyzaduje sdileni
informaci

35% ~
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

pfileZitost hrozba

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktagrimarniho vyzkum

Vzajemna dvéra mezi partnery virtualni organigd struktury je kifovym momenten
uspichu celé spoluprace. Odpalr responderit nazn&uji, Ze vnimani nutnosti sdil
informace se zné&n¢ liSi. ZrozloZeni odposdi na grafu je patrné, Ze 11% proc
responderit prijimaji pottebu sdileni informaci jako fitezitost, nejvice (31%
responderit vidi ve sdileni informaci spiSéilezitost,¢tvrtina respondefitvnima tentc
dopad virtualih spoluprace neutranNeopomenutelnym vystupem, ktery ndm posk
posledni otdzka dotaznikové i&eti je, Ze 12% respondéntidi ve sdiler informaci
hrozbu. Je nutné adaznit, Ze bez sdileni informaci neni spolupré ramci virtualni
organiz&ni stuktury mozna, proto je nutné, aby byla mezi pastierdovana vzajemr
divéra, na zakla#l které budou ochotni sdilet informace aé&yuzit vSech vyho

spoluprace vamci virtuélni organizai struktury.
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12 PRINOSY DISERTACNI PRACE

Dvanactéa kapitola shrnujgiposy gedloZzené disertai prace, jez Ize spalvat jednak
v naplréni stanovenych ail dale pak v teoretické, praktické a pedagogickéneo

feSeného tématu.

12.1 PRINOSY DISERTACNi PRACE V TEORETICKE ROVIN E

Teorie virtualniho organizovani je pémé novou oblasti managementu, ktera
se vyznauje nesystémovym pouZzivanim terinira definic, odborna literatura
neobsahuje komplexni Upravu pravidel vyuziti vimiidrganiz&ni struktury. Binosy
vyzkumnécinnosti, potazmo disertai prace v rovit nového ¥deckého poznani, jsou
spatovany gredevsSim ve vymezeni nazvoslovi a terminologie,ndefini kl€ovych
charakteristik, vyhod a nevyhod spoluprace v ramidualni organizaéni struktury,

provedeni jejih@lenéni.

Predkladana disertai prace definovala pojmy virtualni organizace atualni
organizani struktura a vysitlila odliSnosti v definici obou termin jeZ jsou soudobou
odbornou literaturou za#ovany. Prace rowi shrnula rozdilnosti pojeti klasického
a virtudlni usptadani spolénosti, gedstavila Zivotni cyklus virtualni organizd

struktury a rolelena virtualni organizani struktury.

V disert@&ni praci byly shrnuty kéiové charakteristiky spoluprace v ramci virtualni
organizani struktury, jeji vyhody a nevyhody. Naslédhyla predstavena typologie
virtuélnich organizénich struktur dle okolnosti vzniku, délky trvanéagrafické oblasti
pusobeni, oboru spoluprace, postaveni sSfpmisti, provaéni planovani a toku

informaci.

V ramci feSeni disertmi prace byl proveden primarni vyzkum, ktery byh##en

na rozpoznani uro¥enalosti problematiky vyuziti virtualni organéra struktury.

Vystupy diserténi prace byly prezentovany na odbornych konferdmcic
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12.2 PRINOSY DISERTACNi PRACE V PRAKTICKE ROVIN E

Spoluprace vramci virtualni organéra struktury je novou formou uspadani
spole&nosti, jejiz teoretickd rovina se doposud nestildastaténé rozvinout
a vykrystalovat do takové podoby, aby poskytovakekaatni podporu pro jeji praktické
zavedeni a vyuziti. Dle autorky praciegstavuje nedostdieé teoretické rozpracovani
problematiky virtualni organizai struktury bariéru pro jeji zavedeni a vyuzigpnaxi.
Z tohoto divodu byly v diserténi praci definovany dopoteni pro zavedeni virtualni
organiza&ni struktury, popsany procesy vhodné pro virtualizashrnuta pravidla
virtualni komunikace a vhodné komuniké prostedky. Pozornost byla énovana

i budovani dvéry mezi partnery.

Na zéklad ziskanych poznatk byly shrnuty doporéeni pro zavedeni virtualni
organiz&ni struktury v praxi, takto formulované zfty maji:
dat ceskym podnikm prehled o vyhodach a nevyhodach vyuziti virtualni
organizani struktury;
doporuit spolenosti, jak postupovatiprozhodovani o zavedeni virtualni
organiza&ni struktury, jak pzpisobit podnikové procesy, jak vzaje#n

komunikovat a budovat prasdi divéry.

12.3 PRINOSY DISERTACNIi PRACE V PEDAGOGICKE ROVIN E

Ziskané poznatky,ipdevsim definice pojtn typologie a navrzena dop@ani mohou
byt uplatriény pri inovaci vyuky gedn®tu ,Podnikovy manageménpiipadré jinych
prednEta vyucovanych na Fakultpodnikatelské VUT v Bré které souvisi s tématikou

disert&ni prace.

Vysledky ziskané ip zpracovani disertai prace mohou byt pouZityigpripraw skript
do zmiiovaného pednttu, jez roz§ii o definici termii a klicovych charakteristik,
vymezenim vyhod a nevyhod, navrZzenou typologieuihso dopordeni pro zavedeni
virtualni organizani struktury do praxe. Vystupyigdlozené disertai prace mohou
byt rovrez vyuzity @i zpracovani odborné publikace tykajici se modérrfimrem
uspdadani spokénosti

- 116 -



ZAVER

Tvorba organizéni struktury spolénosti je od nepatti ovliviovana jak progedim,
ve kterém spolmost misobi, tak principy popsanymi teoretiky managementu
(Nap.: J. H. Donnelly, P. F. Drucker, H. Koontz, J. ¥ebW. Weihrich a jini).
Podivame-li se zZft do historie, zjistime, ZeétSina dosud popsanych teoretickych
principi tvorby organizéni struktury spolénosti byla definovana a vyuzivana
v prostedi gevazi hromadné (pmyslové) vyroby, které se vyzéige jistou mirou
stability. Tak jak se gni prostedi, ve kterém spalaosti pisobi, musi se nuEmmenit

i jejich struktura a tak ibledkem vlivu globalizace a ro¥8hi vyuziti informa&nich
technologii vznikla pdeba noveé, dynamické organémd struktury spolénosti —
virtualni organizani struktury. Virtualni organizai struktura pedstavuje déasnou
spolupraci partnérzaloZzenou na vzajemném sdileni informaci a adpopstednictvim
telekomunik&nich a informanich technologii a iéfe. Neni postavena

na principech tradnich smluv o spolupraci.

Vzhledem k tomu, Ze soudobd literatura neobsahpieél(tj. teoretické, ekonomické
a legislativni) vymezeni virtualni organéra struktury spolénosti, bylo hlavnim cilem
disert@&ni prace poskytnout komplexni pohled na problenoatiktualni organizéni
struktury. K naplini stanoveného cile disettd prace bylo stanovencckolik dilci

cila, jimz byly vénovany jednotlivé kapitoly disertai prace.

Prvni kapitola shrnuje postupSeni disertani prace, definuje cile a hypotézy disénia

prace a popisuje metody jejiho zpracovani.
Druha kapitola se zabyvaighledem sotasného stavu poznani, shrnuje vysledky
sekundarniho vyzkumu a nabizi teoretické vymezeikladnich pojmi z oblasti

managementu.

Faktory ovliviiujici podobu organizai struktury spolénosti jsou popsany veeti

kapitole.
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Zmeény ekonomickych a technologickych podminek, nowesé& dosavadnplatnych
pravnich pedpisi a @ijeti novych aki, stale rychleji se #mici pozadavky zakaznik
a vSudy pitomna inovace mohou pro spat®sti S nerdinnou organizéni strukturou
predstavovat nebezpie protoZze spoknost neni schopna dostaté rychle reagovat
na novou situaci. Z tohototdodu je ¢étvrtd kapitola ¥novana vyvojovym trenidm
zmeén organizénich struktur, jsou popsany principyepeny organizani striktury

a nasleda prezentovany nové formy organipéch struktur.

Teorie virtualniho organizovani je pémeé novou oblastni managementu, v niz setjest
nepodéilo ustélit a ujasnit terminologii a nazvoslovi,opy patd kapitola nabidla

definici pojmi virtualni organizace a virtualni organimd struktura.

Sesta kapitola vychazi z podobnosti virtualni orgami struktury a tymové spoluprace
a definovala virtualni organizai strukturu jako virtualni tym svého druhu, déaid b
nabidnut Zivotni cyklus virtualni organérd struktury a definice rolélena virtualni

organizani struktury.

Jednotlivé kikové charakteristiky virtualni organigd struktury byly popsany v sedmé

kapitole diserténi prace.

Osmé kapitola shrnula vyhody a nevyhody spolupracémci virtualni organizani
struktury.

Devata kapitola nabidla typologii virtualni orgaadizi struktury dle gkolika hledisek:
okolnosti vzniku, délka trvani, geografickdaigobnost, obor spoluprace, vzajemné

postaveni, misto planovani, tok informaci.

Spoluprace v ramci virtualni organtra struktury je novou formou usfadani
spole&nosti, jez je vpraxi uplabvana teprve kratkou dobu, a pro niz teorie
managementu doposud nenabidla odpovidajici souramidpl zavedeni a vyuZiti
virtualni organizani struktury. Tento fakt potvrdily i vysledky prodeného
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dotaznikového S&ni. V desaté kapitole disettd prace byl prostor dnovan

doporwenim pro zavedeni virtualni organimé struktury.

Dotaznikového S&tni, jeZz bylo provedeno zaelem zjis€éni powdomi o virtualnim
organizovani a at¥eni hypotéz stanovenych pro disénia praci, se ztastnilo
42 respondeiit kteri odpowdéli na 16 otazek. Jedendctd kapitola diseritgporace
obsahuje vyhodnoceni a interpretaci provedenéhkwym, jez potvrdil platnost vSech

téi hypotéz.

Vyhodnoceni odpasdi na ¢étvrtou otazku dotaznikového Eeni potvrdilo, Ze 83%
spole&nosti, ve kterych respondenti pracuji, nevyuzivéugini organizovani. Tim byla
potvrzena hypotéza ;Ha sice, ze Spolenostem psobicim vCeské republice neni

dostaténe znama moznost zavedeni virtualni orgatmzatruktury”

Pouze d¥ procenta respondense lghem své praxe setkala s dop@mimi a pravidly
pro zavedeni a vyuZiti virtualni organimd struktury, drtiva ¥tSina respondefit
(bez ohledu na jejich tazeni v hierarchické struk®l spolé€nosti) se s takovou
metodickou piruckou nesetkala. Hypotézu ,H Ze .,V disledku nedostateého
teoretického zpracovani problematiky vyuziti vimdaorganizani struktury neznaji
spole’nosti uvazujici o vyuziti virtualni organizd struktury doporgeny postup

povazuje roviiz za potvrzenou.

VétSina respondeit(piesrEji 51%) by uvitala souhrn dopatreni pro zavedeni a vyuZziti
virtualni organizani struktury v praxi. Byla provedena nasledna digtaanalyza
odpowdi na devatou otazku s cilemciy na jaké pozici v hierarchickém uspadani
spole&nosti pisobi respondenti, kieprojevili zdjem o firucku. Z porovnani peu top
a stednich manazér kt&i projevili/neprojevili zajem, je patrné, Zeétsina
(16 respondel) top a stednich manazér by prirucku uvitala. MenSi zajem
zanestnand na nejnizSi hierarchické arovni spétesti je, vzhledem k jejich
pracovnimu zé&zeni, zcela logicky. Na zakkadtéchto ddaj je hypotéza K
Ze ,Sestaveni dopoteni pro zavedeni virtualni organizd struktury bude praxi

hodnoceno kladh” potvrzena.
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Dvanacté kapitola shrnul&@iposy fedloZzené disertai prace, jez lze spatvat jednak
v naplréni stanovenych ail dale pak v teoretické, praktické a pedagogickéneo

feSeného tématu.

V souvislosti s virtualni organizai strukturou je nezbytné si ¢édomit, Zze kazda
spoluprace je zcela unikatni, a funguje v pexdit neustalych zém. Z toho divodu
nelze sestavit universalni a vzdy platny navod deméa vyuZziti virtualni organizai
struktury, Ize ovSem shrnout pravidla a dogeni pro vyuziti virtualni organizai
struktury. Diserténi prace poskytla uceleny pohled na problematilaiigpace v rdmci
virtudlni organizani struktury a nabidla definici virtualni organimd struktury,
zakladni pravidla jejiho fungovani a dopt&eni pro zavedeni virtualni organizé

struktury v praxi.
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PRILOHY

Ptiloha €. 1: Text dotazniku

Dotaznik byl umistn na internetovém servemww.plnto.cz niZe je uvedena textace

jednotlivych otdzek dotazniku:

Pekny den,

Slovo ,virtualni* se v posledni débstdvd modernim a popularnim terminem viggdim
spojitost s vyuzivanim inforndaich a komuniké&nich technologii, virtualni se sta
i spolenost a jeji organizani struktura. Tento anonymni dotaznik mé za citigjimiru

powdomi o virtualnim organizovani.

Dékuji za Vasas, Petra Semoradova

A na avod kréatké ujagni terminologie:

Virtualni organizace je geograficky rozptylena organizace&tdinou bez provozni zakladn

jejz klade mimeadny diraz na informace a jejichi@nos, znalosti a tymovou préci

na dalku. To v3e vede ke sniZzovani tradeédh naklad, zvySeni flexibility, nizSimu
stupni formalnosti za iedpokladu vysoké intenzity a kvality prace s infaoami,

komunikace a distribuce zdtoj

VirtuaIni organizaéni struktura vznika na zaklal dohody o spolupraci mezi prévm

a ekonomicky nezavislymi subjekty, ktera je zal@ema vzajemné twvére, sdileni
informaci a znalosti, zatiena na kifové konkuretini dovednosti, vystupujici jako jedq

celek za delem dosazeni spaiecho cile.

1) Jaky je druh VaSeho pracovniho gon?
*OSWC
* top management
* stedni management

* zangstnanec

/l

N
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2) Setkal/a jste seskdy s terminem virtualni organizace?

*ano *ne

3) Setkal/a jste sezkdy s terminem virtualni organiaa struktura?

*ano *ne

4) VyuZziva spolénost, ve které pracujete, virtualni organizovani?

*ano *ne

5) Je to virtuélni organizace?

*ano *ne

6) Nebo spolupracujete s ostatnimi subjekty v ranmtuélni organizéni struktury?

*ano *ne

7) Muze, podle vaSeho nazoru, virtualni orga&idastrukturu vytvait i klasicka (kamennd
spole&nost?

*ano *ne

8) Setkall/la jste seéhde s metodickou ffru¢kou zavedeni virtualni organiga struktury
spole&nosti, tedy s dopotignimi a pravidly pro zavedeni a vyuZiti virtualmganizani
struktury?

*ano *ne

9) Domnivéte se, Ze by pro Vas byla takokiduska grinosna?

*ano *ne

10) Jaké formaifrucky by pro Vas byla nejvicerfmosna?
*tiSny dokument popisujici proces zavedefizani virtualni organizai struktury
*elektronicky dokument popisujici proces zdeei arizeni virtualni organizami struktury
* tiStny dokument obsahujici hlavni vyhody a nevyhodyudiini organizéni struktury
*elektronicky dokument obsahujici hlavni vylgoé& nevyhody virtualni organizai

struktury




11) Ohodnéte nasledujici impuls vedouci spatest k vyuZiti virtualni organizai struktury:
spolg&nost je vice flexibilni a dokdze rychleji reagove poptavku svych zakaziiik

Slaby impuls 1 2 3 4 5 Silny impuls

12) Ohodnéte nasledujici impuls vedouci spitest k vyuZiti virtualni organizai struktury:
efektivrngjSi vyuzivani zdraj vedouci k Uspi@ naklad.

Slaby impuls 1 2 3 4 5 Silny impuls

13) Ohodnéte nasledujici impuls vedouci spitest k vyuZiti virtualni organizai struktury:
synergicky efekt v dlsledku virtualni spoluprace s partnery.

Slaby impuls 1 2 3 4 5 Silny impuls

14) Ohodnéte mozné dopady vyuZiti virtualni organimé struktury:¢im je spolénost vice
flexibilni, tim hife sefidi.

Souhlasim 1 2 3 Nesouhlasim

15) Ohodnéte mozné dopady vyuZziti virtualni organimé struktury: komunikace probih
pirevazig prostednictvim telekomunikanich a informanich technologii.
Vyhoda 1 2 3  Newyhoda

16) Ohodndéte moZzné dopady wvyuziti virtualni organim& struktury: spoluprac
v ramci virtualni organizai struktury vyZaduje sdileni informaci.
iiHezitost 1 2 3 Hrozba
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