Jak vést udinné konverzaci

Podporujete osoba A
interakci?

= Projevuje zajem?

= Usmiva se?

= Pfikyvuje na souhlas?

= M4 pratelskou intonaci?

= M4 pratelsky postoj?

= Ceka?

Veénovani pozornosti

Vénujete osoba A
dostate énou pozornost
osob é B?

= Divéa se po celou dobu na
osobu B?

= Navazuje a udrzuje s ni o¢ni
kontakt?

® Naslouch& osobé B?
= Ceka na iniciativy osoby B?

= PokousSite se vzdy rozpoznat,
rozpracovat a podpofit to, co
si osoba B mysli nebo citi?

Iniciativa

Podporuje osoba A
iniciativy osoby B a
odpovida nan é tim, ze? =

- p Fijem

Dava najevo, Ze se zajima (o
véc, osobu...)?

Naslouché aktivné?
Pojmenovava to, co vidi - slysi -
mysli - citi?

Ujistuje osobu B, ze rozumi
tomu, co sdéluje?

UjiStuje osobu B, Ze rozumi
jejimu stavu nebo situaci?
Vyjadfuje ¢asto souhlasna
sdéleni?

PFijima osobu B ve smyslu
,ano“?

VyuZziva neverbalni komunikace
dostatecné a adekvatné?

Vyukoveé materialy SPIN




Jak vést udinné konverzaci

Podporuje osoba A
kratké vym ény?

Interakce

= M& sama kratké rfady?

= Cek4 a nasloucha
pozorné, kdyZz ma slovo
osoba B?

® Podporuje stfidani se?
(tzn. alespon 2nasobnou
vymeénu fady pfi hovoru
o stejném tématu)

® Prerusuje dlouhou fadu
osoby B vzetim si slova
ve smyslu ,ano“?

Podporuje a

prohlubuje osoba A
diskusi tim, ze... = Pojmenovava pocity

Dialog - diskuze

= Ocekava vymeénu nazoru,
pohledd na danou véc?

(oboustranné) ?

= P¥ijima rizné pohledy / nazory
jako legitimni?

= Prozkoumavé pohledy,
nazory?

= 7&da upresnéni, vysvétleni,
pokud nerozumi?

= Pferamovava problémové
vidéni & ndzory na mozné
feseni?

= Navrhuje zménu / feSeni /
kompromis?

Vyukoveé materialy SPIN




