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Ke kazdému tématu je k dispozici:
* Prezentace z prednasky

* Pruvodce studiem (dokument ve wordu) — rozsirujici
literatura, kliCove slova, otazky ke zkousSce, pripadove
studie.

K vypracovani auditu je k dispozici ramcove zadani —
struktura dokumentu.

Studijni materialy




Pisemna zkouska (20 otazek)
Vypracovani 1 z 3 moznych auditu:
* Personalni audit

 Audit informacniho systému
* Audit SW a HW
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* L. etapa ,.engineering efficiency*

* II. etapa ,,IM jako vyrazovy prostiedek odborniku v
oblasti ICT

* III. etapa — souCasné chapani

Yyvoj pojeti IM




* IM lze definovat jako: transdisciplinarné pojaty soubor
poznatku, metod a doporuceni systémovych pristupii a
informatiky, které pomahaji vhodné realizovat
informacni procesy manazgerského mysleni a jednani k
dosaZeni cilu uvaZované organizace.




* urCuje zakladni sméry budovani toku informaci tak, aby
zpracovan¢ informace slouzily fidicim pracovnikum k

efektivnimu a uspéSnemu rozhodovani a snizovaly riziko
této ¢innosti.




* sjednocuje ve spolecnosti jeji hlavni cile, priority, dil¢i
kroky a ukoly do soudrzného celku,

* prizpusobuje zdroje spoleCnosti ménicimu se prostredi,
trhu a zejména zakaznikiim,

* uspokojuje oekavani zainteresovanych skupin

Podnikatelske strategie
firmy




1) Uvod do problematiky Informaé¢niho managementu

* Vznik a vyvoj IM jako védni discipliny,

 Historicky vyvoj pojeti IM a jeho soucasné chapani,
Vztah Informac¢niho managementu k Znalostnimu
managementu,

* optimalizace nakladu na podnikové ICT,

 Informacni politika, Informacni strategie organizace,
podnikatelska strategie, predpoklady pro uspéSnou
strategil IM, pruvodni znaky nevyjasnén¢ firemni
strategie, Informacni manazer a jeho role v organizaci.




2) Proces, Procesni audit

* Proces, podnikovy proces, procesné fizena organizace,
Vyvojovy cyklus procesn€ tfizené organizace,

* Procesni audit, mapa procesu, Data flow diagram,
Business Process Reengineering (BPR), Key

Performance Indicators (KPI), Uzké hrdlo (bottle neck),
Analyticke techniky a grafy vyuzivané pi1 auditu.
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Zmeénové fizeni
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3) Technické prostredky podnikové infrastruktury
* Hardware a software v podniku,

* podnikova sit’ (aktivni prvky podnikove sité, zabezpeceni
podnikove sité, protokoly sit¢ TCP/IP, architektura
podnikove sit¢),

* server a jeho zakladni aplikace v prostredi podnikove sité
(Microsoft solution — MS Server, Active Directory, MS
Exchange, alternativy),

* nastroje pro centralni spravu ICT prostiedi, systémy pro
systemovy a aplikaCni management.
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4) Audit HW a SW prostredkii v organizaci

* Predm¢t auditu, graficke prostredky a metody pro
znazornéni jednotlivych prvki v podnikove sité, ukazky
auditu, jejich vyuzitelnost, optimalizace SW a HW v
organizaci.
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5) Uvod do problematiky Cloud computingu a
virtualizace, zpracovani a uchovani dat v organizaci

* Cloud, Vyhody a nevyhody cloud feSeni, SaaS, Paas,
Haas,

* datova ulozisté, Data warehouse, OLAP, OLTP,
konsolidace,

 konsolidace datovych ulozist’ a serveru, virtualizace,
WINTEL, Hyper-V.




6) Informacni systém a databaze

* Konceptualni model, Prvky IS, Typologie IS, vyvojova
klasifikace IS,

* Data a databaze v informacnich systémech, Systém fizeni
baze dat, architektura databazi,

» zakladni principy fungovani IS a souvisejici terminologie.




7) Podnikovy Informacni systém

* Soucasna struktura IS v podniku, Informacni systémy BI,
SCM, ERP, CRM, APS.

* Transaction Processing System a jeho slozky (CIS, RIS,
GIS, CIM, CAD, CAM),

* Historie vyvoje ERP, pozadavky na zakladni
funkcionalitu, typy ERP v CR a v zahraniéi.




8) Audit Informacniho systému

 Cile auditu IS, Podklady na audit IS, zdroje informaci o
informacnim systému,

 Audit bezpecnosti IS, ukazky auditu IS.




9) Licencovani software v prostredi organizace

* moznosti licencovani software v prostredi podniku,
licence, software, Free Software Foundation,

* General Public Licence (GNU/GPL), EULA, OEM
licence, licencovani serverovych produkti, proprietarni
licence, svobodné licence,

* Microsoft, Software Assurance, doklady software.




10) Zabezpeceni podnikove infrastruktury

* bezpecnost, podnikova sit’, pasivni utok, aktivni utok,
DoS (Denial of Service) utoky, DDoS (Distributed Denial
of Service),

* prvky sité, firewall, proxy, autentizace, autorizace, fizeni
uzivatelskych pristupt do sité a IS, doménove certifikaty,
Cipove karty:.




11) Datova komunikace v organizaci

* typy datoveé komunikace, standard EDI (Electronic Data
Interchange) a jeho vlastnosti,

XML, EDI/XML, bezpecCnost dat a datovych prenosti,
datové schranky, elektronické podpisy (certifikaty).




Dotazy, diskuse.




