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Abstrakt:

Procesy spojené s transformaci, transportem, Sifenim a ukladdnim znalosti jsou stézejnim
kvalitativnim znakem ucici se organizace. Maji vliv na chovani organiza¢niho systému a
zlepSovani jeho vykonu. Proto je dulezité vénovat se identifikaci, analyze, modelovani,
hodnoceni a zdokonalovani téchto procest. Piispévek se vénuje klicovym aspektim
identifikace a analyzy znalostné orientovanych procesti v ucici se organizaci.
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Abstract:

Main qualitative attributes of the learning organization are processes connected with
transformation, transport, dissemination and storage of knowledge. It has an influence on
organizational system behavior and its performance improvement. That is why it is important
to engage in identification, analysis, modeling, assessment and improvement of these
processes. The article is focused on key aspects of identification and analysis of the
knowledge-oriented processes in the learning organization.
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UVOD

Znalostné orientované procesy v ucici se organizaci jsou spojené s preménou informaci na
znalosti, transportem, transformaci, Sifenim a ukladanim znalosti. Audit téchto procesii se
provadi na zékladé planu, ktery je navrhnut ve schodé s ti€elem vysledku auditu. U ucici se
organizace, tedy organizace zaméefené na neustalé zdokonalovéani sebe sama, se predpoklada,
ze vysledky auditu maji také pomoci jejimu zdokonalovani. Jsou totiz podkladem pro navrhy
doporuceni a pro volbu nastroji zdokonalovani. Audit poskytne pravdivy obraz o stavu a
prubéhu procest, srovna je s oCekavanym stavem a identifikuje oblasti zdokonalovani.

Uc¢ici se organizace je zde definovana jako flexibilni a adaptabilni organizace reagujici na
zmény prostiredi (i vnitiniho) vlastni transformaci na zakladé uceni. Oblast znalostné
orientovanych procest tedy predstavuje jeji kliCovou integralni soucast.

Rozkladem systému organizace na casti a ,,léCenim* téch casti, které¢ byly diagnostikovany
jako ,,nemocné* v konkrétnim casovém okamziku miize piredstavovat dilezitou pomoc
organizaci. Na druhé stran¢ sledovanim statickych veliin systémovych prvkl predstavuje
znacnou redukei, kterd casto vede k vyraznym zkreslenim. Zatimco analytickym pfistupem
muzeme v nejlepsim piipadé pti pouziti systémového mysleni zkoumat diléi mentalni modely,
pii vyuziti poznatkli systémové dynamiky je mozné mapovat texturu i mozné chovani
organizace v ¢ase. To umozni vnimat i charakteristiky, které nejsou diagnostikovatelné
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v konkrétnim okamziku, a naopak abstrahovat ty, které diky svému kratkému trvani a
minimalnim vlivu na chovani organizace neni tfeba zohlednovat. Jedna se ptedevSim o
charakteristiky:

jejichz vliv a rozsah roste nebo klesa,

které se objevuji periodicky a

které maji vliv na vice komponentli systému.

Z uvedeného vyplyva, ze ke smysluplné diagnostice ucici se organizace je tteba piidat
rozliSovaci Grovni a jeho zdokonalovani.

U analytického pfistupu je vhodna triangulace pomoci multiaxidlniho posuzovani, pfi
sledovani dynamiky procesti neznamena vice podminek lepsi model, dilezity je spiSe vybér
klicovych faktori.

Je tieba mit na paméti, Ze:

Kazda podstatna ¢ast miize ovlivnit vlastnosti chovani celku.

Z4dna zakladni &ast neméa nezavisly vliv na celek; vliv zavisi na vlastnostech nebo
chovéani nejméné jedné dalsi ¢asti. Casti tvoti propojeny soubor.

Podsoubory zakladnich ¢asti (podsystémy) mohou ovliviiovat vlastnosti a chovani celku,

ale Zadny nema nezavisly vliv (dle Barabba, Paich, 2004).

CIL A METODIKA

Cilem je identifikovat kli¢ové atributy znalostné orientovanych procest urcujicich chovani
ucici se organizace jako podklad pro provadéni jejich auditu.

Prispévek vychazi z teoretickych zékladi kybernetiky a z teorie ucici se organizace a fizeni
znalosti, analyzuje je,

VYSLEDKY A DISKUSE

UZ sam nézev ucici se organizace napovida, ze by se ji mély tykat kognitivni procesy. Nema
zde ztejmée smysl analyzovat vSechny jejich slozky, spiSe je zajimavé uvédomit si jak vlastné
organizace jako celek mize poznavat.

Vlastnosti kognice ucici se organizace znazoriiuje na nasledujicim obrazku (dle Hammond in
Kostroni, 1996) modry c¢tverec. Budeme-li ji uvazovat jako idedal, pak z povahy ucici se
organizace vyplyva tendence aktivni manipulace s proménnymi. Souvisi to se schopnosti
proaktivni adaptace organizace. Zarovei je nutnd pouzitelnost pii feSeni socialnich problémi.
Modus kognice je spiSe analyticky, vyplyva ze schopnosti uici se organizace monitorovat,
analyzovat a vyuzivat informace o vnéjSim i vnitinim prostfedi. Potencialni konflikt se
redukuje, to napomaha ke klimatu podporujicimu uceni v organizaci.
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Obrazek 1
U procest je stézejni urceni nasledujicich atributt:

Lokace (umisténi, sméfovani odkud, kam)

Povaha (analyticky (rozklad na Ccasti), syntetizujici (spojeni casti v celek), induktivni
(usuzovani z jednotlivého na obecné), deduktivni (z obecného na jednotlivé))

Typ (transformace (pfeména), Siteni (mnozeni), ukladani (pamét’), vyuziti (aplikace))

Procesy je nutné prevést do prostiedi ucici se organizace, kterou lze ptiblizit jako organizaci
s nasledujicimi schopnostmi:

schopnost kontinualn¢ a vredlném cCase monitorovat komplex charakteristik vnéjSiho
prostiedi

schopnost identifikovat, provozovat, (v piipad¢ lidskych zdroji motivovat, hodnotit a
odménovat) soucasné zdroje organizace a schopnost vyhledavat a ziskdvat zdroje nové
schopnost identifikovat, vnimat, analyzovat a rozvijet potencial zdrojti organizace

schopnost identifikovat, vnimat, analyzovat a podle potfeby ménit prostiedi organizace, ve
kterém zdroje operuji a interaguji

schopnost vytvaret motivujici vize budoucnosti, které urcuji smeéfovani organizace, vhodné
cile a strategie k jejich dosazeni
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schopnost akumulovat, ptreskupovat, sdilet a znovu vyuzivat dosazené znalosti a zkuSenosti
vlastni 1 jinych organizaci

schopnost flexibilné a kreativné syntetizovat predchozi charakteristiky a mobilizovat je
k specifickym akcim, které urcuji zivotni drahu organizace

schopnost vytvaret, poskytovat, pfijimat a vyuzivat zpétnou vazbu na vSech urovnich
generalizace systému organizace

Uvedené charakteristiky pfedstavuji oblasti lokace znalostné orientovanych procest. V téchto
oblastech pak kombinaci Povahy a Typu procesi mize vzniknout maximalné¢ 16 druhi
procest (viz Obrazek 2).

Induktivni Deduktivni

| Typ / Povaha Analyticky Synteticky

‘ Transformace

‘ Siteni
Ukladani

|
| Vyuziti

Obrazek 2

Na tento piispévek by méla navazovat dalsi prace, kterd bude zaméfena na kroky tvorby
operativniho planu auditu.

ZAVER

Audit znalostné orientovanych procesti umozinuje identifikaci klic¢ovych oblasti vhodnych pro
zdokonalovani ucici se organizace. Zaroven poskytuje informace o charakteru téchto procesu,
pronika tedy do jejich dynamiky a navadi tak k moznym zplGsobim ¢i nastrojim
zdokonalovani. S rostoucim povédomim o ucici se organizaci roste také vyznam auditu
znalostné orientovanych procesti.
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