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CASTA SHRNUTI NEJDULEZITEJSICH ZJISTENi A ZAVERU

V tomto dokumentu jsou shrnuta hlavni zjisténi studii zpracovanych jako soucdst iniciativy ,Digitalni cesta
k prosperité” a dalSich pramend, které se zabyvaji problematikou ICT a jejich vlivem na hospodafstvi ¢i na spo-
le¢nost jako celek, a dale pak ndvrhy na opatfeni, které pfispé&ji ke zvy$eni konkurenceschopnosti Ceské repub-
liky.

A.1 ZMENY EKONOMICKEHO PROSTREDI A POSTAVENI CR

Ceskd republika neméa nékteré zdroje (nerostné, lacinou pracovni silu), ma viak zdroje, na kterych m(ize stavét
svoji konkurenceschopnost (vzdélanost, kreativita obyvatel, tradici v fadé obor( véetné ICT). V poslednich le-
tech se ukazuje, 7e zaméreni CR na odvétvi s nizkou pfidanou hodnotou a kratkodobé rlisty zaméstnanosti pro-
stfednictvim podpory odvétvi spoléhajicich na méné kvalifikovanou a levnou pracovni silu se bude stale vice
mijet ucinkem.

Ekonomické modely fungovani svéta prochazeji razantnimi zménami, jako jsou globalni konkurence, globalni
transfery, zmény zplsobu prace v mnoha oborech nebo tlak na kvalifikaci pracovni sily. Ty zpUsobuji ve vyspé-
lych zemich postupny presun k ekonomice nehmotnych statk( a vztah( (John Seely Brown, 2010). Takové zmé-
ny samozrejmé pronikaji i do Ceské republiky.

V téchto zméndach hraji jednu z klicovych roli informacni a komunikacni technologie (ICT) poskytujici moderni
infrastrukturu, ktera vétSinu zmén umoznuje realizovat. Soubézné ICT poskytuji nastroje pro zvySeni vykonnos-
ti, inovace a konkurenceschopnosti v prakticky vsech oblastech hospodarstvi.

ICT sektor patfi mezi nejinovativnéjsi obory. To s sebou pfindsi neustaly pokles cen ICT produktl soubéiné
s ristem celkového objemu prodeje — viz Tabulka 1 (European Commission, 2010).

Index 1995=100 Index cen Index objemu prodeje
VSechna odvétvi +9% +34 %
ICT odvétvi -12% +88 %

Tabulka 1: Indexy vyvoje cen a objemu prodeje za obdobi 1995-2008 (European Commission, 2010)

1. Analytické zjisténi: ICT sektor patfi mezi neinovativnéjsi sektory vyspélych ekonomik a ICT se v poslednich
péti letech vyznamné podileji na inovaci produkti a sluZzeb mnoha odvétvi (napr. chemicky priamysl 36%,
doprava a logistika 76%). Naprosto nezastupitelnou roli maji pfi inovaci internich procesu ci ¢innosti ve
vSech odvétvich (napfr. strojirensky primysl 59%, automobilovy primys| 86%).

Vice viz studie , Efekty spojené s nasazenim ICT”,

Inovativni vyuZiti ICT se ve vyspélych zemich stava nedilnou soucasti strategii jejich budouciho rozvoje, kterd
ma stejny vyznam, jako napfriklad efektivita financnich trhd, investicni prostredi nebo kvalita vefejné spravy a
jejich sluzeb. ICT jsou v fadé zemi s vysokou konkurenceschopnosti (napf. skandindvské zemé, J.Korea) chapany
jako jeden z kli¢ovych faktor(i konkurenceschopnosti a je jim na Urovni vlady vénovana mimoradna pozornost.

Rada zahraniénich i tuzemskych studii, jako jsou napt. (MPO CR, 2009), (Economist Intelligence Unit, 2010),
(European Commission, 2010) ukazuje, 7e reakce Ceské republiky na soucasnou roli ICT rozhodné neprobiha ve

T

stylu, ktery by bylo mozné oznadit jako , predvidavy” ¢i , pfipraveny”.
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2. Analytické zjisténi: Cesko stdle zaostdvd v technologické vyspélosti. VV Zebficku nejlepsich digitdlnich eko-
nomik roku 2010, ktery zpracovala analytickd organizace Economist Intelligence Unit, je aZ na 31. misté.
Stdty, se kterymi bychom se méli srovndvat, napfiklad Finsko, Svédsko nebo Jizni Korea v tomto Zebficku
bud’ vyrazné posilily, nebo si udrZely svoje postaveni, ale o nékolik desitek mist vyse. Tato situace je mj.
zptsobena tim, Ze v CR neexistuje nadrezortni strategie konkurenceschopnosti definovand a realizova-
nd na trovni viddy. Tato strategie by mimo jiné méla jasné definovat, jak v CR budou vyuZivény ICT pro
zvyseni konkurenceschopnosti a jakd opatreni je proto treba realizovat.

Vice viz studie , Pozice CR a EU ve svété digitdIni konkurenceschopnosti”.

A.2 ICTVCR

A.2.1 ICT SEKTOR A EKONOMIKA CR

ICT sektor si v ¢eské ekonomice jiz vybudoval své stalé a dlouhodobé se zlep3ujici postaveni.

3. Analytické zjisténi: ICT sektor vytvdrel v r. 2008 7,6% celkové produkce Ceské republiky. Viytvorend pridand
hodnota ICT sektoru tvofila v r. 2008 4,5 % HDP. V mezindrodnim srovndni je podil pridané hodnoty ICT
sektoru na HDP v CR vétsi neZ napr. v USA ¢&i Velké Britdnii. ICT sektor zajistuje prdci pro 2,8 % zaméstna-
nych obyvatel Ceské republiky (CSU, 2010).

Vice viz studie ,,Role ICT sektoru v hospoddrstvi CR”.

Bylo by vsak chybou vnimat ICT sektor jako jednolity celek. Pfi Gdvahach o roli ICT sektoru musime respektovat
specifika jeho zakladnich soucasti - IT sluZeb, telekomunikaci a ICT pramyslu (vyroby ICT produktd). Jak se uka-
zuje, mezi IT sluzbami a telekomunikacemi (dohromady sledovanymi a hodnocenymi jako ICT sluzby) na strané
jedné a ICT prlimyslem na strané druhé existuji vyrazné rozdily. ICT sluzby vykazuji znac¢né vyssi efektivitu, vyssi
pfidanou hodnotu (3,81% oproti 0,69%). Na druhou stranu ICT pramysl vytvari 61% produkce ICT sektoru a za-
méstnava vysoky pocet pracovnikl (zaméstnava 3,8% zaméstnancl zpracovatelského primyslu). UdrZovani
vysoké zaméstnanosti je samoziejmé dilezité, ovsem pro dlouhodoby uspéch ekonomiky je podle naseho na-
zoru nezbytné posouvat zaméstnanost do oblasti prace s vysokou pfidanou hodnotou. ICT primysl se navic bu-
de v ramci globalizace pravdépodobné dale presouvat do oblasti s levnou pracovni silou, proto je mozné usuzo-
vat, Ze jeho urcita ¢ast ceskou ekonomiku v budoucnu tak jako tak opusti.

4. Analytické zjisteni: IT sluzby a telekomunikace (ICT sluzby) jsou jednim z nejefektivnéjsich odvétvi hospo-
ddrstvi - srovnatelnou efektivitu ma pouze financni sektor a energetika. ICT sluzby se podilely v r. 2008
na HDP 3,81 %.

V IT sluZbdch rostla tvorba pridané hodnoty ze 7,9 mld. K¢ v béZnych cendch v roce 1995 na 65,6 mld. K¢ v roce
2008, tj. 3,3krat rychleji neZ v celém podnikatelském sektoru. Jestlize se v roce 1995 IT sluzby na HDP podilely
0,54 %, tak v roce 2008 to bylo jiz 1,79 %. Tvorba pridané hodnoty v telekomunikacnich sluzbdch vzrostla v
béznych cendch z 20,4 mld. K¢ v roce 1995 na 74,7 mld. K¢ v roce 2008 a jeji podil na HDP tak dosdhl 2,02 %.
(CsU, 2010).

Vice viz studie ,,Role ICT sektoru v hospoddrstvi CR“

P¥
primarnim zdrojem ani produktem se ukazuje jasné a dlouhodobé stabilni uspofadani — odvétvi s malou naroc-

pohledu na celou ekonomiku z hlediska vyuZiti ICT v odvétvich, pro ktera informacni technologie nejsou

nosti na ICT predstavuji pfiblizné 25 % pridané hodnoty a 30 % pracovnich pozic. Stfedné naro¢na odvétvi maji
nejvétsi podil, celkem zhruba 60 % pridané hodnoty a 55 % pracovnich mist. Odvétvi s nejvyssi intenzitou vyuzi-
ti informacnich technologii generuji necelych 15 % pridané hodnoty a taktéz i necelych 15 % zaméstnanosti
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v Ceské ekonomice. Vyvoj vSech téchto oblasti ma trend velmi slabého zvySovani podilu odvétvi ze skupiny se
stfedni ICT ndroc¢nosti na Ukor zbylych dvou skupin.

5. Analytické zjisténi: V Ceské republice existuje vzhledem ke struktufe jejiho hospoddFstvi vyznamny potenci-
al pro dalsi nasazovani ICT zejména v odvétvich se stfedni ndrocnosti na vyuZiti ICT a ve verejné spraveé.

Vice viz studie ,,Analyza ekonomiky CR podle miry vyuZiti ICT*,

A.2.2 IT ODBORNICI A STUDENTI

V roce 2009 bylo v CR dle CSU jako IT odbornik zaméstnano vice jak 114 tisic osob a na celkovém poctu za-
méstnanych v CR se podileli 2,3 %. V priibéhu let dochézelo ke snizovani poctu zen mezi IT odborniky. Zatimco v
roce 1993 bylo mezi IT odborniky 36 % Zen, o Sestnact let pozdéji, v roce 2009, jich bylo jiz pouhych 11 %. Tento
vyrazny pokles poctu Zen mezi IT odborniky Ize pravdépodobné pfipisovat mimo jiné i rychlému rozvoji infor-
macnich technologii a tim i zvySenym naroklm na rozvoj znalosti spojeny s casem a flexibilitou zaméstnanych
(€sU, 2010).

6. Analytické zjisténi: PrestoZe analyza CSU uvddi celkovy pocet 114 tisic IT odbornikii (pracujicich jak na
strané dodavateli, tak uZivatelii ICT), podle zdvéru vyzkumu (Doucek, 2007) je IT odbornikii v Ceské re-
publice témér dvojndsobek. Rozdil je zplsoben zastaralou mezindrodni klasifikaci pracovnich pozic z roku
1988, kterou se CSU ve svych prizkumech musi Fidit. Ta nezahrnuje mnoZstvi novych pracovnich pozic
zejména v ICT sluzbdch. Zménu klasifikace a priblizeni vysledki obou vyzkumda miZeme ocekdvat aZ kolem
roku 2012.

Vice viz studie ,,Role ICT sektoru v hospoddrstvi CR“.

Zamé¥ime-li se na strukturu pracovni sily v IT v CR podle jednotlivych roli, zjistime, e jsou dosti vyrovnané za-
stoupeny. Zajimavé je vysoké procento IT obchodnikd. DalSim zajimavym zjisténim je, Ze podil byznys analytik(
v roce 2006 presahl podil vyvojara.

100% -

80% -

60% - mSp
30% = MA
10% -

0% -

2006

Vysvétlivky: Byznys analytik — architekt (BA), ManaZer rozvoje a provozu IS/ICT (MA), Obchodnik s ICT produkty a sluzbami
(OB), Viyvojdi — IS architekt (VY), Sprdvce aplikaci a ICT infrastruktury (SP), PokroCily uZivatel ICT — metodik (PU).

Obrazek 1 — Struktura IT odbornikd v €R v roce 2006 (Doucek, 2007)

|
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7. Analytické zjisténi: Zastoupeni jednotlivych profesnich roli v celkovém poctu IT odbornikii je v soucasné
dobé relativné rovnomérné. V ndsledujicich 5-10 letech Ize predpokladat pokles podilu technologicky
orientovanych roli (vyvojar a sprdvce IT) a to vlivem dvou vyznamnych trendii: centralizace IT a out-
sourcing — zejména jedné z jeho forem, tzv. ,,Software as a Service”.

Vice viz studie ,,Role ICT sektoru v hospoddrstvi CR“.

Mezi IT odborniky az do roku 2008 mirné prevaZovalo zastoupeni osob se stfedoskolskym vzdélanim
s maturitou, napfiklad v roce 2008 jich bylo 49 %. V roce 2009 bylo vSak poprvé vys$si zastoupeni IT odbornik(
s tercidrnim vzdélanim, kterych bylo 48 % oproti 44 % stfedoskolsky vzdélanych.

V roce 2009 se pramérny hruby mési¢ni plat IT odbornika pohyboval tésné pod hranici 44 tisic korun. O sedm
let drive, v roce 2002, Cinila hruba mési¢ni mzda IT odbornika néco malo prfes 26 tisic korun. Rozdil primérného
platu IT odborniki zaméstnanych v podnikatelské a nepodnikatelské sfére Cinil v roce 2009 vice jak 17 tisic ko-
run ve prospéch sféry podnikatelské, coz by se dalo popsat také tak, Ze IT odbornik zaméstnany v nepodnikatel-
ské sféfe pobiral pouhych 61 % platu IT odbornika zaméstnaného v podnikatelské sfére. (CSU, 2010).

8. Analytické zjisténi: NiZsi platové ohodnoceni IT pracovnikii ve verejné sprdvé se v nejblizsich letech ne-
zméni, a proto bude ve verejné sprdvé pretrvdvat nedostatek IT odbornikii. Cestou reseni bude maximdl-
ni vyuzivani vyse uvedenych trendu (centralizace IT a outsourcing).

Vice viz studie ,,Role ICT sektoru v hospoddrstvi CR”.

Na ICT pracovnim trhu dlouhodobé prevySuje poptavka po ICT odbornicich nabidku (Doucek, 2007). Tento ne-
dostatek se fesi jednak preskolovanim pracovnik( s jinou kvalifikaci, resp. ndborem zahraniénich pracovnikd.

V roce 2008 studovalo vysokou sSkolu v oboru Informatika témér 14 tisic osob a na celkovém poctu vysokoskol-
skych studentl se studenti tohoto oboru podileli 3,7 %. Oproti roku 2002 vzrostl sice jejich pocet o 56 %, za-
stoupeni Informatiky na vSech studentech se od roku 2002, kdy tento podil ¢inil 3,5 %, vsak nijak vyrazné ne-
zménilo.

V roce 2008 studovalo vysokou $kolu v Ceské republice 32 700 osob s cizi statni prislu$nosti a vice jak 1 700
téchto cizincll bylo zapojeno do vysokoskolského studia v oboru informatika. Cizinci se tak na vSech studentech
tohoto oboru podileli 13 %. Oproti roku 2002 se zastoupeni cizincl studujicich informatiku zvysilo o 7 procent-
nich bodu. Pokud se zaméfime na absolventy oboru informatika z fad zahrani¢nich studentd, zjistime, Ze se za
sledované obdobi jejich podil na vSech absolventech tohoto zaméreni vyznamné zvysil ato z 1 % v roce 2002 na
11 % v roce 2008. V roce 2008 absolvovalo informatiku v Ceské republice 283 cizincd. (CSU, 2010).

9. Analytické zjisténi: Na ICT pracovnim trhu dlouhodobé prevysuje poptdvka po ICT odbornicich nabidku, a
to zejména u pracovniki s vysokoskolskym vzdélanim. To se promitd i do prumérné mzdy téchto pracovni-
kd, kterd vyrazné prevysuje celorepublikovy primer.

10. Analytické zjisténi: Absolutni pocet vysokoskolskych studenti oboru informatika sice roste, ale pouze diky
zvysujicimu se celkovému poctu studenti v Ceské republice (aZ 60% 19 letych nastupuje na vysoké skoly).
Ani v soucasnosti vSak pocet studentii oboru informatika nedosahuje potiebného mnoZstvi pro prostou
reprodukci IT odborniki odchdzejicich do diichodu. Ocekdvame vyznamny rist této disproporce vzhle-
dem k demografickému vyvoji v CR (klesajici pocty 19 letych obéanti).

Vice viz studie ,,Role ICT sektoru v hospoddrstvi CR“

Z hlediska struktury znalosti nevyhovovaly vr. 2006 poZadavkim firem v podstaté Zadni absolventi bakalaf-
skych IT oborl a jen priblizné polovina absolvent magisterskych navazujicich obor( (Doucek, 2007). Tato situ-
ace se diky reakci nékterych vysokych kol zlepSila, nicméné problém zcela odstranén nebyl. Zaméstnanci u ra-
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dy absolvent( postradaji zejména znalosti z aplikaéni oblasti (ekonomika, finance, logistika, obchod apod.), ko-
munikaéni dovednosti a dobrou znalost anglitiny.

11. Analytické zjisténi: Znalosti absolventi IT obort (ve srovndni s pozadavky praxe) se oproti roku 2006 zlepsi-
ly, stdle ale existuje velké mnoZstvi absolventii, ktefi jsou pro prdci v oboru nepouZitelni bez diikladného
doskoleni. Diivodem je, Ze vysoké Skoly nejsou motivovdny k tomu, aby produkovaly absolventy, jejichz
pocty a struktura znalosti odpovidd poZadavkim praxe.

Vice viz studie ,,Role ICT sektoru v hospoddrstvi CR”.

A.2.3ROZSAH INFORMATIZACE SPOLECNOSTI — VYUZIVANI ICT SLUZEB

V této analyze jsme se mohli vzhledem k dostupnym datlm soustfedit pouze na zemé EU. Na Cele hypotetické-
ho pelotonu evropskych zemi jsou v informatizaci spoIeEfnosti1 skandinavské zemé v poradi Norsko a Dansko.
Ceska republika patfi do skupiny zemi spolu se Slovenskem, Slovinskem a Spanélskem. Caste¢né pozitivnim fak-
tem je, 7e Ceska republika patFi mezi vedouci staty z novych ¢lend EU (lepsi jsou jen Estonsko a Litva).

ID skupiny Zemé ve skupiné Primérny index
1 Norsko 0,7855
2 Dansko 0,7176
3 Finsko, Irsko, Nizozemsko, Svédsko, Velkd Britanie, Island 0,6087
4 Rakousko, Belgie, Francie, Lucembursko, Némecko 0,5150
5 Estonsko, Litva, Malta, Portugalsko 0,4389
6 Ceska republika, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko 0,3790
7 Madarsko, Itdlie, Loty$sko, Polsko, Chorvatsko, 0,3132
8 Bulharsko, Rumunsko, Kypr, Recko, 0,1829

Tabulka 2 — Srovnani evropskych zemi v rozsahu informatizace spole¢nosti

12. Analytické zjisténi: Ceskd republika v informatizaci spolecnosti zaostdvd za vyspélymi evropskymi zemé-
mi, coZ omezuje jeji konkurenceschopnost. Pro dalsi vyvoj informacni spolecnosti v nasem staté bychom
meéli Cerpat zejména zkusenosti skandindvskych zemi.

Vice viz studie ,,Pozice CR a EU ve svété digitdini konkurenceschopnosti®.

1 / . . v . . ’ v o .

Hodnoceni rozsahu informatizace spolecnosti zahrnuje analyzu fady ukazatel( v oblastech ,,Rozvoj technolo-
gické infrastruktury”, ,Obecné datové sluzby” a ,,Sluzby e-governmentu, E-commerce a E-businessu”.
|
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A.2.ADIGITALNI VZDELANOST OBYVATELSTVA

V oblasti digitalni vzdélanosti’ (ve srovnani s ostatnimi zemémi EU) neni pozice Ceské republiky nijak pozitivni.
Ze vsech obcanll EU nema Zadnou ze sledovanych zakladnich pocitacovych dovednosti 36% (z toho je 32,5 %
muzl a 39,4 % zen). V Ceské republice nema zadnou ze sledovanych dovednosti 45,5% (z toho je 42,4 % muzt a
48,6 % Zen). Pro uZivatele pocitacl dopada toto srovnani lépe (EU — 14,1%, z toho je 12,2 % muzli a 16,1 % Zen,
CR 24,3% - z toho je 22,0 % muzll a 26,7 % 7en), ale stale je z n&j patrné zaostavani v zakladnich dovednostech
obéant Ceské republiky za primérem Evropské unie.

X

Pokud bychom vytvofili skupiny zemi, které jsou na tom v digitalni vzdélanosti obyvatel ,podobné
nasledovné:

, vypadaly by

Skupina Zemé ve skupiné Pramérny index
1 Norsko, Lucembursko 0,8724
2 Dansko, Finsko, Nizozemsko 0,7729
3 Velka Britanie, Némecko, Rakousko, Francie 0,6270
4 Estonsko, Spanélsko, Svédsko, Island 0,5478

5 Litva, Chorvatsko, Slovensko, Slovinsko, Madarsko | 0,4750

6 Irsko, Italie, Portugalsko, Kypr, Belgie 0,4066
7 Loty$sko, €eska republika, Malta, 0,3405
8 Bulharsko, Polsko, Loty$sko 0,2300
9 Recko, Rumunsko, Makedonie, Srbsko 0,2213

Tabulka 3 — Pocitacové dovednosti v EU 27 ze vSech obyvatel zemi

13. Analytické zjisténi: V digitdlni vzdélanosti obyvatelstva Ceskd republika vyrazné zaostdvd za vétsinou
clenskych zemi EU. Potvrdil se predpoklad, Ze se vzristajicim vékem a klesajicim vzdéldnim klesaji i zd-
kladni pocitacové dovednosti.

14. Analytické zjisténi: Nedostatecny rozsah digitdlni vzdélanosti obyvatel primo ovliviiuje schopnost vyuZi-
vat potencidl ICT pro vlastni potiebu a pro rozvoj konkurenceschopnosti statu.

Vice viz studie , Profesni dovednosti v jednotlivych clenskych statech EU”.

? Zakladni trovefs digitalni vzdélanosti, na kterou je tato kapitola zamérena, zahrnuje sledovani zakladnich poci-
tacovych dovednosti (e-skills) a predstavuje zakladnu zvladani elementarnich ¢innosti, které umoznuji ovladat
vypocetni techniku. Jde o dovednosti ,Kopirovani/ pfesouvani soubori/slozek”, ,, Kopirovani/ vkladani dat v
ramci dokumentu®, ,,Zakladni vypocty v tabulkovych procesorech”, ,,Komprese/ zippovani soubortd*, ,Pfipojo-
vani/ instalace hardwaru (tiskarna, modem,..)“ a ,,Pouzivani programovaciho jazyka k tvorbé program(“.
|
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A.3  EFEKTY SPOJENE S INVESTICEMI DO ICT

Oblast zjistovani efektd, které vzniknou investici do ICT, je ve srovnani napfiklad s kvantifikaci efektl investic
do dopravni infrastruktury, jesté ve svych pocatcich. Hlavnim problémem je, Ze pfinosy investic do ICT se proje-
vuji zprostfedkované a jsou zavislé na mnoha faktorech (kvalita technologie, vazba funkcionality aplikaci na
byznys procesy, kvalifikace a motivace uZivateld atd.).

15. Analytické zjisténi: Veskeré cCisté prinosy z ICT nejsou ve veétsiné pripadu realizovdny primou cestou (pfimy-
mi prijmy napr. z ICT sluZeb), ale namisto toho podporuji proces inovaci Ci jiné procesy organizace. To vsak
casto miZe délat problémy pri méreni dopadd ICT (anebo naopak inovaci) na vysledky podniku, produkti-
vitu Ci jiné ukazatele.

Vice viz studie , Efekty spojené s nasazenim ICT”.

Vidy tedy musime uvaZovat, zda ¢ast efektd z ICT neni skryta za pfinosy z inovaci, které jsou vykazovany oddé-
lené. Inovované produkty umoznuji podnikim ¢i institucim posilit pozici na trhu, navysit zakaznickou (nebo ob-
Canskou) loajalitu, ale ¢asto dostat se i na trhy, o kterych se u pivodniho produktu ani neuvazovalo, nékdy do-
konce tyto trhy teprve vznikaji. Dnes Casto velmi Uspésné produkty a projekty informacéniho véku zacinaly ve
velkém mnozstvi pfipadl z Uplné jednoduchych zékladd. Pfikladem mohou byt internetovi giganti jako Google
nebo Facebook.

Zaméstnanost je jednou z hlavnich otdzek kazdé ekonomiky, ale i zde se vyplati podivat se o néco blize na moz-
né dopady zavadéni a rozsifovani informacnich a komunikacnich technologii. Studii, které by se zabyvaly pfimo
vlivem ICT na zaméstnanost, neni pfilis mnoho, jejich zavéry viak ukazuji na pozitivni efekty. Vétsi investice do
ICT, zvlasté do novych technologii obvykle pfinaseji nezanedbatelné mnozZstvi novych pracovnich mist. Ve dvou
obdobnych studiich (Atkinson, 2009) a (Liebenau J. A., 2009), je ukazka moZnych dopadd nékolika inovativnich
technologii, které predstavuji budouci rozvoj informacni infrastruktury.

16. Analytické zjisténi: Novd pracovni mista v souvislosti s nasazenim ICT vzniknou nejdfive jako nové pfimé
pracovni pozice v relevantnim sektoru. Dostatecné velky projekt v sektoru md dosah i na dodavatele pro
sektor, takZe jeho disledkem je ndrist poptdvky po vstupech. Vyrobci téchto vstupl pak samozrejmé maji
své dalsi dodavatele, kteri také zaznamenaji zvysenou poptdvku. Takto vznikaji zprostredkované dalsi pra-
covni mista. Pracovni mista (vznikld pfimo a nepfimo) generuji penize/mzdu pro najaté pracovniky. Tyto
penize se samozrejmé vraci zpét do obéhu jako vydaje, takZe vytvdreji vyssi poptdvku ve vsech odvétvich
ekonomiky a tim i novd pracovni mista. Tento zplsob je oznacovdn jako indukovand pracovni mista. Ddle
je predpokladdn urcity ,,sitovy efekt”, ktery predstavuje zménu v chovdni spotrebitelii poté, co dojde k do-
konceni projektu a k adopci novych technologii. Vznikaji nové zplsoby pouZiti téchto technologii, které si
casto vyZdadaji i nové zpusoby prdce, kvalifikace a tedy i pracovni mista.

Vice viz studie , Efekty spojené s nasazenim ICT”.

Jako pftiklad uvadime vysledek vypoctu predpokladdaného dopadu investice do inteligentni energetické sité
v USA.
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Investice do inteligentni energetické sité
VIadni mandat pro zave-

Typ pracovnich mist Investice $50 mld.  Investice $100 mld.  deni povinnosti instalovat
béhem 5 let béhem 5 let inteligentni energetické
technologie
PFima mista 58 645 117 290 22 725
Neprima a indukovana mista 120 415 240 830 45 630
Sitovy efekt 59 684 119 370 22785
Z toho malé a stredni podniky 140 475 280 950 23 385
CELKEM 238 745 477 490 91 140

Tabulka 4: Dopady budovani inteligentni energetické sité v USA do poctu novych pracovnich mist
(Atkinson, 2009)

Podniky mimo to z novych systém ziskavaji konkurencni vyhody - umoziuji jim vstup na nové trhy, ¢asto me-
zindrodniho méfritka. Zvlasté v globalni konkurenci je nezbytné mit onu konkurenc¢ni vyhodu, kterou mohou
pfinést inovativni procesy a produkty.

17. Analytické zjisteni: Na urovni stdtu Ci verejné spravy existuje snaha o vycisleni prinosu ICT investic ve fi-
nancnich ukazatelich ¢i prostrednictvim ristu poctu pracovnich mist. ICT investice, zejména ve verejném
sektoru (tzv. ICT infrastruktura konkurenceschopnosti) vsak pfindseji celou radu efektii, které jsou velmi
obtizné vycislitelné a obvykle vyznamné prevysuji efekty financni.

Vice viz studie , Efekty spojené s nasazenim ICT”.

V rdmci analyzy pfinosu ICT iniciativ — zejména na Urovni statu Ci verejné spravy jsme pripravili navrh zpGsobu
hodnoceni jejich dopadd, ktery obsahuje fadu nefinanénich oblasti:

Finance — prestoZe jakdkoliv iniciativa miZe prindset fadu nefinancnich efekt(, bude v pripadé extrémni
finanéni ndroénosti neudrZitelnd. V rdmci této oblasti je hodnocena doba ndvratnosti tj. pocet let, ktery
uplyne, neZ vynosy z investice prinesou objem financnich prostredk( rovnajici se souctu do té doby vy-
naloZenych investi¢nich a provoznich nakladd.

Export — vyjadruje jaka cdst iniciativy je realizovdana (¢i ma financni dopady) mimo stdt svého vzniku.

Bezpecnost — hodnoti, do jaké miry iniciativa ovlivni Zivot lidi/obéant z hlediska jejich osobni bezpeénosti a
z hlediska bezpecnosti jejich majetku. Jednad se o souhrnnou charakteristiku zahrnujici dopad iniciativy
napr. do poctu nehod, katastrof a krimindlnich ¢ind. Na druhou stranu zde musi byt zahrnuty i hrozby
nové vzniklé z podstaty iniciativy.

Zivotni prostredi — hodnoti dopad zavedeni iniciativy na Zivotni prostredi.

Zdravotni péce — hodnoti, jakym zplsobem se po zavedeni iniciativy zlepsi zdravotni péce a zdravi obyva-
tel. Na rozdil od predchoziho kriteria se v tomto pfipadé klade diraz na kvalitu zdravotni péce a ji vyvo-
lané zmény ve zdravi obyvatel (napf. rychlejsi a pfesnéjsi vysetreni -> méné dni strdvenych v nemocnici,
preventivni screening -> méné skutecné zdvaznych pribéhi onemocnéni atd.)

Pozn.: Obvykle je vyjadreni dopadu zaloZeno na vypoctu sniZenych ndkladi na zdravotni péci ¢i uspore-
ného cCasu spojeného s jejim poskytovdnim.

e
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Komfort — hodnoti zménu komfortu Zivota obyvatel/obéand z hlediska zmény rozsahu jim nabizenych moz-
nosti. Jde zejména o:
e rozsifeni moZnosti ziskat urcité informace v okamZziku, kdy jsou treba,
e sniZeni ¢asové ndrocnosti urcitych ¢innosti (a tedy vice ¢asu na osobni aktivity) — napr. sniZeni doby
dojizdéni apod.,
e sniZeni fyzické ndrocnosti urcitych ¢innosti.
Pozn.: Obvykle je vyjadreni dopadu zlepseni komfortu zaloZeno na vypoctu usporeného casu a jeho fi-
nancni kvantifikaci.

Spokojenost — hodnoti dopad na konkrétniho ¢lovéka/obcéana/firmu. Jednd se o hodnoceni dopadu iniciati-
vy ze subjektivniho hlediska — tedy zda obcanovi/firmé tato iniciativa néco pfinese a zda vyse uvedené
dopady do financi, zdravi, komfortu apod. jsou takového vyznamu, aby obcan/firma danou iniciativu
podpofil, pripadné se stal jejim klientem/odbératelem.

Etika, mordlka, transparentnost — hodnoti dopad zavedeni iniciativy na transparentnost zejména ve vzta-
hu k obchodnim procesim a dostupnosti informaci, vnimany posun v oblasti etiky a mordlky ve spolec-
nosti.

UdrZitelnost - hodnoti pravdépodobnost, Ze dand iniciativa bude mit dlouhodobé a opakovatelné dopady
(napr. zda iniciativa nemad krdtkodoby dopad, ktery mohou externi podminky, napf. zména ceny pra-
covni sily, jesté vyrazné zkratit).

Tabulka 5 — Komplexni hodnoceni dopadu ICT iniciativy

V ramci ,,Knihovny pfipadovych studii inovativniho nasazeni ICT s vyznamnymi dopady pro spolecnost”, kterou
jsme zpracovali jako soucast iniciativy Digitalni cesta k prosperité, jsou dle vySe uvedeného postupu zhodnoce-
ny nasledujici ICT iniciativy. Soubézné uvadime nejzajimavé;jsi nefinancni efekty, které tyto iniciativy pfinesly a
mohou sloufZit jako priklad pro pochopeni vyznamu nefinancénich efekt( ICT iniciativ.

ICT iniciativa Vybrané efekty
Inteligentni myto ve Iniciativa pomohla zredukovat hustotu dopravy ve Spi¢kdch o 25% a zredukovat
Stockholmu emise CO2 z dopravy o 15%. Dale byl zkracen cas prajezdu méstem v ranni Spicce

o tfetinu a v odpoledni Spic¢ce o polovinu.

Nasazeni Google Docs Mailové rfeseni celé sité skol EDUCAnet - Uspora cca. 120 tis. K¢ ro¢né.
v soukromé siti stfednich

. Sdilené uloZisté dat Google Dokumenty, Sites a Kalendare pro praci studentq,
Skol EDUCAnet v CR

uditeld a tymd - Uspora cca. 170 tis. K¢ /ro¢né. PoZadavky sméfované za 7aky na
pofizeni ucebnic jsou na Urovni 20% - 25 % v porovnani s jinymi stfednimi Sko-
lami.

Zcela zménény pohled na zpUlsob vyuky a postupné opousténi klasického zpUso-
bu vyuky zaloZzeného na memorovani pojmU a jeho opakovani. Vyuziti nastrojd,
pomucek a metod vyuky, které soucasnou mladou generaci oslovuji. Pocitace,
internetova sit, kvalitni a moderni produkty (programy).

Czechpoint Celkovy pocet kontaktnich mist dosahl od instalace prvniho pilotniho mista 5829
ucetnich jednotek (k 19. 4. 2010).
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Obci se béhem 3 let aktivné zapojilo do projektu Czech POINT 4391, tedy tyto ob-
ce vydaly alespon jeden vypis (to je 70%), celkem je potom Czech POINT nainsta-
lovan na 5695 obcich (to reprezentuje 91%). (Udaje jsou k 19. 4. 2010.) Vzhledem
k tomu, Ze s vyjimkou obci s rozsifenou plisobnosti je pro ostatni obce zapojeni
do projektu dobrovolné, jednd se o velky uspéch projektu.

Béhem zminénych 3 let Czech POINT poskytl pfes 3 miliony vypist a doslo k efek-
tivnimu zruseni front jak na Rejstfiku trestd, tak na Katastru nemovitosti.

Zaroven Czech POINT vyskolil okolo 20 000 asistentd, ktefi ovladaji danou agendu
a pracuji jak na obcich, na Ceské posté, kontaktnich mistech hospodarské komo-
ry, u notarl a na zahranicnich zastupitelstvich.

Implementace narodniho | V roce 2009 bylo zpracovano pres 263 milion( transakci (jizdenek). Zjednoduseni

odbavovaciho systému verejné dopravy pro cestujici — automaticka kalkulace jizdného. Uspora ¢asu ces-
pro verejnou dopravu v tujicich — elektronicky prodej jizdenek a internetovy obchod — az 300 000 cestuji-
Nizozemi cich navstivi tydné webovy portal.

Narodni odbavovaci systém tvofi hodnotu pro cestujici a zvySuje atraktivitu ve-
fejné dopravy. Diky sitovému efektu vyuZiti jedné univerzalni karty roste jeji vyu-
Ziti a popularita. Jednd se ale o kulturni zménu chovani, vedouci nikoli
k okamzitému, ale postupnému rlstu vyuZiti systému. Ve C¢tvrtém tydnu roku
2010 systém zpracoval 14 miliond transakci, o 75% vice transakci, nez v tydennim
maximu roku 2009.

Systém statni pokladny v V Rakousku je Pokladna v plném provozu na spolkové urovni. V soucasné dobé
Rakousku a v CR probiha etapa rozsifovani funkcionality Pokladny na nizsi spravni celky. Uspory
jsou deklarovany ve vysi 315 — 330 mil. EUR za dobu deseti let.

V CR je Pokladna v procesu implementace — v souéasnosti jsou pfi vydajich stat-
niho rozpoctu kolem jednoho bilionu K¢ roé¢né odhadovany Uspory ve vysi cca 0,1
%, coz predstavuje ¢astku 1 miliarda K¢ ro¢né.

Tabulka 6 — Vybrané nefinancni efekty konkrétnich ICT iniciativ

18. Analytické zjisténi: Pokud néktery stdt zacne vcas investovat do novych inteligentnich technologii, miiZze
nastartovat proces ekonomického ristu a predevsim konkurenceschopnosti, ktery bude mit v budoucich
letech velky vyznam, oproti tomu jak budou inteligentni technologie zavadét ostatni zemé. To ale predpo-
kldada, Ze tyto investice pujdou ruku v ruce s podporou vzdéldvdni obyvatelstva, které bude schopné ino-
vativni technologie vyuZivat ve svij prospéch. Je vhodné, aby pri zavddéni novych technologii Sel statni
apardt prikladem a lidé si tak na zmény mohli rychleji privyknout.

Vice viz studie , Efekty spojené s nasazenim ICT”.

A.4 ICT A KONKURENCESCHOPNOST CR

Hospodaiska krize, zadluZenost nékterych evropskych ekonomik, rychly ekonomicky rést Ciny, Indie a dalsi fak-
tory globalniho ekonomického prostredi pfinaseji stale nové otazky tém, ktefi rozhoduji o smérovani a priori-
tach narodnich ekonomik. VIady musi reagovat na aktudlni problémy ekonomiky a spolec¢nosti, soubéiné vsak
musi mit a prosazovat dlouhodobou strategii rozvoje.
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19. Analytické zjisténi: Dlouhodobd strategie rozvoje konkurenceschopnosti Ceské republiky zatim chybi.

Vice viz studie ,,ICT a konkurenceschopnost Ceské republiky”.

Jednim z velmi vyznamnych faktord konkurenceschopnosti ve vétsiné rozvinutych zemi jsou informacni a
komunikacni technologie a jejich aplikace. DlivodU proto je celd fada - viz pfedchazejici zjisténi.

Rada zemi s vysokou konkurenceschopnosti (napt. skandinavské zemé, J.Korea) se opira o rychle se rozvijejici
ICT a ICT aplikace ve viech odvétvich. Autofi studie jsou toho nazoru, 7e by se CR méla vydat podobnym smé-
rem.

Jestlize chceme diskutovat aktudlni zp(isob a organizaci strategického Fizeni konkurenceschopnosti Ceské re-
publiky a moznosti inovativniho nasazeni informacnich a komunikacnich technologii v ném, potrebujeme mo-
del, resp. ramec fizeni, ktery bude identifikovat rozhodujici faktory konkurenceschopnosti a jejich vzajemné
vztahy.

20. Analytické zjisteni: VSeobecné prijaty a stdtni sprdvou pouZivany ramec fizeni konkurenceschopnosti
vsak v této chvili bohuZel neexistuje.

Vice viz studie ,,ICT a konkurenceschopnost Ceské republiky”.

Proto jsme se pokusili o ndvrh ramce fizeni konkurenceschopnosti - viz Obrazek 2. Pfi tvorbé ramce a jeho jed-
notlivych komponent autofi studie vychazeli zejména z dokumentt (MPO CR, 2009) a (CES VSEM, 2009), které
se zabyvaji systémovymi podminkami pro rozvoj konkurenceschopnosti CR.

e
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Prioritni odvétvi konkurenceschopnosti
a jejich produkty/sluzby, inovace

5 Skolstvi/ & odvetvi Odvétvi :
ICT sluzb vétvi vétvi
P |

Politicky systém

Pravni a soudni systém

l Makroekonomicka stabilita ’p
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technologicka inf.

Obrazek 2 — Ramec fizeni konkurenceschopnosti CR

Zakladem ramce je infrastruktura konkurenceschopnosti, ktera zasadnim zplsobem ovliviiuje vsechny ekono-
mické a socidlni aktivity ve staté. Tato infrastruktura ma socialné-ekonomickou a technologickou ¢ast.

Z hlediska fizeni konkurenceschopnosti je podstatné, Ze infrastruktura zahrnuje komponenty, ve kterych by
stat mél sehrat svoji fidici a koordinacni roli. Koordinace rozvoje komponent infrastruktury je nezbytna, proto-
Ze se vSechny komponenty navzdjem podminuji a ovliviiuji. Neni moZné napftiklad koordinovat vzdélavani oby-
vatelstva, aniZ by bylo jasné, jaké typy a pocty odbornikd budou jednotlivd odvétvi v urcitém ¢asovém horizon-
tu potfebovat a jaké znalosti a dovednosti by méli tito pracovnici mit.

21. Analytické zjisténi: Neni mozZné ridit rozvoj jednotlivych komponent infrastruktury konkurenceschopnosti
bez stanoveni jasnych cilii a priorit v odvétvich, ve kterych se Ceskd republika chce (a md potencidl) profi-
lovat jako konkurenceschopnd.

Vice viz studie ,ICT a konkurenceschopnost Ceské republiky*.

Protoze lidské, materialni i finanéni zdroje CR jsou omezené, predpoklddame, 7e CR bude definovat nékolik pri-
oritnich odvétvi rozvoje konkurenceschopnosti, na které bude orientovana vyznamna &ast zdroji CR (podobné
jako Finsko nebo J.Korea). Proto jsme do navrhovaného ramce zahrnuli ,,Prioritni odvétvi konkurenceschop-
nosti“. V této studii se vénujeme dvéma odvétvim, ktera by dle nazoru autorl mély patfit mezi prioritni, a to
odvétvi ICT sluzeb a odvétvi Skolstvi a védy.
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22. Analytické zjisténi: Konkurenceschopnost CR se tedy musi opirat o kvalitni infrastrukturu a nékolik prio-
ritnich odvétvi, které budou systematicky podporovdny a rozvijeny v dlouhodobém horizontu.

Vice viz studie ,ICT a konkurenceschopnost Ceské republiky*.

Z vySe uvedenych analytickych zjisténi vyplynuly pFileZitosti a problémy/bariéry zvyseni konkurenceschopnosti
CR. NavrZena opatieni maji tyto prileZitosti vyuZit a problémy/bariéry piekonat. Ve studii je celkem navrieno
osmdesat dva opatieni zvysujicich konkurenceschopnost CR.

V nasledujicim piehledu uvadime ta opatfeni, které skupina spolupracujicich expertl oznacila za opatreni
s nejvyssi prioritou. Navrhovana opatreni jsou ddle uvedena v nasledujici strukture:

e Problém/pfileZitost ... problém zpUsobujici snizenou konkurenceschopnost, resp. pfileZitost, jejimz
vyuZitim maze Ceska republika svoji konkurenceschopnost zvysit.

e Cil ... cil, jehoZz dosaZzeni navrhovana opatfeni sleduji.
e Opatfeni ... jedno nebo vice opatreni, které povedou k dosaZzeni daného cile.

e CH (Casovy horizont) ... odhadovana doba v letech, ktera je potiebna k realizaci opatieni (prvni cifra) a
k dosaZeni prvnich pozitivnich vysledk( (druha cifra).

e  Metriky ... ukazatele/metriky, kterymi Ize méFit Uspésnost opatreni.

e Priorita opatieni ... 1 — vysoce prioritni opatreni, 2 — dllleZité opatreni. Priorita opatreni byla ur¢ena na
spole¢ném zasedani rady CSSI, ICT Unie a CACIO.
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Problém Cil Opatreni CH Prio- Metriky
rita
Klicovy problem a opatreni
P1.Absence strategické- | C1.Neprodlené zahdjit O1. Na urovni vlady vytvofit strategii konkurenceschopnosti 1-4 1 --
ho fizeni konkurence- strategické rizeni konku- CR a tu realizovat ve spolupraci s podnikatelskym sektorem,
schopnosti CR. renceschopnosti CR. vysokymi Skolami a vyzkumnymi pracovisti.
Na rozdil od zemi Jednou z oblasti konkurenceschopnosti by méla byt orientace
s vysokou mirou konku- CR na digitalizované sluzby. Ta by zahrnovala:
renceschopnosti (napf. e koncentraci vyzkumnych kapacit na e-sluzby
Finska) chybi strategie e pfipravu novych studijnich obor( na VS orientovanych na
spoluprdce vlady, podni- ndvrh, provoz a Fizeni e-sluZeb a na obchodovani s e-
katelského sektoru, Skol- sluzbami (tzv.Service Science Management and Enginee-
stvi a vyzkumu pfi rozvoji ring — SSME). Obory museji vychovavat odborniky
konkurenceschopnosti s Sirokym prehledem (tzv. ,T-Shape knowledge” — prehle-
CR. dové znalosti v nékolika oborech a hluboké znalosti
v jednom oboru.

e podporu investorl do oblasti e-sluZeb.

Koordinaci tvorby a realizaci strategie konkurenceschopnosti

povérit nékterého z ¢lenl viady.

Pravni a soudni systém a protikorupcni opatreni
02. Zjednodusit zakony, zejména danové. Kazda dalsi navrho- 3-4 1 --

P2.SlozZita legislativa vy-
volavajici vysoké naroky
na financni a lidské zdro-
je a komplikujici podni-
kani.

C2.Zjednodusit legislativu
a pred schvalenim zmény
zakona, provadét analyzu
dopadu zmény.

vana zména by méla byt pred schvalenim parlamentem posou-
zena z hlediska komplexnich dopad (pfinosy/naklady, zvyse-
ni/snizeni administrativni ndro€nosti, zaméstnanost, nutna
kvalifikace urednikd, ...).
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Investicni prostredi

P3. Nizky objem zahra- C3.Zvysit pfilivinvesticdo | 03. Pfipravit transparentni dlouhodobé platné investi¢ni po- 1-2 e objem investic / rok
ni¢nich investic do sluZeb | sluZzeb s vysokou pfidanou | bidky pro investory do sluZzeb s vysokou pfidanou hodnotou . . .
o . " . _ . , N e pocet nové otevienych cen-
s vysokou pfidanou hod- | hodnotou a do vyzkumu (napf. dotace na nové vytvorena pracovni mista) s cilem smé- ;
notou, pokles CR v rele- v oblasti ICT a tim zvysit rovat CR k , Service Society” (podobné jako Finsko, jeho? cilem er
vantnich svétovych Zeb- zaméstnanost a tvorbu je byt: ,Finland — land of the best service systems”). Investory e pocet nové otevienych pra-
ficcich. HDP. motivovat ke spolupraci s ceskymi vysokymi Skolami a vy- covnich pozic
zkumnymi pracovisti. e
e poradi CR v Zebficcich Gart-
ner, A. T. Kearney, Econo-
mist Intelligence Unit
Kvalita verejné spravy a jejich sluzeb
. _ . . . 4. izit nakl luz fejné : k ani slu- )
P4.Sluzby verejné spravy | C4. Modernimi metodami ioeb zk?/r:l?'l;irjca ady na sluzby verejné spravy a poskytovanislu pilot e pocet definovanych a mére-
nejsou dobfe fizeny fizeni sluzeb a ICT aplika- i . L B} Y. P pro nych sluzeb / pocet vsech
P . - . Zpracovat katalog sluzeb verejné spravy ob¢anlim a pravnim . . L ,
(chybi jasna definice cemi zefektivnit (snizit L. , o g, v néko- sluZeb verejné spravy
N . . . . o . subjektlm s cilem efektivniho Fizeni kazdé sluzby véetné jejich .
sluzby, nejsou zndmy na- | ndklady) a zkvalitnit sluz- e T, o, ) lik
Klady sluzby,...) by veFeiné spravy a ieiich narokd na finanéni, materialni a lidské zdroje. slu-
¥ Yreee): wy , Jne spravy ajej Obsahem katalogu by mélo byt: y
fizeni. ) . Zeb
o cile sluzby 1-2
e gestor (investor)
e zajistovatel (zodpovédny za provoz sluzby)
e dodavatel(é) 1.
e uzivatelé a jejich pocet verze
e standardni proces sluzby v¢. standardd pro vstupy a vystupy kata-
sluzby a dobu sluzby logu
e vazba na zakony, predpisy, nastroje vymahatelnosti dle za- 4-5

kona

o SLA sluzby (obsah, objem, kvalita)

e struktura ICT sluZzeb podilejicich se na verejné sluzbé

e pocCty urednik( zapojenych do sluzby a jejich potfebna kvali-
fikace

e dopady do bezpecénosti a ochrany soukromi

e naklady sluzby (jednotkové, celkové rocni)
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e vynosy sluzby
e kdo a z ¢eho kryje naklady provozu
e kdo kontroluje

Tento katalog usnadni rozhodovéni o snizovani prostiedkd in-
vestovanych do verejné spravy (bude zifejmé, co se stane a ko-
lik se usetfi, kdyZ se sluzba zrusi) a umozZni standardizaci a
zkvalitnéni sluzeb.

Vyuzit statni pokladnu pro controlling nakladd verejnych slu-
Zeb (zatim tato funkcionalita neni zahrnuta).

PodpUlrné ICT sluzby by mély byt feseny tak, aby nékteré z nich
byly exportovatelné (viz vyvoz nékterych ICT sluzeb z Danska
do Malajsie).

05. Sluzby verejné spravy a jejich agendy integrovat

P5. Sluzby verejné spravy
nejsou poskytovany
standardizovanym zpU-
sobem a nejsou podpo-
rovany standardizova-
nymi ICT aplikacemi. Du-
plicitni vyvoj a provoz
téchto aplikaci vede

k vyraznym finan¢nim
ztrdtdm a znesnadnuje

) o 2-4 e pocet neintegrovanych slu-
s budovanymi zakladnimi registry (obyvatel, osob, Gzemni seb
identifikace a nemovitosti, prav a povinnosti) a tim:
e  snizit administrativni naro¢nost sluzeb verejné spravy pro
zakazniky (urady si sami zjisti potfebné Gdaje, zménu kte-
réhokoli zakladniho udaje bude obc¢an i firma oznamovat
jenjednou,...)
e odstranit duplicitni daje a duplicitni ukony
e  zvysit bezpecnost osobnich Udajl
C5. Standardizovat posky- | 0O6. Zavést jednotny proces poskytovani kazdé verejné sluzby 4-5 e pocet sjednocenych procest
tovani verejnych sluzeb viemi opravnénymi subjekty sluzeb/ pocet vsech sluzeb
poskytovanych rliznymi
subjekty verejné spravy.
C6. Centralizaci provozu 07. Centralizovat do center sdilenych sluzeb HW, SW a lidské 4-5 e pocet center dodavajicich

ICT sluzeb snizit naklady
na ICT ve verejné sprave,
snizit potrebu ICT odbor-
nikd a podpofrit standar-

zdroje slouzici ICT sluzbam verejné spravy. Soucasné zvysit vy-
uziti SaaS v organizacich verejné spravy.

ICT sluzby verejné spravé
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standardizaci sluzeb.

dizaci sluzeb.

P6. Investice statu do ICT | C7.Stanovit priority inves- | O8. Investice statu do ICT primdrné smérovat do ICT sluzeb, 2-3 e objem investic statu do ICT
nemaji stanoveny jasné tic statu do ICT které: sluzeb zamérenych na obca-
priority dané naléhavosti . , na a firmy / celkovy objem
potieby statu a efekty C8V. Vere,Jna sprava by”se o snizi byrokratické zatizeni ob¢anl a firem, investic statu do ICT
. X méla stat ,tahounem _ - o - oo
investice. S . o zajisti efektivni fungovani statu a efektivni komunikaci statu
efektivnich investic
v celém ICT sektoru s firmami a obcany (viz zakladni rejstfiky, Czechpoint),
e budou prosazovat technologie a metody prace, které by se
mély prosadit v celém ICT sektoru (verejna sprava ,tahoun”
efektivnich investic)
e budou motivovat v obyvatelstvo k ziskani vhodnych znalosti a
dovednosti (viz napt. datové schranky).
Informacni infrastruktura
P7.0bcané a firmy ne- C9.Zvétsit rozsah e-sluzeb | 09. Portal vefejné spravy upravit a rozsifit tak, aby se stal je- 2-3 e pocet sluzeb dostupnych
maji ve srovnani vefejné spravy a zpfFistup- dinym univerzalnim mistem (univerzalni portalovou agendou) pfes portal / pocet viech slu-
s nejvyspélejSimi zemémi | nit je pomoci jednotné pro pristup obéand a firem ke sluzbam vefejné spravy a Zeb eGovernmentu
k dispozici dostatek kva- informacni infrastruktury. T . - , -
L o k vefejnym udajim, a to jak na bazi anonymniho pfistupu, tak
litnich a bezpecénych e- L . , » . .
suseb na bazi autentizovaného pftistupu (viz téz (ICT Unie, 2010)).
Telekomunikacni infrastruktura

P8. Nizka penetrace vy- C10. Zvysit % domdcnosti | 010. Upravit regulacni ramec (zakon o elektronickych komuni- 2-3 ® % domacnosti a organizaci,

sokorychlostnich pfipo-
jek k internetu snizuje
moznost rychlé adopce
e-sluzeb v CR.

a organizaci, které jsou
pfipojeny k vysokorych-
lostnimu internetu.

C11. Zvysit nabidku sluzeb
pripojeni k vysokorych-
lostnimu internetu (s pfi-
jatelnymi cenovymi rela-
cemi)

kacich) s cilem zvysit konkurencni prostredi a spektrum posky-
tovanych sluzeb.

Ramec musi soucasné usnadnit podnikani v oblasti elektronic-

kych komunikaci. (MPO CR, 2010):

e snizeni poplatkd za vyuzivani radiovych kmitoc¢td pro vysoko-
rychlostni pfistup k internetu,

o uvolnit kmito¢tové pasmo 790-862 MHz pro vyuzivani sitémi
pro vysokorychlostni pfistup k internetu.

které jsou pripojeny k vyso-
korychlostnimu internetu
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Na detailni specifikaci navrhovanych opatfeni v oblasti teleko-
munikaéni infrastruktury odkazujeme na Strategii ICT pramyslu
v CR (ICT Unie, 2010).

Sektor ICT sluzeb
P9. Chybi spoluprace vla- | C12. Zlepsit koordinaci 011. Jednoho z mistopredsedl vlady a jemu podfizeny koordi- 1-2 1 --
dy a Rady vlady pro in- ICT prcv)jektﬁ a spolupraci naéni organ vlady povéfit:
fortnacr)l s.polfecno.st ) vlad.y CRa RVIS's unl\{er2|- e zajisténim a koordinaci vhodnych podminek pro rozvoj sekto-
s pfednimi univerzitamia | tami a ICT asociacemi. ru ICT sluzeb a ieho aplikaci ve veFeiné sorave
ICT asociacemi (ICT Unie, ) P ) P
&sSl, CACIO, ...) pfi iden- e koordinaci projektd ve vefejné spravé
tifikaci a vytvareni vhod- P¥i této koordinaci spolupracovat s univerzitami a ICT asocia-
nych podminek pro roz- cemi.
voj odvétvi a pfi prosazo-
vani ICT aplikaci ve ve-
rejné spravé a pfri PR od-
vétvi, a to zejména mezi
mladezi.
P10. ICT sek lou- 13. Sektor ICT sluzeb i N , vy e . i i : -
0. ICT sektor se dlou C13. Sektor ICT sluzeb i 012. V soucasné dobé nejvétsi pocet IT odbornik( pracuje 2-3 1 * rozdil mezi poptavkou a na

hodobé potyka

s nedostatkem ICT od-
bornikd na trhu prace,
coz mj. vede k jejich
nadprimérnym mzdam.
Vr. 2006 bylo na trhu cca
4000 volnych pozic a vy-
soké Skoly vyprodukovaly
jen 2200 absolventl
(Doucek, 2007). Situace
se prilis nezménila ani

v nasledujicich krizovych
letech. Vyrazny pokles
poctu 19ti-letych

v nejblizsich péti letech
situaci jesté vyhroti. Pro-

ICT uzivatelé museji hle-
dat cesty, jak snizit naroky
na pocet ICT odbornika.

v malych firmach (198 000 z 230 000 IT odbornik( v r. 2006
pracovalo ve firmach s méné neZ 50 zaméstnanci). Tito odbor-
nici predstavuji zdroj pro rozvoj ICT sektoru. Masovym prosa-
zovanim centralizace IT zdroju a cloud computingu (SaaS, Paas,
laasS) Ize ¢ast z nich uvolnit a vyuzit pro dalsi rozvoj sektoru ICT
sluZeb. Je vsak tfeba pocitat s tim, Ze bude nutné tyto pracov-
niky dovzdélat (firemnimi Skolenimi, resp. nastavbovym studi-
em).

bidkou IT odbornikd v CR

® % IT odbornikd zaméstna-
nych ve firmach do 50 za-
méstnancl

Digitalni cesta - Shrnuti

Stranka 20




dukce absolventl nebu-
de stacit ani na prostou
reprodukci poctu ICT od-
bornika.

Odvétvi Skolstvi (a trh prace)

P11. Nizkd kvalita ab-
solvent( rfady skol vSech
stupnid, a to predevsim

v klicovych znalostech -
cizi jazyky, prirodni védy,
ICT. Nizkd urover znalosti
cizich jazyk( je bariérou
spoluprace se zahranic¢im
a znevyhodnuje pfi ob-
chodnich jednanich.

P12. Disproporce me-
zi poptavkou a nabidkou
na trhu prace.

P13. Nedostatek ICT
odbornikd (jak strednich
kadra, tak specialist() -
nizka Uroven mezioboro-
vych znalosti a mala
schopnost aplikace vé-
domosti na problém.

C14. Stfednfi a vysoké 013. MSMT ve spolupraci s MPSV a s €SU budou pravidelné 3-5 e benchmarking jednotlivych
Skoly museji produkovat (minimalné jednou za dva roky) monitorovat stav éeského Skol
absolven.t.y,ljejlchz poocty gkolstvi. Budou analyzovat kvalitu absolventd kol a soulad na- « disproporce mezi poptavkou
dle (studijnich obora), bidky s poptavkou po klicovych profesich na pracovnim trhu bidk iednotlivwch
struktura a Uroven znalos- y fp P b P ) y ) P SKol4m | Fi . S @ n?c I, [:)u po Jednotiivye
ti odpovida ménicim se Tyto informace ,udou prt'adavvany svo am | verejr?ostl. S? a’VS profesic
potfebam pracovniho tr- budou reagovat Upravami poctu pfijimanych na jednotlivé « rozdil mezi poptévanou
hu, zejména prioritnich obory a pfipadnou Upravou u€ebnich plana. strukturou znalosti a struktu-
odvétvi. , o
014. Vypracovat a implementovat evaluacni standardy rOL:I,Zn,alﬁsvtll albsolventu jed
. , notlivych sko
C15. Absolvent ZS musi v klicovych oblastech vzdélavani. Y
plynule hovofit jednim
cizim jazykem, absolvent 015. Diverzifikovat stfedoskolské a vysokoskolské studium. 3-5 ® % populacniho roc¢niku, které
SS dvéma. Na VS jasné oddélit profesné orientované bakalarské obory od nastoupilo do bakalafského
teoreticky orientovanych bakalafskych obor(. Pfi jejich vyuce stupné
Uzce spolupracovat s pfednimi zaméstnavateli. « % populagniho rogniku, které
Do magisterského stupné nabirat jen cca 20% populacniho nastoupilo do magisterského
rocniku (jen 16% populace dosahuje 1Q 115 a vyse). stupné
e disproporce mezi poptavkou
a nabidkou po jednotlivych
profesich
C16. Zvysit flexibilitu prac. | 016. Nedostatek pracovnich sil fesit zlepSenim moZnosti mo- 2-3 ® % nezaméstnanych

sily — rekvalifikace na ICT
profese

bility mezi jednotlivymi pozicemi, ale také typy zaméstnani. Za-
jistit moZnost rychlého presunu pracovnik( ze zaméstnani, kte-
ra jsou na sestupu, na mista, ktera jsou na vzestupu. UzpUsobit
v tomto sméru pracovni pravo.

e pocet presunutych pracovni-
ki z jedné profese do jiné
profese
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P14. Neefektivni vyuziti C17. Lépe vyuzivat lidské 017. Koncentrovat nejlepsi pedagogické a vyzkumné kapacity, 3-6 e pocet verejnych a soukro-
pedagogickych a védec- | a materidlni zdroje ve tzn. snizit pocet vysokych kol a snizit pocet ,|étajicich profe- mych V§
kych kapacit na V5 skolstvi, zejména na vyso- | or( 3 docentd, zvysit internacionalizaci studia, a tim dosah- o Spocet V3, na kterych ma
z divodu sdileni téhoz kych Skolach s cilem po- nout jak zvyseni kvality vyuky a vyzkumu, tak kvality absolven- ! & S
pedagoga nékolika uni- sunu nékterych univerzit . _J »: o yvyuy avy ’ y pedagog ouvazek) / potet V5
verzitami (,,|étajici profe- | mezi nejlepsich 100 na td (viz opatfent Finska) pedagogl
sofi“). Mald atraktivita svété.
zameéstnani ve Skolstvi. C18. Zvysit atraktivitu za-

méstnani ve skolstvi a

kvalitu pedagogickych

pracovnika.
P15. Nizka droven e- C19. Zvysit Uroven e- 018. Zajistit celozivotni vzdélani obyvatel zahrnujici kurzy poci- 2-3 e pozice CR v digitalni vzdéla-
znalosti v ¢eské populaci, | znalosti u obyvatelstva tacové gramotnosti. nosti obyvatel
zejména u zaméstnancl (zejména zaméstnancl . . Y,

Y . o . - ® % zameéstnancl verejné
verejné spravy (European | verejné spravy), aby jejich ) .,
Commission, 2007). DG- nedostatecné znalosti spravy s r?edostatecnyml
sledkem je nizké % vyuzi- | nebyly bariérou poskyto- znalostmi
ti e-sluzeb v CR a nekva- | véni a uZiti e-sluzeb. e pocet absolventl kurz( poci-
litni poskytovani e-sluzeb tacové gramotnosti
vefejnou spravou.

Vyzkum a vyvoj
P16. V oblasti financova- | C20. Zvysit prostiedky 019. Vytvorit systém priorit vefejné podpory aplikovaného 1-2 o finan¢ni pfinosy z vysledkd

ni VaV CR zaostéva za
vyspélymi zemémi EU,
kdyz na VaV vyddva roc-
né 1,54% HDP, zatimco
pramér EU €ini 1,76%
HDP. (RVV, 2008)

P17. VétsSina védeckych
grantll je soustfedéna na
zakladni vyzkum. Vyzkum

vydavané na VaV mini-
malné na pramér EU a
smeérovat je na priority
stdtu.

C21. Zvysit efektivitu pro-
stredkl vydavanych na
aplikovany vyzkum.

vyzkumu, vyvoje a inovaci a tomu odpovidajici systém hod-
noceni vysledkl védy. Na vystupu vyzkumnych projektt musi
byt vysledek, konkrétni produkt, ktery pfinese pozitivni eko-
nomické vysledky.

(Teze, ze védu v podstaté fidit nelze, protoze nelze predem
odhadnout, jaké vysledky vlastné prinese, jsou neudrZitelné.
Dané, ze kterych je vyzkum financovan se ziskavaji pfedevsim
z aktivit aplikaéni sféry, proto aplika¢ni sféra musi formulovat i
pozadavky na rozvoj smér( vyzkumu, které povazuje za nosné

vyzkumu
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nepfinasi dostatecné a vhodné k podpore.)
efekty hospodarskym
subjektdim. Firmy a VS
malo ve vyzkumu koope-

ruji.
020. Aplika¢né orientované granty (GACR, TACR, MPO,...) 2-5 1 -
zameéfit prioritné na infrastrukturu statu, na prioritni odvétvi,
na rozvoj sluzeb vytvafrejicich ,,Service Society” (viz 03) a na
podporu spoluprace VS — soukromy sektor.

Digitalni cesta - Shrnuti Stranka 23




A.5 CITOVANA LITERATURA

Atkinson. (2009). —, The digital road to recovery: A stimulus plan to create jobs, boost productivity and revitalize
America. Ziskano 10. 08 2010, z http://www.itif.org/publications/digital-road-recovery-stimulus-plan-create-
jobs-boost-productivity-and-revitalize-ameri

Atkinson, R. C. (2008). Digital Quality of Life. Ziskano 10. 08 2010, z http://www.itif.org/publications/digital-
quality-life-understanding-personal-and-social-benefits-information-technology-

CES VSEM. (2009). Rocenka konkurenceschopnosti Ceské republiky. Praha: Linde.

CsU. (2010). Shrnuti hlavnich ukazatelii v oblast IT odbornikd. Ziskano 08. 08 2010, z
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/konference_systemova_integrace_2010

CsU. (2010). Shrnuti zdékladnich ukazateli ICT sektoru. Ziskano 10. 09 2010, z
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/konference_systemova_integrace_2010

Doucek, P. N. (2007). Lidské zdroje v ICT - Analyza nabidky a poptdvky po IT odbornicich v CR. Praha:
Professional Publishing.

Economist Intelligence Unit. (2010). Digital economy rankings 2010.

European Commission. (2007). Elektronické dovednosti pro 21. stoleti. Brusel.

European Commission. (2010). Europe’s Digital Competitiveness Report. Brussels.

ICT Unie. (2010). Sluzby eGovernmentu pro privatni sféru. Praha: ICT Unie.

ICT Unie. (2010). Strategie ICT priimysiu v CR. Praha.

John Seely Brown, J. H. (2010). Measuring the forces of Long Term Change - The 2009 Shift Index.

Liebenau, J. A. (2009). The UK’s digital road to recovery. Nacteno z http://www.itif.org/publications/uks-digital-
road-recovery

MPO CR. (2009). Analyza konkurenceschopnosti Ceské republiky. Praha: Ministerstvo prlimyslu a obchodu CR.
MPO CR. (2010). Konzultaéni dokument pro pfipravu strategie "Digitdini Cesko".

RVV. (2008). Rada viddy pro vyzkum a vyvoj: Analyza stavu vyzkumu, vyvoje a inovaci v Ceské republice a jejich
srovndni se zahrani¢im v roce 2008. Praha: Utad vlady CR.

Digitalni cesta - Shrnuti Stranka 24



