Technostres

o forma pracovniho stresu
o termin — psychoterapeut Craig Brod,1984
o Vyznam:

> somatické a psychosomatické potize u uzivatelu
techniky — (bolest zad, zatézovani ruky, zrakova
unava, poruchy pameti, koncentrace - trpelivosti,
zachvaty hnevu, obtize se spankem..., poruchy
chovani)

> 85% populace pocit nejistoty pfi uzivani ruzné
techniky



Technostres

nejvetsi stres pri prechodu na novy druh
prace Ci novy program

obavy z poskozeni zarizeni, programu,
zniceni dat

kdo v knihovne timto nejvic ohrozen?
technofdébie — odpor k uzivani urcité
technologie, neoluddite

strach z poskozeni zdravi — zareni monitoru,
mobill, syndrom nemocnych budov (Sick
Building Syndrome) — klimatizace, vysychani
sliznic



Technostres

over-identifikace — nadmeérné ztotoznéni s
technologii, ztrata identity,

technosis — ztrata povedomi o hranicich Clovek-
stroj, vyzadovani neustale propojenosti s pristroji
efekt Zeigarnikovoveé (The Zeigarnik Effect) — dle

ruské psycholozky Bluma Zeigarnik: pamatujeme si
lépe neuplné nez nedokoncenée ukoly, projekty

kratkodoba pamét — nutné opakovani — kognitivni
namaha

problém s narustem ukolu — vysilujici a stresujici
(sledovani mailu, RSS, blogu, socialnich siti,
komunitnich a projektové manazerskych software
apod.)



Technostres

o IT stress — dan uzitim techniky k prenosu a
zpracovani technologii

o technologicko-obsedantni porucha —
neduvéra k IT, obavy ze selhani,
neschopnosti spravne technologii pouzit

> dusledek: snizena produktivita prace, nutkava
kontrola vlastni prace (e-mailu)



Technostres

Dusledky:

krize koncentrace — multitasking (na pocitaci
delani nekolika véci najednou), zkraceni
soustredeni na 9 sekund, pamet nahrazovana
zaznamovymi medii

komprese €asu — frustrace, agrese ze
zamrznuti, zhrouceni systéemu, touha po
odstranéni ¢ekacich Casu

informacni uzkost z neschopnosti zachytit
potrebné informace v informacnim smogu
odlidsténi — uzivani technologii omezuje prime
kontakty mezi lidmi, uzavreni ve virtualnim sveté



Informachni neuroza

o patologicky stav vyvolany nadbytkem informaci pri
nedostatku Casu pro jejich analyzu

o antiinformacni syndrom — burn-out syndrom,
neschopnost soustredit se na podstatne

o rovnovaha prijem/vydej informaci — i pri
schopnosti zpracovat potrebné informace z jejich
velkého mnozstvi, bez schopnosti je vydavat muze
vést k nespokojenosti, frustraci



Prevence technostresu

o ergonomie — studium optimalnich pracovnich
podminek, dizajn systému

o informacni vzdelani, vycvik v uziti technologie

o poskytovani supervizora — pomocnik pro
efektivni reSeni problému s technologiemi

o TAM - Technology Acceptance Model
(http://www.istheory.yorku.ca/Technologyacce
ptancemodel.htm)

o vhimana osobni ucinnost (self-efficacy theory)
o humanizace technologie

o Informacni hygiena

o bionicka knihovna (Harold Billings)
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