Metody a techniky sociologického
vyzkumu

Sociologicky vyzkum v umeéni a kulture




Opakovani

Charakterizujte 3 Urovné porozumeéni — popisu
spoleCenskych jevu? Na ktere z nich je primarné
sociologicky vyzkum zaméren?

V ¢em spociva sociologicka pozice Jana Mukarovskeho
ve vztahu k uméni a estetice?

Prifadte pojmy

» Pozitivisticka metoda; Antipozitivisticka metoda

» Jevy — véci; Porozuméni jevum

» Max Weber; Emile Durkheim

» Tvorba hypotéz z dat — vybér pfipadu; Hypotézy z teorie — shér
dat z populace



Typologie vyzkum




Jak muzeme zkoumat socialni jevy

Teoreticky vyzkum
Aplikovany vyzkum

Kvalitativni vyzkum
Kvantitativni vyzkum

Synchronni, diachronni
Vyzkum, pruzkum



Typy sociologického vyzkumu

jednorazové

pripadova studie — intenzivni zkoumani 1 parcialniho
socialniho jevu na 1 objektu

srovnavaci vyzkum — vice jednotek

replika éni

prosty — vyzkumna akce se zopakuje v urcitém ¢asovém
odstupu od vyzkumné akce

longitudinalni — jeden jediny projekt, pocita s opakovanim
akce na stejneém souboru

panelovy — reprezentativni soubor, ktery je prubézné
sledovan, je za to placen, nejCastéjsSi technika — dotaznik



Nékteré charakteristiky kvantitativnich a

kvalitativnich metod

KVANTITATIVNI KVALITATIVNI
Tvrdé Méekké

Fixni Flexibilni
Objektivni Subjektivni
Pruzkum Pripadova studie

Omezeny rozsah informace o velice
mnoha jedincich.

Mnoho informace o velmi malém
poctu jedincu.

Silna redukce poctu pozorovanych
proménnych a silna redukce poctu
sledovanych vztahu mezi témito
promennymi.

Silna redukce poctu sledovanych
jedincu.




Komplementarita

Kvantitativni i kvalitativni vyzkum jsou vzajemné
komplementarni.

Vystup z jednoho typu vyzkumu muze byt pfevzat
druhou metodou a znalost se tak muze kumulovat a
prohlubovat v nekonec¢ném kruhu.

Kvalitativné se ¢asto postupuje napfriklad v
predvyzkumu kvantitativné zamerenych studii.

Volba metodiky by méla byt zavisla zejména na
predmeétu vyzkumu.



Kvalitativni vyzkum




Techniky kvalitativniho vyzkumu

» Pozorovani

» Interview
» S navodem
» Narativni
» Skupinové

» Studium dokumentu



Interview

» Problemy
» Duvéra
» Pamét naratora (konstrukt, rekonstrukt)
» Rozhovor jako artefakt (nahravka, prepis)

» Zpusob dotazovani
» Standardizované
» Polostandardizované
» Nestandardizované



Interview — jako proces

» Realizace interview
» 2 setkani
» 3 faze — vstupni, vnitini, externi

» Interview jako proces
» (Itw) Narator vypravi
» (Itw) Narator sdm objevuje nove vztahy

» (Itw) Tazatel kondenzuje, intepretuje a nechava
potvrzovat

» (Prep) Interpretace
» Re-Interview
» Pozorovani chovani naratora v




Interview - interpretace

» Interpretace
» Analyza prostredi
» Neverbalni slozka
» Obsahova analyza
» Psychologicka analyza
» Jazykova analyza
» Analyza smyslu sdéleni



Typy otazek

Zkusenost
Chovani

Nazory a hodnoty
Pocity

Znalosti

Vnimani

Demografické a kontextové
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Kvantitativni vyzkum




Kvantitativni vyzkum

Kvantitativny vyzkum pfinasi numericka data
pomoci méreni promennych

Cilem je obvykle testovani hypotéz . K tomu vyuziva
pracovni hypotézy, operacni definice, indikatory



Nez zacnheme se sbérem dat

Literatura a konzultace

Vstup do socialni systému
Seznameni se s prostiedim
Pilotaz

Kontrola validity a spolehlivosti

Sbér a zpracovani dat



Jak sbirame data?

Studium hmotnych vytvoru
» Analyza dokumentu

Pozorovani
Rozhovor

Dotazniky



Analyza dokumentu

Druhy dokumentu

primarni — informace v surovém stavu
sekundarni — pfepracované primarni

vefejné — noviny, statistiky
osobni — deniky, autobiografie, foto



Analyza dokumentu

Obsahova analyza

doplnujici technika, informacéni zdroj
nepatfi mezi techniky terénniho sbéru informaci

slouzi objektivnimu systematickému a
kvantitativnimu popisu obsahu jakéhokoli sdéleni —
poznani kvality obsahovych prvku, poznani
mysSlenek, nazoru, motivaci



Pozorovani
Uplny Géastnik
Ucastnik jako pozorovatel

Pozorovatel jako Ucastnik

Uplny pozorovatel
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Rozhovor

jednostranny kontakt, z vule jedné strany — druha
s nim souhlasi

navazani kontaktu — oslabeni respondentova
ostychu, moznost podani vysvétleni,
kontrolovatelnost situace

pracna a nakladnéa technika sbéru informaci, Casové
narocny, velky pocCet tazatelu, malo presvedciva
anonymita

minimalizuje se moznost vynechani odpovédi,
jistota, ze odpovida spravna osoba



Rozhovor

Riziko zkresleni

Osoba tazatele

Efekt zahlavi

Otazka utvori postoj (pred-vyzkum, filtracni otazky)



Rozhovor

Zaznam informaci
papir a tuzka = naruseni spontannosti
pamét = nespolehliva,
magnetofon, diktafon, skryta kamera — vyvolavaji

psychologické obtize u respondenta, narocnost
prepracovani (prepsani)

pro respondenta muze byt nepfijatelné vyslovit
neprijemnou alternativu



Dotaznik

Vyhody
malo nakladny
rychla priprava i zpracovani
mensSi pozadavky na pocet vyzkumniku
moznost ziskani informaci od vzdalenych osob
malé pozadavky na zasSkoleni spolupracovniku
vétsi ¢as na rozmysleni pro respondenta
pomeérné presvedciva anonymita

Nevyhody
moznost preskocCeni otazky
moznost zodpovezeni jinym Clovékem nebo rodinnym tymem
nizka navratnost



Dotaznik

Zvyseni navratnosti

rozdat dotazniky v prostorové koncentrovane
spolecnosti (,bezbranné“ skupiny — studenti, vojaci,
zamestnanci)

postou — postovné hrazeno, kvalita papiru, dostatek
mista na odpoveéedi

po urcitém Case (14 dnu) poslat respondentum
upominku

odmeéna za vyplnéni dotazniku



Dotaznik

Forma
Rozsah a pocet otazek
Graficka uprava
Format a velikost pisma



Tvorba a kladeni otazek




Typy otazek

Otevrenée
Uzavrené

Dichtomické

Polytomicke

» Vybérove

» VyluCovaci

» Stupnicove — poradi variant

Komparativni — kombinace vyctové a stupnicové



Typy otazek — podle funkce v dotazniku

» Filtraéni
» Nepfime

» Kontrolni



Kladeni otazek
Otazky maji byt:

VycCerpavajici.
Srozumitelné, ne prilis dlouhé a slozité formulace.

Jednoznacné, konkrétni (nevhodna je formulace ,v
posledni dobég, ¢asto®).

Nesmi znechutit - zpusob vypInéni musi byt
srozumitelny i cloveku s nizsSim vzdelanim.

Pozor na sugestivni otazky a na jesitnost!



Chybné formulované otazky

1. Dvojita ,dvouhlav nova“ otazka (double-barrel
guestion) — otazka vyzadujici jednu odpovéd o dvou
nebo vice vécech najednou.

Jste Stasten ve svém manzelstvi a praci?
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Chybné formulované otazky
2. Chybna nabidka odpov edi

VaSe vlasy jsou zluté, purpurove, zelené nebo
modré?
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Chybné formulované otazky

3. Zjis t'uje vSechno najednou

Vyjmenujte prosim vsechny mista, kde jste
v poslednich péti letech pracoval, zastavané profese
a funkce, vas plat a proc jste odeSel/a.
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Chybné formulované otazky

4. Mlhava otazka

Chodite ¢asto tandit?



Chybné formulované otazky

5. VSeobjimajici otazka

Co si myslite o Stfrednim Vychodé?



Chybné formulované otazky

6. Otazka v zargonu (hantyrce)

Zda se vam, ze vas manzel ma sebe-aktualizovanou
autonomni strukturu osobnosti?
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Chybné formulované otazky

7. Zavad éjici otazka

ProcC jste Stastny jako zameéstnanec policie?



Chybné formulované otazky

8. Otadzka o nazoru n eékoho jiného

Myslite si, ze vase rodiCe potésila vystavba nové
Skoly?
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Cviceni




Metodologie — model

Teorie

4

Hypotéezy = podminéne pravdivy vyrok o vztahu,
existenci, pricing, zmeéné

Teoretické pojmy

4

Operacionalizace

4

Socialni realita
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Operacionalizace

» 4 etapy (Lazarsfeld) — postup operacionalizace
» 1. Reprezentace predstavy
» 2. Specifikace pojmu — mnozina indikatoru
» 3. Vybér indikatoru(a)
» 4. Formalizace znaku

» Cviceni — vytvorte operacionalni definice:
» Student
» Prijem
» Poslech hudby
» Ctenéar
» Navstévnik galerie



Opravte otazku

Mate radi jogurty a mleko?
a) ano
b) ne




Opravte otazku

Rekl byste, Ze mate rad syr?
ano
ne




Opravte otazku

Bijete nékdy sve déti?
ano
ne




Opravte otazku

Jak €asto bijete své déti?

a)  nikdy
h) zfidka
c) casto




Opravte otazku

FalSuje nékdo z VaSich spolupracovniku
ukolove listy?
2) ano

h  ne




Opravte otazku

Kourite marihuanu?
ano
ne




Opravte otazku

Jake televizni programy nejCastéji sledujete?
zpravodajské
telenovely
dokumentarni
talk-show




