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Procesualni stranka reflexe

* Podminky pro bezpeci

e Faktory: velikost skupiny, osobnosti, vzajemna
znalost, témata, prostredi, pravidla, zpusob
vedeni... + dobrovolnost

* DUvéra jako podminka otevrenosti



Zpusob vedeni

_ektor = facilitator procesu (ucici se proces)
Pripravuje polo—strukturu rozhovoru
Red se odviji od cilt (potfeb lidi). Ci jsou cile?

Hlavni dovednosti lektora: naslouchani,
dotazovani, prace s technikami, navozovani a
udrzovani vztahu, rizeni diskuse, zvladani krizi
(prace s emocemi) + znalost teorii reflexe (kam
mirit)



Priprava

Velikost skupiny (pripadné vybeér lidi...)
Mistnost
Komunitni kruh

Pravidla (moznost odmitat — odejit, nevynaset,
nekritizovat, neskakat do reci, respekt...)

Cas



Vstup do reflexe

e Cile

 Seznameni, oslovovani
* Cas

* Pravidla

(v nasem nacviku bude stanoveno, nemusite se k
tomu vracet)



Naslouchani

Neverbalita
Parafrazovani — opakovani ...

Vyjadreni jinymi slovy (bez spekulace) — jako
dopomoc

Vyjadrovani porozumeni
Dotazy na porozumeni
Sledovani emoci (a pojmenovani)

Pokud mozno nevnasime nové vyrazy
(pojmenovani) ani témata, neni—li to nutné




Dotazovani

Smérovani dle cilu reflexe (od konkrétni
zkusenosti, pres zobecnéni — abstrakci, ke
konkrétni vyuzitelnosti v budoucnosti = uceni)

Otevrené otazky!!! (témer vse lze preformulovat
otevrené) — doprat si Cas

Dotazovani na detaily (,,Myslim, ze uz vim, co
oudu délat”. ,,Co?“)

Dotazovani na dukazy (,,Byla jsem tam nejhorsi“.
,Na ¢em jsi poznala, ze jsi byla nejhorsi?“)

Dotazovani na pocity (opatrne a smysluplné)




Vyuzitelné techniky (velké mnozstvi...)

Techniky dotazovani (cirkularni, dekonstrukce
samozrejmosti, zdroje...)

Ocenovani a respekt
Metafory

Prace s tichem
Rekapitulace
,Mereni zmeny“

| humor

Prace s hlasem... forma je vic nez obsah
Atd.



Co lektor nedela

Nemluvi vic nez ostatni

Neskace do reci (ale reguluje pri problémech)
Nehodnoti a nekritizuje

Neinterpretuje (,,To je proto, ze ...)

Nedivi se (prehnané) a nebagatelizuje problém
Nemluvi o sobé prilis casto

Neporusuje sam pravidla (Cas, technické veci

..)



Ukoncovani

Pracuje s casem (upozornuje na zbyvajici cas)
Rekapituluje

Vyzyva k hodnoceni (co jste se naucili...)
Zadava ukoly (je—li to v planu)

Nabizi dalsi setkani (je—li to v planu)

Ocenuje a dekuje



