Brainstorming

Nézev této techniky by se dal ptelozit jako ,,boufe mozkid" (brain = mozek, storm = boufe,
utok) nebo také, jak to zamyslel jeji tvlirce, Alex Osborne, jako ,,utok mozkii na problém".

Alex Osborne byl spolumajitelem reklamni agentury a pro jeji potfeby byla tato technika

v roce 1939 vyvinuta. Jejim ukolem bylo co v nejkratsim ¢ase vyprodukovat co nejvice
originalnich myslenek. Brainstorming se v 50. letech stal velice uzivanou metodou nejdiive

v USA a pozd¢ji i v Evropé. Podstata této techniky je zalozena na tfech zakladnich

poznatcich:

1. Cim vice napadt, piistupt a myslenek, tim spiSe nalezneme spravné feseni.

2. Skupina dokaze vyprodukovat v kratkém case podstatné vice a predevSim podstatné
originalnéjSich napadu, nez to dokaze stejny pocet jednotlivct.

3. Nase mysleni potiebuje oddélit tviiréi fazi mysleni od kritické resp. mysleni intuitivni od
logického.

Brainstorming nam umoznuje prekonat nase viastni psychické a socialni bariéry:
- autocenzuru - sami si piedem vytvafime rizna omezeni a nékteré vlastni napady zamitame
diive nez mohly byt domysleny;
- jeSitnost - dost Casto pocitujeme odpor k napadiim druhych jen proto, ze jsme na n¢ nepiisli
sami a jsme proto ochotni je podrobit znicujici kritice;
- tendenc¢nost - pokud jsme osamoceni, pohybujeme se ve vyjetych kolejich, nedokazeme se
vymanit ze sily naSich zvyku a ptekrocit naSe mentalni hranice;
- strach z Kritiky - pfizpiisobujeme se rad¢ji nazoriim skupiny nebo vyznamnych jedinct,
abychom se tfeba n¢jakym pftilis neobvyklym napadem nezesmésnili;
- nedostatek sebedivéry - casto mame pocit, Ze je nemozné, abychom pravé my nalezli
n¢jaké nové feseni.

Pfi rozhodovéani o pouziti brainstormingu bychom si méli uvédomit, Ze se pro tuto techniku
nehodi vSechny #ypy problému. V zdsad€ se pro brainstorming hodi takové problémy, které
muzeme pievést do otazek typu:
»Jak vselijak...?" nebo ,,Co vSechno..?"

Pii vybéru Ucastnikil brainstormingu bychom méli mit na paméti, ze jejich pocet by nemél
prekrocit deset a nemél by byt nizsi nez sedm. Uastnici by méli byt z réiznych obori a
nékteti by méli byt i naprosti laici. Doporucené slozenti je:

- 50% odbornici v daném oboru;

- 30% odbornici v piibuznych oborech;

- 20% laici - osoby nemajici zadnou spojitost s danym oborem. U¢astnici rovnéz nemusi

byt ze stejné urovné organizacni hierarchie.
Zato bychom m¢li dbat, aby mezi nimi nebyli:

- lidé, mezi nimiZ jsou pfili§ napjaté vztahy;

- lide skepticti, pasivni, konfliktni nebo pftili§ autoritativni, vécni kritici bez smyslu pro

humor;
- puntickafi nebo lidé neschopni se uvolnit a oprostit od stereotypu.

Vedoucim brainstormingu by nemél byt formalni vedouci (nadfizeny) ucastniki a ani
odbornik na danou problematiku. M¢l by to ale byt ¢lovek tvorivy, taktni, pohotovy, se
smyslem pro humor, ktery dokéaZe lidi strhnout a povzbudit.

Ucastnici by méli byt pozvani na brainstorming, aniz by byli pfesné seznameni



s problémem, které¢ho se brainstorming bude tykat. Staci jen ramcové vymezeni oblasti.
V opacném piipad¢é by se totiz mohli na diskusi pfipravit a navrhovat jen tradi¢ni feSeni
problému.

Brainstorming samotny se fidi témito pravidly:

1. Zakaz kritiky
Béhem brainstormingu je zakézéna jakakoli kritika jakéhokoli napadu. Kriticka faze
musi byt odd¢lena a probiha az pii vyhodnocovani zdznamu diskuse.

2. Uvolnéni fantazie
Kazdy ucastnik mé co nejvice popustit uzdu své fantazii, protoze prave ty nejdivocejsi
napady mohou byt nejlepsi nebo mohou inspirovat ndpady realné.

3. Vzajemna inspirace
Kazdy ucastnik se ma snazit rozvijet myslenky druhych, navazovat na né, pozménit je
nebo piekonat.

4. Co nejvétsi mnozstvi
Kazdy ucastnik se ma snazit prispét co nejvetsim poctem napadii. Diskusi je proto tieba
obcas znovu vyprovokovat. Kdyz diskuse ustava, mé¢l by vedouci ucastniky jednoho po
druhém zadat o aspon jest¢ jeden nadmét. Zpravidla se to vyplati, protoze podle
zkusenosti se nejoriginalnéjsi myslenky objevuji az ve druhé polovin€ nebo posledni
tietiné brainstormingu.

5. Rovnost ucastniki
Po dobu diskuse nesmi platit zaddné vztahy podfizenosti a nadfizenosti. VSichni musi mit
pocit, Ze jsou si rovni a mohou si dovolit fict cokoliv.

Prib¢h brainstormingu 1ze rozdélit do Ctyt fazi:

1. Seznameni s pravidly brainstormingu. Zopakovat pravidla je uzitecné i u skupiny, ktera
brainstorming nepouziva poprvé. Bez dodrzovani téchto pravidel totiz brainstorming ztraci
smysl.

2. Seznameni s problémem a diskuse k zadani. Vzhledem k tomu, Ze ve skupiné jsou
zatazeni 1 laici, je nutné na zacatku problém vysvétlit. V nésledné diskusi muize byt
zptesnéna formulace zadani co do srozumitelnosti a moznosti fesen.

Ale panové, ja jsem mél na mysli brainstorming, nikoli brandystorming!



3. Rozcevicka. Pred samotnym brainstormingem by méla predchazet tzv. rozcvicka, kterad
ucastniky uvolni, odreaguje a naladi na tvar¢i mysleni. Castym tématem takové rozcvicky
byva otazka, na co vSechno se da pouzit n¢jaky znamy predmét.

4. Vlastni brainstormingova diskuse. Pfi vlastni diskusi je nejosvédcenéjsi, kdyz ucastnici
sedi ve tvaru pismene U ¢elem k flip chartu; resp. papirim rozvéSenym na sténé. VSechny
naméty zapisujeme strun€ na papiry a pfitom neustale povzbuzujeme ucastniky k dalsi
produkci népadu. Pti diskusi by méla byt uvolnénd, ismévna atmosféra. Diskusi ukon¢ime,
az kdyz se ani pres nase naléhani neobjevuji zadné dalsi ndméty.

Zpracovani vysledkl brainstormingu je nejobtiznéjsi etapou této techniky. Je totiz
nutné zpracovat ohromné mnozstvi velice riznorodych napadd. Pfedevsim je nutné si
stanovit kritéria hodnoceni, podle kterych lze vybrat nejvhodnéjsi naméty pro dalsi
zpracovani tviré¢imi tymy. Prvni zhodnoceni namét podle dohodnutych kritérii provede
skupina, ktera se z(¢astnila brainstormingu . Caste¢né utiidény seznam naméti pak mazeme
predat skupiné tvir¢ich odborniki, ktefi vyberou ty nejcennéjsi naméty. Naméty mizeme
také prepsat na malé karticky, které se potom skupinky odbornikii (manazert, tvir¢ich
pracovnikll) pokouseji uspotadat do jakési ,,mapy problému". Potom uz nasleduje bézna
vyvojova nebo fidici prace.



