Zasady poskytovani ZV

1. Vyvaziena: ZV by méla byt vyvazena (obsahovat pochvalu i kritiku). Zac¢ina a kon¢i pozitivnim
sdélenim (nikdy ne pouze pzt ¢i ngt sdéleni — pouze pzt je neuZitecné, pouze ngt tézko
vstiebatelné bez motivace ke zlepseni).

2. Vécna: Méla by se tykat pozorovanych projevi chovani, nikoliv osobnosti hodnoceného. Méli
bychom se vyhybat subjektivnimu hodnoceni (Spatné X dobre), jde pouze o popis
pozorovaného chovdni a toho, jak na nas pUsobi. Poskytovat informaci a ne hodnoceni.

3. Konkrétni: Popisovat konkrétni chovani, uvadét konkrétni priklady (pfilis obecné sdéleni
neni uzitec¢né).

4. Upfimna a kontrolovana: Poskytovatel zpétné vazby by mél byt v komunikaci upfimny, s
emocemi pod kontrolou.

5. Osobni: Zpétna vazba by méla byt poskytovana vidy osobné.

6. Oteviené formulace/mluvit za sebe: DleZité je si uvédomit, Ze nikdy nevime, jak danou
situaci proziva hodnoceny, jak ji vnima (jestli ji zapficinil schvalné nebo ne, jestli konkrétni
chybu dél3 stéle, nebo jsme vidéli jen ty méné povedené vykony). Cast informaci, s nimiz
pracujeme, je také pouze zprostiedkovanych. | kdyzZ jsou ovérené, nékdy je tézké hledat
objektivni pravdu. Proto bychom se méli vyhybat pouZzivani absolutnich formulaci, které
obsahuji slova jako ,urcité, vidy, stale” apod. Misto toho je vhodné;jsi vyuzivani tzv.
otevienych formulaci, které maji podobu ,ja vyroka“, jako naptiklad: ,,domnivam se”,
,myslim si“, apod. Mluvit za sebe v prvni osobé jednotného cisla. Zdlraznénim vlastni osoby
vyjadiujeme vlastni zodpovédnost za tvrzeni. (,ja to tak vidim, mné se to tak jevi“)

7. Ocni kontakt: Divame se do oci partnerovi na znak nasi ¢estnosti a vyjadfujeme téz, ze za
nasim tvrzenim nejsou postranni umysly.

8. Kratka a srozumitelna: Mluvit kratce a srozumitelné.



