Z.adani projektu

Poradenskd agentura zadala vasemu tymu néasledujici ukol — musite
vyftesit zakazku, kterou jste obdrzeli od renomované spole¢nosti:

Spolecnost Student Agency, s. r. 0. si od vasi agentury objednala navrh
reseni své persondlni situace. Ve firmé vzmikla potreba prijmout a
nasledné dale rozvijet (vzdelavat) a odmeénovat nekolik zaméstnancii
pro nové zrizované pracoviste prodeje letenek v Brne.

Navrhnéte alternativy ndboru a vybéru pracovnikii (externi/interni
vybér zameéstnancii, vyuZiti agentury/zajistéeni ndboru vlastnimi zdroji
apod.), jejich rozvoj a vzdelavani. Zadavatel ma zdajem i o zpracovdni
systému hodnoceni s vazbou na odmeénovaci system.

Vystup projektu bude predlozZen jednateli spolecnosti, ktery ji zhodnoti
a nejlepsi variantu nasledné pouzije v praxi.

Od zadavatele jste obdrzeli strucny popis pracovnich mist, na jejichz
zdklade vypracujte vas navrh:




Popis pracovni pozice: prodejce letenek (4 mista)

»  NadFizeny: junior manager

»  PodFizeny: nedefinovan

»  Pozice v hierarchické strukture zaméstnavatele: zaméstnanec

»  Prodejce letenek plni v ramci své plisobnosti zejména tyto tikoly:

> rezervace letenek, jejich produkce a souvisejici ukony - informovani klientd, aktualizace a kontrola cenikll apod.)
> zpracovani on-line rezervaci, zmény rezervaci

> rezervace a prodej ubytovani

> rezervace a prodej pronajmi automobili

3 prodej cestovniho pojisténi

> prodej dalSich cestovnich sluzeb

> poskytovani informaci o vizovych povinnostech

> administrativa (prace s firemni databazi, zasilani letenek klienttim, evidence)

> dodrZovani pravidel firemni politiky a vnitinich pokyni, zdokonalovani profesni zplsobilosti

» Pracovni doba:
> 40 h tydné (ev. ptesCasy ve vysoké sezoné — 4, 5, 6,9 )
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Rozsah projektu je 10 normostran textu (tolerance 10%); navrh feSeni zakazky by
mél obsahovat Jednothve kroky a Cinnosti, které by mél zadavatel vykonat pro
zdarné vyreSeni problematické personalni situace.

Hodnotici kritéria:

obsahova stranka nabidky (alternativy feSeni tkolu, pozitiva a negativa variant
apod.)

formalni uprava dokumentu

pouzité zdroje (odkazy na primarni a sekundarni zdroje, citace,...)

termin odevzdani prace

Format zpracovani:
MS Word doc

uvodni strana (fakulta, studijni obor/y, jména vSech c¢lenti tymu, datum odevzdani,
rok)

rozsah:10 normostran
dodrzeni citaéni normy CSN ISO

Hodnoceni: pfijato/nepfijato. VCasné odevzdani prace je podminkou ucasti na
zavéreCném pisemnem testu.




Jak lehce zvladnout zadany ukol?

Snazte se zjisti. .. ., .. . _ ____...__ ____.__late mu feSeni ,na
miru®,

Zvazte finanCni a zejmeéna Casovou stranku navrzenych feSeni naboru a vybéru
novych zaméstnanci, jejich ndsledny rozvoj a systém hodnoceni.

Ujasnéte s1, na kterou cilovou skupinu obyvatelstva se zaméfite a uvazte, co jim
nabidnete.

Urcete si cile rozvoje a vzdélavani pro pracovni pozici a zejména potfeby novych
zamg&stnancul.

Navrhnéte metody rozvoje a vzdélavani a zpusoby evaluace efektivity rozvoje
vzdélavani vychazejici ze vzdélavacich cilu.

Vyuzijte doplnujici informace o predchozim zaméstnani a vzdé€lani nove piijatych
zamestnanct (viz nize).

SnaZzte se dodrZet maximalni ¢astku, kterou je vedeni spole¢nosti ochotno na rozvoj
a vzdélavani nové piijatych zaméstnancli vynalozit (zaméite se na efektivni
vyziti!).

Zamgéite se na cile hodnoceni, navrzena kritéria a metody hodnoceni pro danou
pozici.

Dulezity je 1 prubéh hodnoticiho procesu a vyuziti zaveérti hodnoceni.

Pamatujte, ze efektivni systém hodnoceni souvisi s mnoha dalSimi podnikovymi
procesy v oblasti RLZ (odménovani apod.).




Prodejce letenek
- doplnujici informace o noveé prijatych
zaméstnancich

» Zadavaw: ua zaniauc vascuu uavinu Plyal ¢ LUVU PlUUUJLLU IVLULIUK \ & Zeny a2
muze). Pro vSechny jde o prvni zameéstnani po absolvovani stiedni Skoly (OA,
gymnazium, stfedni primyslova Skola a stfedni Skola zemédé€lskd). VSichni
absolventi maji mirn€ pokrocilou znalost Aj.

» Zadavatel se snazi dlouhodobé prosazovat politiku co nejvstficnéjsiho pfistupu k

zédkaznikim. Na vzdélavani téchto pracovnikii je mozné vynaloZit maximalné
80.000,- K¢.

» POZNAMKA: Diivodem pro vypracovani nového systému hodnoceni zaméstnanct
je poskytnout zaméstnancum piehledny nastroj, ktery jim umozni sledovat a vlastni
aktivitou ovliviiovat vysi své odmeény, svllj kariérni rist a tim zaméstnance
motivovat k vys§im pracovnim vykonim. Pro podnik by mél byt navrZeny
hodnotici systém prosttedkem poskytujicim informace o vykonech zaméstnancil,
nastrojem k poskytovani zpétné vazby zaméstnanclim, k motivaci zaméstnancli a k
vylepseni komunikace mezi podfizenymi a nadtizenymi.




