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Ukonceni predmetu

Uspésné absolvovani pisemného testu (nad 70 %) — 2 varianty:

* Pribézné testy (celkem 3 v prubéhu semestru, v terminech vyuky
kombinovaného studia) — ve vSech 3 testech je treba ziskat nad 70 %
(v€etné). Chybéjici body (do 70 %) lze ziskat za aktivitu v hodinach
(nelze je vSak pouzit u testu, ve kterém bylo ziskano >=70 %). 1
ziskany bod na hodiné reprezentuje 10 % v testu.

* Pisemné testy (chybéjici nebo pripadné vSsechny 3 najednou) v
zapoctovem tydnu Ci zkouskovém obdobi.
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Cile predmetu

* Cilem predmeétu je seznamit posluchace s teoretickymi zaklady
informacnich systému, se zakladnimi principy fungovani IS. Pozornost
je také vénovana analyze, projektovani a zabezpeceni IS. Na konci

tohoto kurzu bude student schopen: porozumeét a vysvétlit zakladni
principy teorie systému; vytvorit projektovy ukol a navrhnout IS.



Obecna charakteristika IS

* systém umoznujici komunikaci a transformaci informaci - ¢asove,
prostorové i co do formy tak, aby byly Iépe vyuzity nez v puvodnim
stavu (systém, ktery pridava hodnotu k zpracovavanym Ci
komunikovanym informacim)

e specialni typ komunikacniho média, jehoz cilem je odstranit bariéry v
pristupu k informacim
* UCelové usporadani vztahu a informacnich toktd mezi informacnimi

zdroji, lidmi a technologickymi prostredky spolu s procesy zpracovani
a komunikace informaci

* model realného sveta, jehoz zakladnimi prvky jsou informace



Konceptua

ni model IS
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Jaké informace zpracovava

e strukturované data popisujici neprostorové objekty (zaznamy v
databazich, souborech a pod.) — délime na numerické a nenumerické

* strukturované data popisujici prostorove objekty ve formeé souradnic
(geografické informacni systémy) — prevazné numerické data,

* nestrukturované data (volné texty, zaznamy rozhovoru a pod.),

* metadata (popis dat pomoci SGML jazykl — HTML, XML, struktury
typu MARC, Dublin Core a pod.), které jsou casto spojené s
nestrukturovanymi daty (plné texty dokumentu typu ¢lanek, zprava,
kniha, ...) nebo obrazky, mapami, schématy, multimedialnimi
dokumenty atd.



Typicke problémy resené IS

e potreba informaci (pro poznani, pro rozhodovani, pro realizaci urcité
cinnosti)

* slozitost (complexity)

e Znovu pouzitelnost (reusability)
* automatizace

* komunikace

* bezpecnost, spolehlivost, minimalizace rizik...



Automatizovany IS

* informacni systém fungujici s podporou informacnich a
komunikacnich technologii

e automatizace procesu
e digitalizace datove zakladny



Uvod do problematiky

* s rozvojem lidského poznani roste mnozstvi informaci
* pro efektivni praci s informacemi zaCaly vznikat specializované IS

e |S = systémy pro sbér, uchovani, vyhledavani a zpracovani informaci
(dat, udaju) za ucelem jejich poskytovani



Historie IS —agendoveé zpracovani

® rozvoj spjat s vyvojem ICT zejména PC

® N3 poéétku — zpracovénll’ velkych infor[nalénl'ch objemu na jednom PC
= SYSTEMY HROMADNEHO ZPRACOVANI DAT nebo AGENDOVE
ZPRACOVANI.

® Data se zaznamenavala do formularu, nasledoval prepis na vhodné
médium (dérné stitky, disketa), poté primarni a sekundarni
zpracovani, vysledkem jsou tisténé vystupni sestavy.



Agendoveé zpracovani dat

ZAVISLOST DAT A PROGRAMU

® Kazdy program resi nejen vlastni aplikacni problém, ale i format
fyzického ulozeni dat na médiu.

® Navazujici ulohy musi respektovat jiz vytvorené — deklarované
fyzické struktury dat.

® Pfi zméne datoveé struktury v jednom programu je nutné meénit a

kompilovat i vSechny dalsi programy, které s touto strukturou pracuji,
| kdyz se v jejich funkénosti nic nemeéni.

® Nizka efektivnost datovych struktur i programu.



Agendoveé zpracovani dat

PROBLEMY AGENDOVEHO ZPRACOVANI

Redundance: nekteré informace ve vice souborech opakuji, jsou redundandni.
Redundance je zdrojem mnoha dalsich problému

Konzistence: vzajemna shoda udaju. Postupem casu — vlivem nedostatecne kontroly v
programech se stejne hodnoty na ruznych mistech v datovych souborech, zacnou
rozchazet.

Integrita: data aktualni, odrazeji skutecnost z realného sveta. Problemem tedy je
zabezpedit, aby chybou Ci neduslednosti uzivatele nebyla porusena integrita a
konzistence dat.

Obtizna dosazitelnost dat: aplikacni programy pro konkrétni pozadavky; pro novy
pozadavek nutno napsat novy aplikacni program - bez pomoci programatora nelze.

Izolovanost dat - data roztrouSena v riiznych souborech, soubory mohou byt rizné
organizovany, data ruzne formatovana. To komplikuje tvorbu novych aplikacnich
programu a moznost realizovat vazby mezi datovymi strukturami.



Agendoveé zpracovani dat

PROBLEMY AGENDOVEHO ZPRACOVANI

® Soucasny pristup vice uzivatelG: vétsi systémy vyzaduji soucasny
pristup k datum vice uzivatelu. Pak je nutné, aby programy vzajemné
spolupracovaly, jejich ¢innosti byly koordinovany.

® Ochrana proti zneuziti: pri zpracovani duvérnych ¢i tajnych dat neni
pripustné, aby mél kdokoliv pristup ke vsem informacim. Pri
klasickém zpracovani vsak musi mit programator aplikacnich
programu k dispozici tolik podrobnosti, Ze to ochranu dat prakticky
znemoznuje.



Agendoveé zpracovani dat

POUCENIi Z AGENDOVEHO ZPRACOVANI

® \Vedlo k navrhu a vytvoreni programovych systému (systému fizeni
baze dat — SRBD) nasledujicich vlastnosti:

® existuje seznam datovych typu, které jsou v programovém systému
definovany; pro tyto typy dat programovy systém vytvari fyzickou
strukturu na disku a automaticky resi vsechny pfristupy k datiim

® existuji prostredky pro definovani vsech sledovanych vlastnosti
popisovanych objektu;



Agendoveé zpracovani dat

POUCENIi Z AGENDOVEHO ZPRACOVANI

® existuje soubor instrukci, které nad definovanymi daty provadéji
jednotlivé operace; kazda instrukce je vlastné mohutnou
procedurou, v niz je resen fyzicky pristup k datum i realizace vlastni
operace; jinak nez prostrednictvim systému neni mozno s daty
pracovat;

® programovy systém resi zpusob, jak zaznamenat vztahy meazi
objekty.



Uvod do terminologie - pokracovani

Systém rizeni baze dat (SRBD) Ize chéﬁat jako souhrn procedur a datovych struktur,
které zajistuji nezavislost databazovych aplikaci na detailech vytvareni, vybéru,
uchovani, modifikaci a zabezpeceni ochrany databazi na fyzickych pamétovych
strukturach pocitace.

Pro praci s daty SRBD podporuji zejména tyto funkce:
 vytvoreni baze dat (CREATE),

vkladani dat (INSERT),

aktualizace dat (UPDATE),

ruseni dat (DELETE),

e vybér z baze dat (SELECT).

Dale je podporovana tvorba formularu (vstupnich obrazovek, Forms), vystupnich
sestav (Reports) a aplikacnich programd.



Uvod do terminologie

Data

* Udaje, které maji urcitou vypovidaci schopnost. Mohou byt urcitym zplsobem
usporadany (serazeny, napr. podle velikosti, chronologicky atd.) a jsou uzivateli k
dispozici v ruznych formach (tabulky, grafy, zvukové signaly, graficka forma atd.).
Data jsou obvykle rozdélena na dilCi udaje (atributy) o dané mnoziné objektu
(entit), na zakladé nichz lze ziskat urcitou informaci, ktera muize vést k
rozhodovacimu procesu.



Uvod do terminologie

Zaznam

* je souhrn udaju ﬁtributﬁ) o dané casti objektu, které jsou ulozeny v
polozkach (polich, Fields) charakterizovanych nazvem a datovym typem.
¥¥6n§ErR_Pojmu zaznam (Record) a polozka Ize snadno ukazat na bazi dat

Abychom mohli u kazdého studenta zaznamenat potrebné udaje, musi mit
zaznam 5 polozek, které mohou mit tyto nazvy:

 identifikacni Cislo,
* jméno,

e prijmeni,

e datum narozeni,
* bydliste,

e pohlavi.



Uvod do terminologie

Datové typy

kazda polozka musi byt urcitého datového typu. Obecné akceptované jsou tyto typy
dat :

» Textovy typ - textovy retézec, zpravidla do max. délky 255 znakd.

» Ciselné typy - pro uloZeni celych a redlnych &isel s pevnou i plovouci desetinnou
teckou.

* Logicky typ - slouZi k ulozeni logické hodnoty Ano/Ne (True/False, Yes/No).
* Memo - pro ulozeni textu promenné délky.

* Datumovy typ - pro ulozeni datumovych a casovych hodnot.



Uvod do terminologie

Model
* je souhrn pravidel pro reprezentaci logické organizace dat v databazi.
» Zakladni typy modell: hierarchicky, sitovy, relacni, objektovy.

KONCEPTUALNI MODEL je formalizovany popis zajmové reality.
Popisuje fakta o realném svéte, ktera jsou v Case neménna nebo se
meéni pouze malo. Nejedna se o popis dat v pocitaci. DUvodem zavedeni
konceptualniho schématu je odstranit nahly prechod od zajmoveé reality
primo k logickému schématu baze dat.



Relacni model — rozsireni

* byl popsan v roce 1970 Dr. Coddem. V soucasnosti je tento model
nejc¢astéji vyuzivan u komerénich SRBD. Relaéni databazovy model
ma jednoduchou strukturu. Data jsou organizovana v tabulkach, které
se skladaji z radku a sloupcu. VSechny databazové operace jsou
provadeny na téchto tabulkach.



Relacni model - rozsireni

Dr. Codd definoval jako minimalisticky relacni ty systémy, které splnuiji
tyto dve vlastnosti:

1. Databaze je chapana uzivatelem jako mnozina relaci a nic jiného.

2. V relaénim SRBD jsou k dispozici minimalné operace selekce,
projekce a spojeni, aniz by se vyzadovaly explicitné preddefinované
pristupoveé cesty pro realizaci téchto operaci.



12 pravidel pro relaéni SRBD

Dale definoval Dr. Codd dal$ich 12 pravidel pro relaéni SRBD:

1) Informacni pravidlo

VSechny informace v relacni databazi jsou vyjadreny explicitné na logické
urovni jedinym zpusobem - hodnotami v tabulkach.

2) Pravidlo jistoty

VSechna data v relacni databazi jsou zarucené pristupna kombinaci jména
tabulky s hodnotami primarniho klice a jménem sloupce.

3) Systematické zpracovani nulovych hodnot

Nulové hodnoty jsou pIné podporovany relaénim SRBD pro reprezentaci
informace, ktera neni definovana a to nezavisle na datovém typu.



12 pravidel pro relaéni SRBD

4) Dynamicky on-line katalog zalozeny na relacnim modelu

Popis databaze je vyjadren na logické Urovni stejnym zplsobem jako zakaznicka data, takze
autorizovany uzivatel muze aplikovat stejny relacni jazyk ke svému dotazu jako uzivatel pri praci s
daty.

5) Obsahly datovy podjazyk

Relacni systém muzZe podporovat nékolik jazykl a riznych mdédu pouzitych pfi provozu terminalu.
Nicméné musi byt nejméné jeden prikazovy jazyk s dobre definovanou syntaxi, ktery obsahle
podporuje definici dat, definici pohledl, manipulaci s daty jak interaktivné, tak programem,
integritni omezeni, autorizovany pristup k databazi, transakcni prikazy apod.

6) Pravidlo vytvoreni pohledt

Vsechny pohledy, které jsou teoreticky mozné, jsou také systémem vytvoritelné.



12 pravidel pro relaéni SRBD

7) Schopnost vkladani, vytvoreni a mazani

Schopnost zachovani relacnich pravidel u zakladnich i odvozenych relaci je
zachovana nejen pri pohledu na data, ale i pfi operacich pruniku, prfidani a mazani
dat.

8) Fyzicka datova nezavislost
Aplikacni programy jsou nezavislé na fyzické datoveé strukture.
9) Logicka datova nezavislost

Aplikacni programy jsou nezavislé na zménach v logické strukture databazového
souboru.



12 pravidel pro relaéni SRBD

10) Integritni nezavislost

Integritni omezeni se musi dat definovat prostredky relacni databaze nebo
jejim jazykem a musi byt schopna ulozeni v katalogu a nikoliv v aplikacnim
programu.

11) Nezavislost distribuce

Relaéni SRBD musi byt schopny implementace na jinych po¢itaéovych
architekturach.

12) Pravidlo pristupu do databaze

Jestlize ma relacni systém jazyk nizké drovné, pak tato Uroven nemuze byt
pouzita k vytvareni integritnich omezeni a je nutno vyjadrit se v relacnim
jazyce vysSi urovne.



ARCHITEKTURA DATABAZ|

U databazi rozlisujeme 3 zakladni architektury:

e Centralni architektura
e Architektura file — server
e Architektura klient - server



Centralni architektura

* data i SRBD jsou uloZena v centralnim pocitaci.

Tato architektura je typicka pro termindlovou sit, kdy se po siti prenasi
vstupni udaje z terminalu na centralni pocita€ do prislusné aplikace,
vystupy z této aplikace se prenasi na terminal. Protoze aplikacni
program i vlastni zpracovani probiha na centralnim pocitaci, ktery muze
zpracovavat vice uloh, maji odezvy na dotazy urcité zpozdeni.



Obr. Centralni architektury
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Architektura file - server

* Tato metoda souvisi zejména s rozsirenim osobnich pocitacu a siti
LAN. SRBD a pfisluéné databazové aplikace jsou provozovany na
jednotlivych pocitacich, data jsou umisténa na file-serveru a mohou
byt sdilena. Aby nedochazelo ke kolizim pfri pristupu vice uzivatelu k
jedném datlim, musi SRBD pouzivat vhodny systém zamykani (polozek
nebo celych tabulek).



Architektura file - server

Komunikace uzivatele se systémem probiha nasledujicim zplsobem:

e uzivatel zada dotaz,
e SRBD pfijme dotaz, zasild poZzadavky na data file-serveru,

e file-server posila bloky dat na lokalni pocitac, kde jsou data zpracovavana podle
zadaného dotazu (vyhledavani, setridéni atd.),

e vysledek dotazu se zobrazi na obrazovce osobniho pocitace.



Obrazek architektury file - server
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Architektura klient - server

V podstaté je zalozena na lokalni siti (LAN), personalnich
pocitacCich a databazovém serveru. Na personalnich pocitacich
bézi program podporujici napf. vstup dat, formulaci dotazu atd.

Dotaz se dale predava pomoci jazyka SQL (Structured Query
Language) na databazovy server, ktery jej vykona a vrati vysledky
zpet na personalni pocitac. Databazovy server je tedy nejvice
zatizenym prvkem systému a musi byt tvoren dostatecne
vykonnym pocitacem.



Architektura klient - server

Komunikace probiha timto zplsobem:

e uzivatel zadava dotaz (bud primo v SQL nebo musi byt do tohoto
jazyka prelozen),

e dotaz je odeslan na databazovy server,
e databazovy server vykona dotaz,
e vysledek dotazu je poslan zpét na vysilaci pocitac, kde je zobrazen.



Architektura klient - server

Architektura klient-server redukuje prenos dat po siti, protoze dotazy jsou
provadeny primo na databazovém serveru a na personalm pocitac jsou
posilany pouze vysledky.

Napfr.: pokud je mezi 10 000 zaznamy pouze 100 zaznamu, které splriuji
podminku dotazu, aloak na personalni pocitac putuje pouze techto 100
zaznamu. V pripade architektury file-server je vsak nutné poslat vsech 10 000
zaznamu na persondlni pocitac, tam se teprve provede dotaz a zpracuje
nalezenych 100 zdznamd.

Architektura klient-server vyhovuje i narocnym aplikacim a je vyuzivana
vetsinou renomovanych databazovych firem.



Obrazek architektury klient - server
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DISTRIBUOVANA DATABAZE

Distribuovana databaze je mnozina databazi, ktera je ulozena
na nekolika pocitacich. Uzivateli se vsSak jevi jako jedna velka
databaze.

Distribuovanou databazi charakterizujeme 3 vlastnostmi:
* Transparentnost

* Autonomnost

* Nezavislost na pocitacoveé siti



DD - TRANSPARENTOST

e 7 pohledu klienta se zda, ze vsechna data jsou zpracovavana na
jednom serveru v lokalni databazi. Uzivatel pouziva syntakticky
shodné prikazy pro lokalni i vzdalena data, nespecifikuje misto ulozeni
dat, o to se stara distribuovany SRBD.



DD - AU

e S kazdou lo

kalni

'ONOMNOST

pazi dat zapojenou do distribuované databaze je

mozno pracovat nezavisle na ostatnich databazich.

* Lokalni databaze je funkéné samostatna, propojeni do jiné casti
distribuované databaze se v pripade potreby zrizuji dynamicky.

 VV distribuované databazi neexistuje zadny centralni uzel nebo proces
odpoveédny za vrcholoveé fizeni funkci celého systému, coz vyrazné
zvySuje odolnost systému proti vypadkum jeho casti.



DD — NEZAVISLOST NA POC. SITI

Jsou podporovany rtzné typy architektur lokalnich i globalnich
pocitacovych siti (LAN, WAN). V jedné distribuované databazi
tedy mohou byt zapojeny pocitace i pocCitacové sité ruznych
architektur, pro komunikaci se pouziva jazyk SQL.



Zakladni pojmy DTB zpracovani

ENTITA - OBJEKT

cela posloupnost polozek popisuje objekt. Takova struktura polozek, ktera ma uceleny
vyznam (zachycuje vSechny potfebne udaje o sledovaném objektu) se nazyva zaznamem
(vétou, recordem). Je to obvykle skupinova polozka.

MNOZINA ENTIT — MNOZINA OBJEKTU — DATOVY SOUBOR — OBSAH TABULKY

mnozinu zaznamu stejného typu, zaznamenavajici ucelenou informaci o mnozine
sledovanych objektu a ulozenou na pamétovém médiu, nazyvame datovym souborem.
Mnoziny zaznamu si muzeme snadno predstavit ve tvaru tabulky, kde kazdy objekt je
popsan jednim radkem a kazdy atribut objektu je vjednom sloupci.

DATABAZE

Mnozinu datovych souboru, uchovavajicich data o nejakém uceleném useku reality,
nazyvame databazi.



Zakladni pojmy DTB zpracovani

SYSTEM RIZENI BAZE DAT - SRBD

programovy systém (prazdny, bez datovych souboru a bez aplikacnich
programu), umoznujici definovani datovych struktur a datovych souboru,
resici fyzické ulozeni dat ve vnéjsi pameéti pocitace, umoznujici manipulaci s
daty a formatovani vstupnich i vystupnich informaci, nazyvame systémem
Fizeni baze dat.

APLIKACNiI ULOHA

Aplikaéni alohou nad SRBD nazyvame konkrétni program napsany pomoci

programovych prostifedku pouZitého SRBD nad konkrétni databazi, pro tuto
ulohu vytvorenou.



Zakladni pojmy DTB zpracovani

INFORMACNI SYSTEM

Aplikacni ulohy nad spolecnou databazi tvori uceleny systém,
nazyvany databazovym nebo informacnim systémem (dale jen IS) nad
pouzitym SRBD.

V tomto pojeti tedy IS rozumime celek, resici rozsahlejsi oblast
aplikacni, naprogramovany v jednom SRBD s vhodné navrzenyml
datovymi strukturami tak, aby vsechny aplikacni ulohy k nim mély
optimalni prlstup Resi quzenl uchovani, zpracovani a vyhledavani
informaci a umoznuje jejich formatovanl do uzivatelsky privéetivého
tvaru.



Vztahy mezi entitami (relace)

1:1
V relaci 1:1 odpovida jednomu zaznamu v prvni tabulce maximalné jeden zaznam v

druhé tabulce a naopak jednomu zaznamu v druhé tabulce maximalné jeden
zaznam v prvni tabulce.

Jméno étenaie | Cislo étendie Evidencni ¢islo | Nazev knihy
Bohumil Novak 55 1234 Navrat Orku
Pavel Pokorny 168 S | 1235 Zapomenuti
Petr Zacek 174 I 1236 Prvorozeni

Jana Sekyrova 135 ! 1237 Novy mesic




Vztahy mezi entitami (relace)

1:N

V relaci 1:N odpovida jednomu zaznamu v prvni tabulce zadny, jeden nebo vice
zaznamu v druhé tabulce a naopak jednomu zaznamu v druhé tabulce maximalné
jeden zaznam v prvni tabulce.



Vztahy mezi entitami (relace)

N:N
® \/ relaci N:N odpovida jednomu zaznamu v prvni tabulce zadny, jeden

nebo vice zdznamu v druhé tabulce a naopak jednomu zdznamu v
druhé tabulce zadny, jeden nebo vice zdznamu v prvni tabulce.

® Chcete-li vyjadrit relaci typu N:N, musite vytvorit treti tabulku, ktera
se casto nazyva spojena tabulka, jez rozdeéli relaci typu N:N na dve
relace typu 1:N. Primarni klic z téchto dvou tabulek vlozite do treti
tabulky. Vysledkem je, ze treti tabulka zaznamena kazdy vyskyt nebo
instanci relace



Vztahy mezi entitami (relace)

N:N

Jméno ¢tenaie

Cislo ¢tenare

Bohumil Novak 155
Pavel Pokorny 168
Petr Zacek 174
Jana Sekvrova 135

Evidencni ¢islo | Nazev knihy

1234 Navrat Orkn
> 1235 Zapomenuti
s 1236 Prvorozeni
ks 1237 Novy mesic
- 1238 Psi zima




Urovné DBS

Zpusoby pohledu na data v databazi

® FYZICKY (INTERNI) — zplisob fyzického uloZeni dat na disk

® KONCEPTUALNI — popis struktury databdaze (tabulek), popis vztahu
mezi ulozenymi daty

® EXTERNI — popis dat z pohledu uZivatele, tj. uZivatelské prostfedi
(formulare, sestavy,...)



Datové modely
Zpusob uloZeni dat v databazi

® Hierarchicky
® Sitovy

® Relacni

® Objektovy



Hierarchicky DM

Zaznamy jsou organizovany ve
stromove strukture

VYHODY:

e Redi snadno a rychle vztahy 1:N
* Nezalezi na fyzické strukture dat

NEVYHODY
* Problémy pfifeseni vztah( M:N
* Problémy pfi zméne struktury dat




Sitovy DM

Data jsou reprezentovana kolekcemi
zaznamu a vztahU mezi nimi.

VYHODY:
* Redi snadno a rychle vztahy 1:N i M:N

* Nezalezi na fyzické strukture dat
* Rychlé vyhledavani

NEVYHODY:

* Problémy pri zméné struktury dat




Relacni DM

* RDBS —relacni databazovy systém

* Informace uchovavany v jednom typu objektu jsou uchovavany v tabulkach s urcitou
strukturou

* Tabulky jsou navzajem provazany relacemi
* Relace usnadnuji vyhledavani rlznych informaci uloZzenych v téchto tabulkach

e V SOUCASNOSTI NEJPOUZIVANEJSI MODEL



Schéma entitne-relacniho modelu

C ftenaie
Ctenaf Jrméno
1 by Adresa

ha. kopie

. 1 =B
gislo (] Kniha Autor
Exemplar Titul

D vraceni . ) Dorezervace




Relacni DM

01 Jan Novak 1.2.2005
02 \E{n Kral 15.2.2001
03 24.8.2002

Véc|avw

001 Fausto 155
002 Funghi 125
003 Carpaccio 135
004 Hawai 140
005 Rustica 139
006 Trapolla 155
101 Instalate Beluco 125
102 Instalate Caesar 128

10456 003
19456 004
10457 101
10457 002
10457 001
L0457 102
[L04s8 006
[10459 001
[ 10459 004
10456 12.8.2005 o1
10457 12.8.2005 02
10458 13.8.2005 02
10459 13.8.2005 03




Relacni tabulka

zaznamy

atributy

001 Fausto 155
002 Funghi 125
003 Carpaccio 135
004 Hawai 140
005 Rustica 139
006 Trapolla 155
101 Instalate Beluco 125
102 Instalate Caesar 128




Objektovy DM

® \/ychazi z principu objektové orientovaného pristupu

® Objekt — datova struktura definovana jako trida s urcitymi
vlastnostmi a metodami

® Komunikace mezi objekty probiha pomoci zprav
¢ \/'yvhody

o Nejen statické, ale i dynamické chovani objektu
o Mozné vytvareni slozitéjsich objektu
o Snadnéjsi zadavani dotazu



Konceptualni model

* Slouzi k popisu dat v databazi nezavisle na jejich fyzickém ulozeni

 Umoznuje zobrazit a popsat objekty v databazi a vztahy mezi nimi z
hlediska jejich vyznamu a chovani

* Vysledkem je implementacné nezavislé schéma obecné
aplikovatelné v jakémkoli prostredi

e Znazornuje se v podobé ER diagramu, ktery definuje entity (tfidy
prvkul), jejich atributy a relace (vztahy) mezi nimi




Pojmy v ER-modelu
* ENTITNI TYP (v diagramumm )

reprezentuje tridu entit (napr. mesto
Zamestnanec). Cislo o | Ples

* Kazdy ENTITNI TYP ma néjaké atributy T -
(napr. Jméno), z nichz nekteré mohou byt \ 2 A
identifikatory (jednoznacne urcuji instanci || zamé&stnanec| @7
entity). PR K_’ ’ b T

* Pokud ET nema zadné identifikdtory T | et
explicitné oznacenég, jsou jimi vsechny

atributy dohromady (tzv. slozeny
indikator). ldentifikatory mohou byt vice
atributove.



Vztahovy typ

e VT (v diagramu <& ) popisuje vztahy mezi
jednotlivymi entitami — s témi entitami, se kterymi je
v nejakém vztahu, je spojen Carou.

* \Vztah muzZe mit danou i KARDINALITU (kolik entit z
kazdé strany do vztahu vstupuje), ktera muze byt typu
1:1, 1:n, n:n a je znacCena vedle cary spojujici vztahovy
typ s entitou.

* Entity ve vztahu mohou mit navic povinné Ci
nepovinné clenstvi (vstupovat do néj vzdy Ci nekdy)



Vztahovy typ

* \Vztahy mohou byt bud binarni nebo n-arni, ale vice
nez ternarni vztahy se vetsinou neobjevuiji. Vztahy
mohou byt i REKURZIVNI, tj. do vztah( vstupuji entity
stejného typu.

* Instance vztahového typu je jednoznacné urcena
identifikatory instanci ve vztahu.

* Nékteré entitni typy mohou byt spolu identifikovany
(nebo primo identifikovany) vztahem — pak se
nazyvaji slabé entitni typy.



Vztahové typy

M)

(1,n) (0,n)

Klient

Zbozi

Pracovnik
firmy

nadfizeny
podfizeny

Obr. Ukazuje terndrni vtah s riznymi kardinalitami — klientovi nékdo doddava zbozi
jednou az n-krat, pracovnik dodava nula az n-krat zbozi (tj. jde o nepovinné
¢lenstvi ve vztahu, muizou existovat pracovnici, ktefi nic nedodavaji) a zbozi je vidy
dodavano pravé jednou. Na zaméstnancich je zaroven ukazan rekurzivni binarni

vztah.



Slaby entitni typ

Obr. Ukazuje slaby entitni typ — automobil je
identifikovan SPZ a zaroven statem, ve kterém je
registrovan.



ISA hierarchie

. |——® RC

ISA hierarchie je rozSireni ER diagramu o dédi¢nost entit -
tj. rozdéleni entitnich typu na subtypy (a pridani dalsich
vztahu nebo atributu pro subtypy). V ISA hierarchii se
povoluje pouze jednonasobna dedicnost, navic potomci
néjakého entitniho typu musi bzt jednoznacné
identifikovani predkem (tj. vSechny entity v hierarchii sdili
identifikator).



Zakladni pojmy

 Kli¢ (key)

* Jeden nebo nékolik atributt tabulky uréeny pro setfidéni zaznam
podle hodnot v tomto poli (numericky, textovy)

* Unikatni klic
» Kli¢ tabulky, ve kterém se kazda hodnota atributu vyskytuje nejvyse
jedenkrat

* Duplicitni klic
 KIi¢ tabulky, ve kterém se kazda hodnota atributu muze vyskytovat
vicekrat (u vice ruznych zaznamu)



Zakladni pojmy

e Jednoduchy klic
» Kli¢ tabulky, ktery je tvoren pouze jedinym atributem
* Nejcasteji se vyskytujici typ klice
* | uméle vytvoreny (id)

 Slozeny klic
» Kli¢ tabulky, ktery je tvoren alespon dvéma atributy
« Casto soudast tzv. spojovaci tabulky



Zakladni pojmy

* Primarni kli¢ (primary key)
 KIli€ tabulky, ktery slouzi k jednoznacné identifikaci zaznamu
* Musi byt unikatni
* Oznacuje se PK
e V jedné tabulce muUze byt nanejvyse jeden primarni kli¢

 Cizi klic (foreign key)
 Kli¢ tabulky, ktery slouzi k propojeni (vytvoreni relace) s primarnim klicem jiné
tabulky
« Casto obsahuje duplicitni hodnoty
e Oznacuje se FK
e V jedné tabulce muze byt i vice cizich klicG



ER model (postup vytvareni)

1. Urceni typu entit
- zvoleni mnoziny objektl stejného typu
- napl. Objednavka, Zameéstnanec, Vyrobek
2. Urceni typu relaci
- vztahU, do kterych mohou pfislusné entity vstupovat

- napf. objednavka obsahuje vyrobek

3. Urceni atributd
- pfifazeni jednotlivym entitdm a vztahim
- napf. Objednavka (Cislo, datum, ...)

4. Urceni integritnich omezeni

- zpresnéni navrzeného modelu
- napf. atribut datum je datového typu Datum a cas



ER model

Relaéni tabulka atributy

001 Fausto 155
002 Funghi 125
003 Carpaccio 135
zaznamy 004 Hawai 140
005 Rustica 139
006 Trapolla 155
101 Instalate Beluco 125
102 Instalate Caesar 128




FK FK
10456 003
10456 004
10457 101
10457 002
{0457 001
L0457 102
[10458 006
[10459 001
[ 10459 004
PK FK
10456 12.8.2005 01
10457 12.8.2005 02
10458 13.8.2005 02
10459 13.8.2005 03

01 Jan Novak 1.2.2005
/ 02 Emil Kral 15.2.2001
/ 03 Véclav Novy 24.8.2002
001 Fausto 155
002 Funghi 125
003 Carpaccio 135
004 Hawai 140
005 Rustica 139
006 Trapolla 155
101 Instalate Beluco 125
102 Instalate Caesar 128




QBE (Query By Example)

 QBE = dotaz podle vzoru, je rozhrani pro zadavani dotazu

grafickou formou. Znalost konkrétniho dotazovaciho jazyka neni
vyzadovani.

* Lze provadét zakladni relacni operace (selekce, projekce, spojeni),

ale také dalsi operace jako tridéni, soucty, apod. (v zavislosti na
konkrétnim SRBD).

C.Studenta | Pfijmeni | Jméno | Adresa | V&k

{No. | [ e 4518,

<=25



Transakce

« TRANSAKCE = posloupnost operaci nad objekty BAZE DAT, které
realizuji jednu nebo vice ucelenych operaci z hlediska uzivatele.

* Transakce zacina vykonanim prvniho prikazu nebo specialnim
prikazem <napf. BeginTrans>.

* Transakce muze skoncit uspésné nebo neuspésné.

* Neuspéch muze vzniknout: poruchou hardware, chybou
programoveho vybaveni, chybnymi daty, apod.



Transakce

* Bod, od kterého lez povazovat transakci z Uspésnou se nazyva
bodem potvrzeni.

* Informace o zménach béhem transakce se ukladaji do tzv.
zurnalového (transakcniho) souboru, teprve po dosazeni bodu
potvrzeni se promitnou do baze dat.

* Privlastni transakci se data v bazi dat nemeéni, tzn. pri chybé nebo
poruse nedojde k poruseni konzistentniho stavu baze dat.



SQL (Structured Query Language)

e SQL = strukturovany dotazovaci jazyk.

e Standardizovany dotazovaci jazyk pouzivany pro praci s daty v
relacnich databazich.

* Vznik v 70. letech 20. stoleti (IBM — vyzkum relacnich databazi)
jako sada prikazu pro ovladani RD — vznik jazyka SEQUEL
(Structured English Query Language).

* Cilem bylo vytvorit jazyk, ve kterém se prikazy tvori syntakticky
a v navaznosti na prirozeny jazyk (anglictina).



SQL

 Jazyk zahrnuje nastroje pro tvorbu databazi (tabulek) a dale
nastroje pro manipulaci s daty (vkladani dat, mazani, vyhledavani,
atd.).

* SQL patfi mezi tzv. DEKLARATIVNI PROGRAMOVACI JAZYKY, co?
znamena, ze kod jazyka SQL nepiSeme v samostatném programu,
ale vkladame jej do jiného programovaciho jazyka, ktery je jiz
proceduralni.

e Se samotnym SQL mUzeme pracovat pouze v pripadé
terminalového pristupu na SQL server (skrze prikazovy radek).



Prikazy jazyka SQL

SQL prikazy se déli do 4 zakl. skupin:

e Ptikazy pro MANIPULACI S DATY
(napt.: SELECT, INSERT, UPDATE,...)
* Pfikazy pro DEFINICI DAT

(napf.: CREATE, DROP....)

* Pfikazy pro RIZENI PRISTUPOVYCH PRAV
(napf.: GRANT, REVOKE,...)

* PFikazy pro RIZENI TRANSAKCI

(napf.: START TRANSACTION, COMMIT,...)



SQL

SQL se sklada z nékolika casti:

 DDL — Data Definition Language — jazyk pro vytvareni databazovych
schémat a katalogd,

* SDL — Storage Definition Language — jazyk pro definici zpusobu ukladani
tabulek,

* VDL — View Definition Language — jazyk pro navrhare a spravce, urcuje
vytvareni pohledu na tabulky,

DML - Data Manipulation Language — jazyk obsahujici zakladni prikazy
INSERT, UPDATE, DLEETE, SELECT.

S jazykem DML pracuji nejvice koncovi uzivatelé a programatori
databazovych aplikaci.



SQL - uplatneni

SQL plni v soucasnosti celou radu uloh, napr.:

* Interaktivni dotazovaci jazyk - uzivatel zapiSe prikazy SQL do interaktivniho SQL programu, ktery
najde potrebna data a zobrazi je na obrazovce.

» Databazovy programovaci jazyk - k pouziti pri tvorbé databazové aplikace.

* Jazyk pro spravu databazi - spravci databazi vyuzivaji SQL pro definici datovych struktur a kontrolu
ulozenych dat.



SQL - uplatneni

* Klient/server jazyk - programy pro pocitace pouzivaji SQL pro
komunikaci v lokalni pocitacové siti (LAN) s databazovymi stanicemi
(database servers), kde jsou ulozena sdilena data.

* Jazyk distribuované baze dat - systémy spravujici distribuované

databaze, pouzivaji SQL jako doplnék pro distribuci dat mezi nékolika
spojenymi pocitacovymi systémy.

« Komunikaéni jazyk SRBD v LAN - v siti s nékolika rtiznymi SRBD je SQL
jedinou cestou pro jejich vzajemnou komunikaci.



Metodiky, metody, techniky, nastroje

Metodika = souhrn etap, pristupl zasad.

Metodika stanovuje — co, kdo, kdy a pro¢ ma délat béhem procesu vyvoije.

Zahrnuje:

- organizace prace vyvojového tymu

- metody prace s informacemi o vyvijeném IS
- ekonomické otazky

- vedeni projektové a provozni dokumentace
- zpUsob fizeni v jednotlivych fazich vyvoje IS

- SW a HW prvky doporucené pro vyvoj IS



Metodiky, metody, techniky, nastroje

* Metoda — urcuje, co je treba délat v urcité etape vyvoje IS. Byva
spojena s urcitym pristupem (strukturovany, objektovy).

* Technika — urcuje, jak se dobrat pozadovaného vysledku, tj. urcuje
presny postup kroku, zplsob pouziti nastroju apod.

priklad technik: prototypovani, normalizace datového modelu,
transformacni a transakcni analyza pri tvorbé struktury programoveho

systému.



Metodiky, metody, techniky, nastroje

e Nastroj = prostredek k uskutecnéeni urcité cinnosti, resp. k vyjadreni
vysledku dané Cinnosti (formalizuje vyjadreni vysledku). Mlze byt
svazan s konkrétni technikou, napr. CASE nastroje, modely IS (datovy,
funkcni, stavovy diagram).



Vazby metodika-metoda-technika-nastroj

* Metodika doporucuje pouziti urcitych metod v pribéhu vyvoje IS, metody pak
vyuzivaji urcitych technik a nastroju. Neni vsak mozné prohlasit, ze dana metoda
patri jednoznacné k urcité metodice. Nekteré metody jsou specificky vyuzivané
konkrétni metodikou. VétSina metod je univerzalnich, vyuzivaji rizné metodiky, v
ruznych etapach vyvoje IS.

* Metodologie vyvoje IS = zobecnujici nauka o metodikach a metodach vyvoje IS.



Zivotni cyklus IS

}

pecifikace
zadani

TN

T

analyza a
navrh IS

implementace

Obr 2.1 Model Zivotniho cyklu IS - "vodopad”

a testovani

R

‘ provoz




Zivotni cyklus IS

specifikace
zadani

analyza a

> navrh

implementace

|

Obr 2.2 Mode! zivotniho cyklu S - "vyzkumnk”

Provoz




Zivotni cyklus IS

Specifikace
zadani
Analyza a navrh Vytvoreni
>
IS prototypu IS

Vylepseni 5 dopingpj

Prototypu

v

Koneény IE\

Obr 2.3 Model zivotniho cyklu IS - "prototyp"



Zivotni cyklus IS

* Model ,spirala”

Kombinuje prototypovani s analyzou rizik. Jednotlivé etapy jsou cyklicky
prochazené vzdy na vyssi urovni podrobnosti analyzy, navrhu i implementace
systému.



Zakladni prostredky pro boj se slozitosti
vyvoje IS (1)

* Hierarchicky rozklad problematiky

rozdéleni slozitého systému na subsystémy a to az do potrebné Urovné
podrobnosti.

Hierarchické rozdéleni systému na subsystémy napomaha planovat, organizovat a
kontrolovat praci vyvojového tymu.



Zakladni prostredky pro boj se slozitosti
vyvoje IS (2)

* Etapizace a iterace postupu reseni

rozdéleni slozitého procesu vyvoje IS na dil¢i etapy. Kazdé etapé jsou prirazeny cile, ukoly, vstupy,
vystupy, dokumentace, rizika, dil¢i ¢innosti, odpovédné osoby, finan¢ni naklady, apod.

lterace znamena opakované provadéni ¢innosti jednotlivych etap vzdy na vyssim stupni
porozumeéni problému. Ucelem iterace je postupné zpracovani problému na rliznych drovnich
rozliseni — od hrubé predstavy o reseni az k podrobnému navrhu systému.



Zakladni prostredky pro boj se slozitosti
vyvoje IS (3)

* Modelovani a srovnhavani modelu
zakladni technika pouzivana béhem vyvoje IS.



Zakladni prostredky pro boj se slozitosti
vyvoje IS (4)

* Pouziti grafickych vyjadrovacich prostredku
umoznuji vytvorit si nazornou predstavu o vyvijeném IS.

Grafické vyjadrovaci prostredky jsou soucasti CASE (Computer Aided System Engineering) tj.
nastroje pro podporu vyvoje IS —automatizuji rutinni ¢innost.



Analyza, navrh IS
* Princip ABSTRAKCE

myslenkovy proces, vylucuje odlisnosti a zvlastnosti jednotlivych
objektu Ci jevu a zduraznuje spolecné, obecné, podstatné vlastnosti
sledované mnoziny objektu ci jevu.

opakem
 KONKRETIZACE

pristup, prfi némz postupné vyclenujeme z obecného specifické
vlastnosti sledovanych objektu i jevu



Analyza, navrh IS
3 stupné ABSTRAKCE:

* Kategorizace

* Agregace

* Generalizace

eVvvVvV/

(jevu) do trid (kategorii) podle kritérii, které si zvolime k ucelu
sledovani téchto prvku (jevl)



Analyza, navrh IS

AGREGACE je abstrakci, pri niz povazujeme prvek za cast vetsiho celku.
Jde o ucelové sdruzeni prvku (tzv. abstrakce typu , ¢ast-celek”). Pri
agregaci nejde o zobecnéni spolecnych vlastnosti téchto prvkd.

Pr. agregace prvkl — komponenty pc: monitor, klavesnice, HDD — jde o
prvky daného celku, tj. pocitace.



Analyza, navrh IS

GENERALIZACE — abstrakce typu ,,specificky typ — obecny nadtyp®. Pri
generalizaci hledame spolecné vlastnosti nadrizeného celku jakozto
nositele specifikovanych spolecnych vlastnosti (atributu).

Pr. — spolecné vlastnosti prvkul ,,spravce pocv:l'tq(“:e”, ,,operéto,r
pocitace”, ,spravce dtb. systému” - PRACOVNIK SYSTEMOVE
PODPORY

Opakem GENERALIZACE je myslenkovy postup zvany SPECIALIZACE.



Vyvojova klasifikace

S

Aspekt/typ IS TPS MIS DSS Expertné EIS
systemy
UCEL len najréznejsie | pruzné vyuzitie podpora
transakci | prace rozhodovanie | znalosti vrcholového
es s datami experta vedenia
WSTUPNE agregova | spravy na informacie na | hodnotenie, klfacove
INFORMACIE néspravy | vyziadanie rozhodovanie | rady, indikatory pre
vysvetlenia podniky
DRGAN!Z&CIA jednotlivé | subory v databazy a databazy a napojenie: MIS
DATABAZY subory interakcii bazy modelov | bazy znalosti | a mimo podnik
PODPORA slaba pre rutinne semistruktar aj nestruk- len orientacna
ROZHODOVANIA ulohy o-vané turované
problémy probléemy
TYF'ICI"_{E mazdy, riadenie strategicke uvahy o reakcia na
APLIKACIE evidencia | vyroby, planovanie investiciach okolie podniku
materialu | inventiry
OBDOBIE 1955-1960 | 1962-1970 pred r. 1980 po r. 1980 okolo r. 1990

VYVOJA




Typologie IS

Pruzkumové IS (Information Retrieval Systems) definované jako mnozina lidi,
technologii a procedur (software), které pomahaji vyhledavat udaje, informace a
poznatkové zdroje lokalizované castecné v knihovnach nebo mimo né. Informace o
dostupnych zdrojich jsou ziskavany, ukladany, vyhledavany a zpristupnovany dle
potreb uzivatelu.



Typologie IS (pokracovani)

Informacni systémy pro podporu rozhodovani (Decision Support Systems) DSS

jsou systémy se specifickymi funkcemi orientovanymi na pomoc manazerlm pfi reseni problém@ a v
rozhodovacich procesech. Zahrnuiji lidi, procedury, software a ucelové databaze.

Pomahaji identifikovat faktory, které vytvari problémy; poskytuji mozné cesty reseni problém;
pomahaji vybirat moznosti, které jsou k dispozici k freSeni problémd.



Obr. DSS

Kroky riesenia problemu l

Zdroje okolia Interné zdroje

Postup od podsystému

k

K systemu
| Ana['_';fza casti .
v j, v uritej postupnost
e N —_———

] ) , ldentlﬂhalma o
EAZ& DA;T SPRAVY variantnych rieseni
POCITAC Dotazy do - Hodnotenie

L bazy dat variantnych rieseni
Kniznica Vyber najlepsieho
programov Simulacie rieSenia
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Typologie IS (pokracovani)

Expertni systémy (Expert Systems)

jsou specifickym druhem informacnich systému, které pomoci software poskytuji
sluzby, které se oCekavaji od expertu. Jsou naprogramované imitovat myslenkové
postupy expertl a pripravit navrhy rozhodnuti na vybér nejlepsich partikularnich
reseni problémovych situaci.



Typologie IS (pokracovani)

Manazerské informacni systémy
(Management Information Systems)

zahrnuiji lidi, technologie a procedury, které slouzi na organizacni planovani,
operacni a fidici pristup a vyuzivani lidskych a materidlnich zdroju.
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Typologie IS (pokracovani)

7 s

Systémy na primé fizeni technologickych procesu.

Jsou to systémy pracujice v on-line-real-time (OLRT) rezimu urcené na primé fizeni technologickych
procesU, napft. prostfednictvim NC stroju (numeric control) pripojenych na pocitace.

Integrovanim primého rizeni procest s organizaci vyroby, zdsobovani a expedice vznikaji integrované
vyrobni informacni systémy (Computer Integrated Manufacturing — CIM).



Typologie IS (pokracovani)

Informacni systémy pro podporu vrcholového rizeni (EIS — IS), které zabezpecuiji vrchol Fidici
pyramidy, slouzi

predevsim vrcholovému managementu podniku. Jsou to ,,0sobni“ IS pro manazery na Urovni
strategického planovani. Na rozdil od MIS se EIS zajima o informace z okoli podniku (technické
inovace, trh, banka, konkurence apod.). EIS umoznuji pristup k externim datim a sumarizuji interni
podnikové informace do nejvyssi Urovné agregace.



Obr. EIS
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Srovhani MIS & DSS

Kritérium MIS DSS
Hladisko podpory organizacia individualne
Typ podpory nepriama priama
Podpora faz riesenia identifikacia, pochope- vietky
problému nie a realizacia nesema
Typy podporovanych vietky senuétrukiiro-
problémov vane
Déraz na informacie rozhodnutia




Obr. EIS a jeho propojeni na DIS a FIS pres IS

osobna databaza poZiadavky
vrcholového manaZzéra na informacie

Dalsie 1—|

pracovné PC *
stanice
vrchol. *
manazeérov Pracovna stanica vrcholového manazéra
L 4
podnikova databaza 4 v Informaény

Tvorba podnikovych
informacii, agregacia,

portal

sumarizacia
F Y
informacie, externe data a informacie
znalosti, ... Podnikovy server |
L4
DIS




Podpurneé IS
Kancelarskeé IS (Office Automation — OA)

Obsahuji textové procesory, faxy, kopirovaci pristroje, zarizeni na optické cteni
dokumentu, el. PoStu apod.



Podpurné IS

Utvarové systémy (Departmental Systems — DS)

Jsou Casto spojenim TPS, DSS a OA, ale jejich rozsah je redukovany na urcity utvar nebo misto.

Dokumentografické (DIS) a faktografické (FIS) IS zpracovavaji a poskytuji odborné a védecké
informace slouzici k podpore strategického rozhodovani a planovani. NejCastéji existuji propojeni z
EIS na DIS nebo FIS pres informacni portaly.



Déleni IS dle obsahu vystupu

e agregované zpravy pro management (typické
pro transakcni 1IS),
e zpravy na vyzadani (Manazerskeé 1S),

* nformace pro rozhodovani (IS na podporu
rozhodovani),

* hodnoceni, rady, vysvétleni (expertni systémy),

e klicové indikatory na rizeni a strategické
rozhodovani v podnicich (exekutivni IS),

 adresy, prip. plné texty dokumentu
(dokumentografické I1S),

e fakta, souvislosti, sémantické mapy (znalostni a



Déleni IS dle jejich vztahu k systému
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