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Prvky IS

subsystém 1 - lidé

 tvlrci (autofi) informaci

* uzivatelé informaci (klienti)

» zpracovatelé, spravci, zprostredkovatelé informaci

subsystém 2 — informace

1. informace jako ekonomicky zdroj

* IS jako jeden z pomocnych subsystému organizace (instituce, firmy), zaméreny na podporu jeji ¢innosti
e provozovatel: kazda obchodni i neobchodni organizace

2. informace jako komodita (zbozi)

* IS jako "produkeni” systém organizace (instituce, firmy), jejimz zakladnim produktem ¢i sluzbou jsou
informace (v tom pfipade i tato organizace musi mit vlastni IS zaméreny na podporu vlastniho fizeni)

» provozovatel: sektor informacnich sluzeb, informacni pramysl



Prvky IS

subsystém 3 - prostredky umoznuijici praci s informacemi (informacni
infrastruktura)

* jazyky

e informacni a komunikacni technologie (hardware - pocitace a
periférie, sitové prvky, software)

e pracovni postupy, techniky a metody
* materialni zabezpeceni (budovy...)



Typy IS

1. Informacni systémy organizaci (informace jako ekonomicky zdroj)

podnikové informacni systémy (BIS - business information system,
enterprise information system)

2. Verejné informacni systémy (informace jako ekonomicka komodita)

TV, rozhlas, tisk, zpravodajské agentury, knihovny, informacni instituce



Typy IS

3. Statni informacni systém

informacni systémy statni spravy a samospravy, informacni systémy
verejné spravy (GIS - government information system)

4. Osobni informacni systém

informacni systém jednotlivce



S organizaci

Podnikovy informacni systém
* informacni systém, provozovany v kontextu konkrétni organizace

* Ucel: sprava informaci a znalosti a jejich integrace do podnikovych
procesu za podpory informacnich a komunikacnich technologii

* obsazené informace jsou chapany jako jeden z ekonomickych zdroju
(aktiv) organizace



S organizaci

1. podpora ridicich a administrativnich funkci (slouzi vnitfrnim funkcim

organizace)

* fizeni: definovani strategickych cilt, planovani, priprava rozpoctu

e administrativa: sprava a optimalizace firemnich zdroju - zaméstnancu
a jejich Cinnosti, inventaru materialu, pristroju a vybaveni, prostor,

financi



1. podpora ridicich a administrativnich funkci

 systémy na podporu provozu (chodu) firmy - provozni, transakcni IS -
ERP - enterprise resources planning

e systémy na podporu rozhodovani - MIS - management IS, EIS -
executive IS, Bl - business intelligence

e systémy na podporu planovani - APS - advanced planning and
scheduling, SCM - supply chain management, HR - human resources

 systémy rizeni vztahu se zakazniky - CRM - customer relationship
management



2. podpora Cinnosti a sluzeb organizace

* CA (computer aided) technologie (CAD, CAM, CIM, CASE...)
e e-byznys
* kancelarské systémy (office automation)

 systémy pro tvorbu a spravu dokumentu (DTP - desktop
publishing, DMS - document management system)

e workflow management

e automatizované knihovnické systémy, dokumentografické
systémy

e expertni systemy
* GIS - geografické informacni systémy



TPS a jeho slozky

Transaction Processing System — Transakcné procesni systém
* Podpora hlavnich ¢innosti na operativni urovni rizeni

e Odlisnosti dle zaméreni organizace (bankovnictvi, logistika, vyroba,
obchod, apod.)

 Patri zde i fizeni zakazek, technické planovani vyroby (tvorba

projektové dokumentace), operativni rizeni vyroby, kontrola kvality
produkce, atd.



TPS a jeho slozky

Blok

Nazev

Popis

CIS

Customer IS

Bezprostiedni styk se zakazniky (odeéty spotieby,
fakturace. objednavky...)

RIS

Reservation IS

Rezervaéni systémy v doprave. cestovnim ruchu.. ..

GIS

Geographic IS

Kresleni. digitalizace map. vytvareni izemnich
celki. navigaéni systémy GPS....

CIM

Computer
Integrated
Manufacture

Integrace vyrobnich procesn

CAD

Computer Aided
Design

Konstrukéni. navrhaiske a projekéni prace.
technické vykresy. ...

CAM

Computer Aided
Manufacture

Automatizovana podpora fizeni vyrobnich provozu




Historie ERP (Enterprise Resource Planning)

e 2. pol. 20. stol. — metoda MRP (Material Resource Planning) —
upresnéni budouci potreby materialu (kolik?, kdy?).

* Snizeni materialovych zasob (optimalizace, snizeni pojistnych zasob
apod.)

* Metoda MRP nebrala vSak v uvahu dostupnost kapacit ani zadné jiné
vlivy ovliviujici vyrobu = planovani materialu nezajistuje dostatecny
pohled dopredu.



Historie ERP (Enterprise Resource Planning)

* \Vylepseni metodologie prostrednictvim MRPII (Manufactoring
Resource Planning)

 Metoda MRPII nad ramec MRP (tj. potreby materialu) stanovit i
predpokladanou potrebu kapacit (kdy?, kolik?).

* Nebyla vsak zohlednéna skutecnost, ze kapacity jsou na rozdil od
materidlu vyrazné limitovanym zdrojem (material mohu dle potreby
dokupovat, kapacity vsak nelze , nafukovat®).

* MRPII planuje zdroje jako neomezené = neposkytuje efektivni
nastroje pro dopracovani planu.



Historie ERP (Enterprise Resource Planning)

e Zpracovani dle konceptu MRPII je spojeno se sekvenCnim postupem
vypoctu (oddélena vypoctu materialu od kapacit) tzn. nemohou byt
uplatnény optimalizacni metody, taktéz ¢asové narocna metoda.

e Ulohy MRPII byly implementovany do TPS ¢&i ERP systémd.

* Prace s daty probihala prostrednictvim SQL (nevhodny jazyk pro
takoveého ulohy).

* MRPII nesplnila ocekavani — zjednodusuje podnikové zdroje a v
nejlepsich pripadech generuje ,,snad proveditelné plany“



Historie ERP (Enterprise Resource Planning)

* Princip MRP a MRPII byl obvykle obsazen v zakladni funkcionalité
podnikovych systému typu ERP, které nastupuji v 90. letech.

* Soucasny trend ve vyrobé — APS (Advanced Planning System)

* APS pracuji na zaklade kriterialnich funkci a jsou schopny na zakladé
vahovych koeficientl téchto kritérii optimalizovat vyrobni tok.

* APS disponuji schopnosti okamzité reakce (nebo s velmi kratkym
prodlenim) resp. odpovédi na otazky typu ,,Co se stane, kdyz...?“.

* Umoznuje navrh optimalni varianty na zakladé zmén vahovych
koeficientl u parametru (¢asovych, nakladovych, kapacitnich).



Charakteristika ERP

* Nastroj pro planovani a rizeni vsech klicovych internich podnikovych
procesu na vSech Urovnich fizeni (operativni, taktickda, strategicka) tzn.
zpracovani agend typu logistika, personalistika, vyroba, ekonomika,
atd.

* SouCasnda podoba tzv. ERP Il neboli ,,Extended” ERP = dusledek
pozadavku z podnikové praxe = nutnost tésnéjsiho propojeni s:

* Externimi procesy (bez definovaného vlastnika, fizeni nema management pod
kontrolou (oblast CRM a SCM)

* Procesy podporujicimi vrcholové rozhodovani (EIS, OLAP, DW)



/Zakladni pozadavky na funkcionalitu ERP

* Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procesu

* Sdileni dat, postupl (know-how) a jejich standardizace uvnitf podniku
 Vlytvareni a zpristupnovani informaci v realném case

* Schopnost zpracovani historickych dat

 Celostni pristup (holisticky) k reSeni ERP koncepce.



Pozadavky na prinos ERP

* Realizace méritelnych prinosu v oblasti snizovani nakladt v disledku
neefektivniho rfizeni podniku;

 Realizace méritelnych prinosu v oblasti fizeni podnikovych procesu a
dostupnosti v realném case.

ERP je tedy financné orientovany IS pro urceni a planovani podnikovych
zdroju potrebnych k prijeti, zhotoveni, dodani a zauctovani
zakaznického obchodniho pripadu = jadro celého podnikového IS.



Pozadavky na ERP v EU

e Evidence kédu DPH zakaznika v ramci EU na vystupnich dokumentech (VAT
registration number)

e Spravné uctovani na ucty DPH pri importu zbozi a sluzeb (postup tzv.
dvouradkového zaznamu o DPH — import DPH EU vstup, import DPH EU
vystup)

e Podklady pro vykaz INTRASTAT

* Podklady pro vykaz udavajici objem exportu v ramci EU za sledované
obdobi

* Ménova tabulka, Euro
* Prechod na euroménu, obchodovani v Euro
e Zanik lokalni mény, konverze na Euro



ERP v CR

ERP Ize rozdélit dle funkcionality na 2 zakladni typy:

* All-in-One
e Best-of-Breed
ERP system Charakteristika Nevyhody
wchopnost pokryt viechny | Vysoka uroven
All-in-One k]iﬁovré procesy (vyyoba, mtegace, NiZd detailni funkcionalita,
distnibuce, ekonomika, dostacujici pro nakladna customizace
personalistika) VELSINU organizaci
Orientace na specifické Spitkova detailni ObtiZné ¥ koordmace
Rest-of-Breed procesy nebo obory, ﬁ.lnkt_:ionalita, nebo | procest, gekonzistmtnost v
nepokryva viechny specificka oborova |ziskiavani informaci, nutnost
kli¢ové procesy fedeni fedeni vice projekti




All-in-One ERP

Do kategorie All-in-One lze zaradit takové systémy, které mulze zakaznik
nasadit prostrednictvim jediného ERP projektu a pokryt pfitom vsechny
hlavni procesy.

Nabizi Sirokou skalu oborovych reseni ovérenych u zakaznikd na celém
svete. Vysoka funkcionalita, vysoké porizovaci naklady.

Priklady: SAP, Peoplesoft, SSA Global, MS Navision, SSA MAX+, LCS
Helios 1Q, K2, KARAT, atd.



Best-of-Breed ERP

* IS VEMA — zaméreni na ekonomiku a personalistiku
* IS FEIS — oblast ekonomiky, logistiky a obchodu (stredné velké firmy)



Trendy ve vyvoji ERP
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TRENDY VE VYVOJI ERP SYSTEMU

* Drivejsim trendem v oblasti ERP bylo dosazeni maximalni
funkcionality.

* S rozSirovanim funkcionality ale rostla sloZitost systému.

* Nynéjsi trend, oznacovany jako ERP druhé generace, je integrace. ERP
si ponechava pouze funkce, pro které byl primarné urcen — t;.
podpora podnikovych procesu. Dalsi funkce se resi integraci se

specializovanymi produkty (reportovaci nastroje, oblast workflow,
atd).



TRENDY VE VYVOJI ERP SYSTEMU

PODPORA UZIVATELU

* Do této oblasti patri napriklad nastroje business inteligence. Zakladnim
ukolem Bl je monitorovat, analyzovat a planovat podnikové procesy.

e Analytické nastroje na rozdil od reportingu nezobrazuji pouze stav hodnot,
ale snazi se odpovédét na otazky ,proc se to tak stalo” a ,,co se bude dit

dale”.
MONITOROVANI| STAVU PODNIKU:
* Reporty

 Sledovani klicovych ukazatell vykonnosti (scorecarding) — okamzity pohled
na stav podniku v definovanych ukazatelich, zalozenych vétSinou na
porovnani planu a skutecnosti



TRENDY VE VYVOJI ERP SYSTEMU

PLANOVACI PROCESY

* Tvorba financ¢nich a obchodnich planu, rozpocty a plany investic
(Cinnosti typické pro MIS systémy). Systémy mohou generovat plany
na zakladé udaju z minulych obdobi, provadét jejich extrapolaci podle
zjisténych trendu, simulace variant rozpoctda.

INTEGRACE SE SPRAVOU DOKUMENTU (DMS SYSTEMY)

e Data jsou ulozena strukturovane v ERP systému, ale Cast se nachazi i
mimo -> integrace s nastroji pro spravu dokumentu -> sledovani
obéhu dokumentu, archivace, verzovani.

* Dle nedavnych pruzkumu jen 15 % zaméstnancl ma pristup do ERP.




TRENDY VE VYVOJI ERP SYSTEMU

PODPORA MOBILITY ZAMESTNANCU

* Pro zajisténi vétsi mobility zaméstnancu roste potreba pristupu pres
webové rozhrani, PDA, SmartPhone apod.

RESEN{ CRM

 Vlastni modul v ramci ERP nebo integrace s CRM systémem.

* Problémem plnohodnotné nahrady CRM funkcemi ERP je princip ERP
systému a to pozadavek na jednoznacnost popisu urcité situace.

* Prilis komplexni reseni ERP ma problém pri nasazeni v malych a strednich
podnicich, coz zacCina byt zajimavy segment na trhu. Prostfedi malych firem
se dynamicky rozviji a je potreba, aby se systém vyvijel podle rozvoje
podniku.



TRENDY VE VYVOJI ERP SYSTEMU

EAM

 Jednou z funkci ERP systému je také komponenta EAM (Enterprise
Asset Managemenet -sprava podnikového majetku). S reportovacimi
a analytickymi nastroji je EAM platforma pro optimalizaci vykonnosti
podnikovych aktiv. Pouzivani informacniho systému v oblasti udrzby je
v CR vyjime¢né.

* Soucasti ERP se tedy stavaji funkce CRM, BI, e-business, webové
portaly nebo kolaborativni scénare.



ERP — PRINOSY

Zefektivnéni a zrychleni ekonomickych procesu

Centralizace dat — dostupnost presnych a konzistentnich dat, sdileni dat
Snizeni chyb

Uspory investic do IT (v dlouhodobém méFitku)

Zvyseni bezpecnosti IS (bezpecCnost dat)

Rychlejsi vystupy pro vedeni firmy (nemusi se pripravovat podklady)
Podpora pro ucetnictvi (u nadnarodnich — podle mezinarodnich standardu)
Zvyseni konkurenceschopnosti

Zrychleni schvalovani dat (napf. plateb)

Moznost propojeni s dodavateli a odbérateli



NEDOSTATKY ERP

* \/lysoka cena
 Dalsi naklady — udrzba, skoleni, rozsirovani
e Zavislost na dodavateli

Dlvody, kdy nechtéji uzivatelé ERP pouzivat:
* Aplikace se Spatné ovlada
* Funkénost neodpovida potfebam



ERP — strukturovana data

* ERP jsou primarné systémy zalozené na databazi, tj. predpokladaji
strukturovana tabulkové orientovana data.
* Pro nestrukturovana data je |épe pouzit systémy pro spravu a obéh

dokumentt (DMS — Document Management System)a tyto integrovat
s ERP.



MODELY DODANI ERP

* On-premise model. Aplikace je nainstalovana na serverech organizace
vlastnici ERP systém. Organizace musi mit vnitrni zdroje na provoz a
udrzbu ERP systému. Na upgradech, aktualizacich a Upravach systému

se podili sama organizace spolu s dodavatelskou firmou. Jedna se o
nejbéznéjsi model vyuzivani ERP systému.

* On-appliance model — forma Saas, zakaznik vyuziva jen nékteré
moduly a plati jen za to, co vyuziva



MODELY DODANI ERP

* On-demand model. Tento model je znam také pod pojmy ASP
(Application service provider) nebo SaaS (Software as a Service).
Prestoze mezi jednotlivymi pojmy jsou rozdily, tak hlavni spolecny rys
je, ze ERP systém je dodavan vzdalene pres internet. O aktualizace a
upgrady systému se stara dodavatel, ktery ERP provozuje na svych
serverech. U tohoto modelu byvaji vétsi obavy o bezpecnost a
spolehlivost sluzby, protoze organizace nema primou kontrolu nad

spravou ERP systému. Customizace systému se provadi pomoci tzv.
mashupu.



MASHUP

MASHUP

* Mashup neni produkt, sluzba nebo technologie, ale princip: vytvaret
noveé sluzby integraci stavajicich.

* LiSi se pridanou hodnotou, integruje se prostrednictvim API.
Vytvorime novou webovou sluzbu nebo stranku s vyuzitim webovych

sluzeb tretich stran. Prikladem je napf. Pouziti GoogleMap v aplikaci
na webu.



SaasS

SAAS

* Saas (software jako sluzba) vede k optimalizaci financnich toku
(odpada napriklad nutnost velké pocatecni investice). U spravné
implementovaného SaaS uzivatel nepozna, ze systém je hostovany. V
roce 2009 byl odhad trhu SaaS 10 mld USD.



Varianty SaaS

Varianty Saas:
* Vlastni reseni pro kazdého zakaznika

e Konfigurovatelné reseni — separatni instalace se stejnym aplikacnim
kodem

* Konfigurovatelné reseni pro vice ndjemcu — v ramci jedné instance

* Konfigurovatelné rozsiritelné reseni — viceurovnova architektura, load
balancing — proménlivy pocet serveru



VYZNAMNI VYROBCI ERP

* SAP

* Lawson

* Oracle Applications

* IFS

* Nexedi

* Infor

* ABAS AG

* Microsoft (Dynamics AX, Dynamics NAV)



VYZNAMNI VYROBCI ERP

Microsoft Dynamics NAV

* Produkt je soucasti rady Microsoft Dynamics, ktera pomaha firmam s
Ucetnictvim a ekonomikou, fizenim vztahu se zakazniky, dodavateli,
provozni analytikou a e-komerci. Microsoft Dynamics NAV 2009 s novou
trivrstvou architekturou klienta s novym uzivatelskym rozhranim
zamereného na role (Role Tailored Client - RTC) byl uveden na trh v prosinci
roku 2008.

* Do dalsich verzi jsou planovany nové funkcionality aplikace, klient pro
SharePoint, implementace vsSech c¢asti systému v .NET (a tedy podpora
64bit platformy a podpora Unicode) a dalsi.

* Existuje dokument "Statement of Direction" Microsoft uverejnuje pro sve
partnery a zakazniky, obsahuje smérovani aplikace az do roku 2017.



VYZNAMNI VYROBCI ERP

Infor

e Ziskal formou akvizici celou fadu spolecnosti, cimz se stal tretim
nejvetsSim poskytovatelem podnikovych aplikaci (méreno obratem) za
SAP a Oracle Corporation. Dle ruznych firemnich a medidlnich zdroju
je Infor s obratem 2,2 miliardy dolart dnes desata nejvétsi
softwarovou spolecnosti na svéte.



VYZNAMNI VYROBCI ERP

SAP

,Systems - Applications - Products in data processing” (Némecko,
Waldorf)

SAP R/3 se sklada z nasledujicich moduli:

* FI (Financial Accounting) Financni ucetnictvi

* CO (Controlling) Kontroling

* AM (Asset Management) Evidence majetku

* PS (Project systém) Planovani dlouhodobych projektu
* WF (Workflow) Rizeni obé&hu dokumentd



VYZNAMNI VYROBCI ERP

SAP R/3 se sklada z nasledujicich modulu:

* IS (Industry Solutions) Specificka reseni ruznych odveétvi

* HR (Human Resources) Rizeni lidskych zdroj

e PM (Plant Maintenance) Udrzba

* MM (Materials Management) Skladové hospodarstvi a logistika
* QM (Quality Management) Management kvality

* PP (Production Planning) Planovani vyroby

* SD (Sales and Distribution) Podpora prodeje



SAP

SAP R/3 je client/server aplikace vyuzivajici trivrstvy model. Prezentacni
vrstva nebo klient komunikuji s uzivatelem. V aplikacni vrstvé je ulozena
business logika a databazova vrstva zaznamenava a uklada vSechna
data systému vcetné transakcnich a konfiguracnich dat.

Funkénost systému SAP R/3 je programovana vlastnim proprietarnim
jazykem ABAP (Advanced Business Application Programming, od 2003
je mozné pouzivat i Javu).



SAP

* ABAP (ABAP/4), je jazykem ¢tvrté generace (4GL) umoznujicim
vytvaret jednoduché, ale vykonné programy. R/3 obsahuje také
kompletni vyvojové prostredi, které umoznuje vyvojarum modifikovat
existujici programovy kod SAPu nebo vytvaret vlastni funkcnost, od
reportlU az po transakcni systémy, s vyuzitim SAP frameworku. ABAP
komunikuje s databazi pomoci SQL dotazu, které umoznuiji vybirat,
menit a mazat data. Dale umoznuje vytvaret graficka uzivatelska
rozhrani a middleware pro integraci s jinymi systémy.

* Informacni systém pro stredni a malé firmy (SMB - Small and Medium
Business) jsou dodavany pod nazvem SAP Business One.



OPEN SOURCE ERP

* Napr. Compiere, JFire, OFBiz,...
* Volna dispozice zdrojovym kodem
* Moznost zmeénit uziti SW dle budoucich potreb

* Nevyhody Open Source reseni:

* Nestalost v Case

* Nejasna koncepce vyvoje

* MUze byt nedotazenost projektu — lokalizace atd.

 Komercni reseni jsou vice zameéreny na implementacni fazi.



TRH S ERP SYSTEMY

* Large Enterprises — nadnarodni spolecnosti — segment jiz obsazen.
* Medium Enterprises — pro dodavatele nejzajimavejsi segment

* Small Enterprises (do 50 zaméstnancu a 100 mil. K¢) — krabicové produkty
tuzemskych vyrobcu

* Mensi firmy kladou diraz na rychlost a snadnost porizovani dat na ukor
Sifre, komplexnosti a kvality.

. Cl'm mensi firma, tim nizsi naroky na zpétneé vyhodnoceni dat, naproti tomu
ma vyssi naroky na rychlost a jednoduchost porizeni vstupnich dat. To je v
rozporu s puvodnim pozadavkem na kvalitu, Sifi a komplexnost dat.

* Proto mensi firmy nedavaji prednost komplexnim velkym balikim, kdeIJe
duraz na komplexnost, kvalitu a Spickove analyticke informace; pro malou
firmu se implementace takového baliku muze stat komplikaci.



