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Information Literacy
Landscapes

A. Lloyd zalozila na dizertaci IG hasic¢u pomoci
zakotvené teorie — zkusenost s informaci v komplexni,
kontextualizované praxi, procesech a interakcich; nejen
diskrétni sada atributu a dovednosti

* Informace transformuje zacatecnika na experta =>
prenos znalosti klicovy v komunité/organizaci

* Krajina dana topografii, klimatem, komplexni ekologii —
interpretace ruzne, pro neznalého matouci, znaly (i
typu) voditka => totéz informacni krajina

* Problém modelu IG — omezeni na tradicni uceni (co IZ a
iak s nim pracuje) a uceni se ucit (tj. educational
andscape) se zamerenim na text a ICT, |G ale Sirsi




Information Literacy
Landscapes

* Workplace landscape — informace socialné
produkovana a distribuovana (role vztahu), méni se
v interakcich a sdileném porozuméni, obsazena
nejen vyjadrena slovy, ale i treba neverbalne (gesta,
chovani), silny vliv komunity praxe => textoveé,
socialni (hodnoty) a fyzické (pozorované chovani)
informace

* Poznani informacni mezerk/) (po potrebujes vedeét)
=> sdileni informaci (typ obsahu pro reseni
problému) => pristup k znalostnim strukturam
expertl (ukazu, jak to je, co jde dobfe/Spatné) =>
stinovani, mentoring, koucing pro budovani
informacnich strategii
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Dalsi modely a standardy

* Information Power pro K12 rozdelene na zakladni
kompetence IL, samostatne uceni a socialni
odpovednost StOjICI na IL a skvelé prirazeni edukacnich
strategii

* A New Curriculum for Information Literacy (ANCIL) —
integrace do kurikula skrz realizaci vyzkumu s reflexi a
kolaboraci

* CILIP Information Literacy model => prevzal IVIG, duraz
na etiku

* Christine Bruce: Seven Faces of Information Literacy a
Six Frames for Information Literacy Education —ruzné
druhy uplatneni IL dovednosti




Definice informacni
spolecnost

Napr. TDKIV: ,Spolecnhost zalozena na
integraci informacnich a komunikacnich
technologii do vsech oblasti spolecenského
zivota v takové mire, ze zasadneé meéni
spolecenské vztahy a procesy. Narust
informacnich zdroju a komunikacnich toku
vzrusta do té miry, ze ho nelze zvladat
dosavadnimi informacnimi a komunikacnimi
technologiemi.” (KRISTOFICOVA, 1999)




Informacni chovani
(information behavior)

* Zahrnuje hledani informaci:

ocZamerné, vedomeé (komunikace s okolim se
zameérem ziskat informace; aktivni vyhybani se
informacim)

> Nezamerné, pasivni (sledovani TV ¢i poslouchani
radia bez konkrétniho zameéru ziskani informace)

* Podrobnéji samostatny A predmet
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- irormacnt generace
(Bawden)

Generace Socialni Vlastnosti a informacni chovani
podminky

Veterani 1915 Svetova valka, Radio, Az 70 % nevi, co je internet, nesouroda generace
- ekonom. kino,
1945 problémy knihy
Boomers 1945 Détstviv TV, knihy, Vice se uc¢i novému, ochotni ucit se novym
- ekonom. desky, technologiim
1965 stabilité telefon
1965 Studenavalka, Pocitace, Nachylni ke zménam, casto se rekvalifikuiji,
- nejista kariéra  stereo, pesimisté, preferuji anonymitu, wiki, umi vyuzivat
1980 CD, MTV  technologii, ale nejsou ji opojeni
Y, 1980 E-svét, Web, Optimisté, ICT cast zivota, neciti nedostatek
Millennials & posledni znajici mobil, informaci, tvlrci informaci, nerespektuji autorska
1995 nejdfiv Skolu, PC hry prava, radi délaji vSe sami — radéji Google nez
pak internet sofistikované nastroje
Z, Google 6! Neznaji svét SNS, Multitasking, Spatna koncentrace, malo hluboké
gen. 1995 bez e- SMS, premysleni, mylné si mysli, ze ICT perfektné
informace a iPady zvladaji, uci se radéji na siti nez sami, radé;ji
spojeni do siti obrazky, zvuky a video nez text, rychlost

. predevsim, myty o odliSnosti od predchozich gen. .




Tematicky specificka |G

* Silné zastoupeno v Premyslejte (fakulty MU):
ANCIL o Zdravotni sestry

o Psychologie

* Napr. identifikace

potreby, prace se zdroji, ° NO,VInan
hledané informace, ° Pravo
presnost X uplnost... o Geografie

o Informatika
o Pedagogika

o Animator sportovnich aktivit
o Regionalni sprava




Informacni spolechost —
ruzna vymezeni

* Ekonomické (Machlup, Porat, Drucker) — od
ekonomiky vyrobku k ekonomice sluzeb

* Technologické (Shannon, Mansuda) — vliv ICT
na spolecnost, vC. zvyhodnéni informacné
gramotnych

* Sociologické (Castells, Bauman, Bell) — novy
spolecensky model (paradox informacni
spolecnosti), Digital Divide

* Historické (McLuhan, Toffler) — zména role
informaci




Muzeme miuvit o
informacni spolecnosti?

* CR je pomeérné ateisticka zemé, ale...
(- L PRI




|G a IT v informacni
spolecnost

* “To be information literate, a person must be
able to recognize when information is needed
and have the ability to locate, evaluate and
use EFFECTIVELY the needed information”
(American Library Association, 1989) => viz
VYVOj a souvisejici gramotnosti

* |IT zjednodusuji mnoho aktivit s informacemi
(napfr. vyhledavani)

* Informace stale klicova, ale jeji pouziti se meéni
s IT =>1G uzce spojena s IT




Zjednoduseni
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Stale nutne porozumeni proc a jak, ale IT snizuji
mnozstvi chyb + €as (napr. kvantitativni vyzkum)
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Zmeny | T —
dok. analyza

Clanky v Library, Information
Science & Technology Abstracts,
Library & Information Science
Source (EBSCO)

Nekteré pojmy vyrazeny — bez
zajimavejsich zlomu ve vyskytu

Jinak milniky ve vyvoiji IT +
dulezité pro I1G

Zadné omezeni, vyskyt TX => i
vyhledani synonym (necisténo),
ale nemohlo ovlivnit vysledek

Vyvoj ve zdrojich => ne kdy
vzniklo, ale kdy se rozsifilo, ze se
to odrazilo i v odbornych zdrojich

Srov. se zmenami definice IG
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electronic inf. resources, computer, IT, e-mail, Internet

Mobile device

Zurkowski: access inf. usable in real work + in problem solving [1]
Hamelink, Owens: use inf. to achieve political emancipation [2]
Burchinal: locate and use inf. to solve problems effectively [1]
Electronic Commerce / Electronic Government

Kuhlthau: incl. library and computer skills (access and use inf.) [3]
WWW (World Wide Web)

ALA: aware of the need, find, evaluate and use inf. efficiently [1]
Breivik + Gee: associated with ICT resource-based learning [2]
Search Engine

Eisenberg + Berkowitz: define task, strategy, access, use,
synthesis, evaluate [4]

Doyle: define need, search in sources incl. IT, evaluate, organize
and use inf. [1]

Kuhlthau: task, topic, pre-exploration, focus, collection, search
closure [4]

Colorado Educational Media Ass.: use IT to access inf. and
communicate [1]

Social Networks

Google

Bruce: The Seven Faces of IL (using IT for inf. retrieval and
communication) [4]

SUNY: be aware of the need, locate, evaluate, effectively use and
communicate inf. [1]

Byerly + Brodie: find and use inf. for LLL, incl. presenting inf. [5]
ACRL: described ALA definition in detail by 22 indicators and 87
outcomes [4]

Web 2.0

Castells: handle sources of inf. to reuse the inf. for the benefit of
the society [2]

Elmborg: to find, use and evaluate inf. to solve problems during
LLL [2]

IFLA: access, evaluate and use inf.; extend library skills [6]
UNESCO: be aware of the need, find, evaluate, store, use, create
and communicate inf. [7]
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Klicove zmeny IT ve vztahu
kK IG (Helvoort)

* “content integration (federated search
engines)

* amateur publishing (user generated content)
* use of social networks to find information
* personalization and push technology

* |oss of context / fragmentation of
information”

* =>méela by reflektovat IG — podminky efektivni
spoluprace v informacni spolecnosti




I'T v knihovnach

* IT v knihovnach jako zjednoduseni (OPAC,
automatizace, digitalizace...)

* Dle zakona pristup k internetu, vc.
zpristupnéeni statnich informaci => eGov

* Koncepce rozvoje knihoven od 2004 —
pocitacova a informacni gramotnost uzivatelu
vzdélanymi knihovniky, od 2011 duraz na
odstranéeni Digital Divide

* IFLA — zpristupneni infrastruktury, vzdelavani a
poradenstvi pomoci IT

* Propojeni IT a IG => Fluency with IT




Vzdélavaniv CRo IT a IG

* RVP: oblast Informacni a komunikacni technologie

(od 2004 nerevidovano) 5
> povinnd min. hod/tyden na 1. a 2. stupni ZS,
nedostatecné — posilovano

o 2. stupen témata:
o vyhledavani informaci a komunikace, hl. ovérovani vérohodnosti

° zpracovani a vyuziti informaci (kancelarske baliky, esteticka a typograficka
pravidla, soulad se zakony o dusevnim vlastnictvi, informace z ruznych zdroju s

vyhodnocenymi vztahy udajl, prezentace informaci)
> neprostoupeno do dalSich predmétu

* Rozvojové projekty, napr. EU penize skolam,
Metodika Il (rvp.cz), Profil Skola21

 Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020
(11/2014)




ICILS: .
vzdélavani v CRo IT a lG

» 8. ro¢niky v 19 zemich (5 svétadild), v CR CSI

* Dvoukolovy stratifikovany vybér: 170 skol,
3200 zaku, 2150 ucitelu

- Zakovsky test pocitacové a IG, dotazniky:
zakovsky, ucitelsky, skolni, ICT koordinatory

* Témata: pouzivani pocitacu jako takové,
ziskavani informaci a jejich posuzovani,
zachazeni s informacemi, pretvareni informaci,
vytvareni informaci, sdileni informaci,
bezpecné pouzivani informaci
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- LOsE podie vas iduclio
nejvic zaku ve skole (ne

jinde)?

a) Prezentovat inf. pred ostatnimi pomoci
pocitace

b) Vyhledavat inf. pomoci pocitace

c) Posoudit pouzitelnost inf. pro skolni praci
d) Posoudit duvéeryhodnost inf. z internetu
e) Uvadét odkazy na internetové zdroje

f) Vytvaret dokumenty pro skolni praci

g) Pracovat v pocitacove siti

h) Meénit pocitacové nastaveni




schopnosti
zaku

e Vliv SEl rodict a poctu pocitacu
v domacnosti, ale i poctu knih,
vliv rodiny hl. na divky (chlapci
spiSe sami)

* Nevlivzajmuo IT

* Sebehodnoceni odpovida
dovednostem

*  Nadprimérné vyuziti PC ve
volném case, podpridmér pro
studium

*  Mnoho naucil sam, dale rodina
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ICILS a $koly
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Kazdorocni statistiky
NIPOS (2013)

* 2013:5381 knihoven — na 10 tis. obyvatel 5,1
knihoven (EU 1,3)

* Neprofesionalni knihovny vyrazné horsi vybaveni a
sluzby, vC. vzdélavacich

* Rozdil v poctu akci (vedou krajské — skoro 1/den) a
ve velikosti NK X ostatni; problém nejasné vymezeni

s reg. funkci | profes. neprofes.
knihoven [ SETEEEF 87 697 4581

Navstévnikl na internetu (v tis.) [EPAEEYA] 434 799 855 238
i . v 4547 15027 10171 1537
Vzdeélavacich akci pro verejnost 126 93 (2350) (6173) (515) (20,3)

2 2 105 304 229 29

(@)71 (@)22 (223) (220) (223) (219)

Navstévniku vzdélavacich akci
(v tis.)




Jaky je vyvoj navstevnosti
vzdelavacich akci v
knihovnach?

a) zvysuje se

b) stagnuje

c) klesa




Vyuziti IT v knihovnach

* Roste vyuziti IT i vzdélavani v knihovnach i pres rust vybaveni
domacnosti (Eurostat)

* 34 % uzivatelt knihovny vzdélavano X 25 % EU

* Pravidelny rlst poctu vzdélavacich akci (o cca 1500/rok) a jejich
navstévnikl (o 50 tis.) => potencial pro rozsireni

«  Motivace vyuZit internetu: CR hl. poradenstvi zamé&stnancu
knihovny a pomoc jinych uzivatell X EU bezplatnost sluzby

* Poradenstvi vyzdvihovano i u konkrétnich sluzeb a prace s IT =>
nutna pripravenost

#mNavstévnikl na internetu (v
tis.)
Pocitacli pro uZivatele

Pocitach pro uzivatele s
internetem

Vzdél. akci pro verejnost (v
desitkach)
Navstévnika vzdél. akci (ve
stovkach)

2009 2010 2011 2012 2013 2014



Nazory uzivatelu na prinosy informacnich a
komunikacnich technologii ve verejnych
knihovnach v Ceské republice: Zavéreéna
Zprava

Informalni vzdelavani: aktivity v Informalni vzdélavani: zameéstnanec
uplynulych 12 meésicich knihovny v uplynulych 12 meésicich s
nécim pomohl nebo poradil

Cokoli z uvedeného
Cokoli z uvedeného

Navstéva pfednasky nebo besedy

Zaznamenani informaci o kurzu &
gkolen i poéitacove gramotnosti
nebo pozvani na né

Tisk nebo skenovani

Konzultace ohledné domaciho ukolu
/ jiného vzdélavani Pouzivani pocitacoveho
vybaveni

Ugast na diskusi, debat& nebo
prezentaci

Hledani informaci na
internetovych strankach

B Ceska knihovny
republika

Ugast na shromazdéni o mistnich
zalezitostech

Ziskani rady od zaméstnance 4 mCeskd
knihovny tykajici se hledani prace mEU Pouzivani prohlizece nebo 15 republika
3
L1
L1

vyhledavace (napf. Google) k
hledani informaci na internetu EEU

nebo uchazeni se o praci

Absolvovani pocitacoveho skoleni

Pripojeni na bezdratovou
internetovou sit knihovny

Absolvovani skoleni pro osoby
hledajici praci




Prostiedi VS E mmJ

vyhledavani v katalogu

(IVI G) sluzby knihovny obecné 15

vyhledavani v databazich 14

* 40 % realizace IV v citagni rejstfiky 14

dlouhodobych resersni strategie 13

planech skoly, 73,3 citovéni 12

% rozvojoveé pgam’ odbornych textu, 11

projekty VSKP

. prevence plagiatorstvi 11

* 53,3 % pozice citaéni manazery a 10
kOOrdInétOra IV genera’tory

 Témata spojend s IT, repozitare VSKP J

ale tradiéni normy !

patenty 5

jina 5
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Krajske a zakladni
Knihovny

* Pozice
koordinator IV
nezavedena, hl. u

383
v 7 . 341 :
mensSich knihoven ™ 314 W Orientace v
300 knihowvné
4 e B4 ’ . )
* Problém vzdélani .. Orientace v
. 7] O s informadénim
knihovniku — nevi, ., aparéty
157
29
[

450

400

co koho a jak ucit o
Orientace v

katalozich

—

0o

e TéematadalodIT

41 40 41 B orientace v
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Deskripce 08/2011

* Online dotaznik pres knihovnické e-konference (jen IVIG a IVU mala
navratnost), 210 knihovnik( (45 % krajské a zakladni, 31 %
akademické)

* Obecné témata ruznoroda, pro deti ale hl. Ctenarstvi (84,1 %
relevantnich respondentu)

* EIZ obecné nejcastéjsi (55 %), pro déti 4. (51,6 %) za tradicnimi a
kulturnimi

* Doplnéni01/2012 (121 profesiondlnich knihoven): 75 % vzdélava a 69

100 % nékteré vzdélavaci akce zaméruje na pocitac nebo internet
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PIAAC: funkcni gramotnost
dospelych a uspesnost v
zamestnani | zivote

* OECD (Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj)

* Dospeli (16—64 let) v Ctenarstvi a matematice + reseni
pomoci IT

* |G blizka ctenarska gramotnost (z dokumentu zjistit
informaci, hodnotit a interpretovat, pracovat s
katalogem knihovny...)

* Pocitacové kompetence napf. prace s e-mailem, hledani
informace v tabulce pomoci funkci, rezervace pomoa 1S

* CR opét podobna prdméru OECD; ne jlepsi Jafoonsko,
Evedsko Finsko, Nizozemsko; nejhor5| Spanélsko, Italie,
rancie




Problemy s pocitacovou
gramotnosti dle PIAAC

Dle dosazeného vzdélani Dle profesni skupiny (tridy ISCO)
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Schema pricinnych vazeb
determinace vydelku — cela
aktivni populace
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IFLA Trend Report (2013)

TREND 1 New Technologies will both expand and limit
who has access to information.

* TREND 2 Online Education will democratise and disrupt
global learning.

 TREND 3 The boundaries of privacy and data protection
will be redefined..

 TREND 4 Hyper-connected societies will listen to and
empower new voices and groups.

* TREND 5 The global information environment will be
transformed by new technologies.

* =>zmeny v pristich letech vlivem IT

* Zkuste ve skupinach diagram proc-proc¢




Analyza: diagram procC-proc

* strom, kdy kazdé
tvrzeni clenéno na
,proc” =>
dekomponovani

7/

problému do pricin

* moznost analyzy

mnozstvi pricin,
nledani hlubokych
corenu komplexniho
oroblému

WHY-WHY

WHY?

Fee considered
to be too high

WHY?

Costs too lugh

Inadequate
promotion

Competitor gyms
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High Cost

Low
Membership

Aging
equipment

Low ability

Low prionty

Second-hand purchase

Open at wrong
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No electronic machmes

Regularly breaks down

Mo staff

Council regulations
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Outdated
activities

No market survey
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Not using latest teclmiques
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No student classes




Pouziti IT bez |G

* Vyzkumy pouziti IT (hl. détmi) — asto
omezené a neefektivni

* Ale uzivatelé presvedceni o své znalosti —
nechtéji se ucit vic

* Vzajemna podpora IG a IL pri kazdodenni
praci s uzivatelem
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