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Vymezeni obsahu pojmu kompetence

e Odlisné pojeti kompetenci mezi zastupci
vzdélavaci a zamestnavatelské sféry
* JSOU chapany NEJSOU chapany
jako vztahované k vykonu
konkrétniho povolani



Vztah SCHOPNOSTI — KOMPETENCE

Schopnost = predpoklad k vykonu lidské Cinnosti

Predpoklad existence nebo méreni schopnosti nezarucuje uspésné
jednani v konkrétnich situacich - obdobné to plati také pro znalosti
(respektive soubory poznatku) a dovednosti

Schopnost lze — v urcitém smyslu — povazovat za univerzalnéjsi
veli¢inu nez kompetenci, stejnou schopnost muze jedinec vyuzivat v
raznych situacich (pfi raznych Cinnostech).

Kompetence — JE spojena s konkrétni cinnosti Ci situaci

Efektival vvuziti v kontextu situace

SCHOPNOST * KOMPETENCE
vstup vystup

potencial k akei afektivné zviadnuta akce




Kompetence v kontextu informacni

gramotnosti

KLICOVE KOMPETENCE

* integrované schopnosti a dovednosti uplatiiované v profesnim i
osobnim zivoté - nejsou striktné vazany na jednotlivy obsah uciva
v kurikularnich dokumentech, jsou soucasti obecného zakladu
vzdélani jedince v informacni spolecnosti:

— komunikativni dovednosti (+ znalost cizich jazyk(); personalni
a interpersonalni dovednosti;

— schopnost resit problémy a problémové situace;
— schopnost vyuzZivat pfi reseni probl. matematickych postup;
— schopnost vyuzivat informacni technologie, pracovat s
informacemi
* rozpracovany na Urovni systému vzdélavani v CR (RVP, VS)



Kontext informacni gramotnosti v
klicovych kompetencich — strategie CR

Evropaky referenéni ramec Mirsdni soustava kvalifikaci
i1 L
Komunikace v malefském jazyce Kompedence k efekiivni komunikaci
Komunikace v cizim jazyce Kompetence koviviovaniostatnich
Malemabcka gramoinosta Kompelence ke kooperad (spoluprac)
kompelence v oblash plirodnich Hompetance k podnikavost
vEd a fechnologii (podnikevost)
Kompetence voblasiinformatni Kompetence k fiexbilité (operatimast
akomunikaénitechnologie aprufnost v myleni a chovan)
Uditze ufit Hompetance k uspokopovani
Interpersonalni socalnia zakarnscicych potfieb
obéangke kompelence Kompetence kvkonnoss
Podnikabelské dovednoss Kompelence k samosiainosh
Kulurnirozhied HKompelence k fedeni problém
Hompedance k planovania organizad
prace
Kompedence k celodvoinimu uieni
Kefrpetence k akiwnimu plstupu
Hompedance ke ndaddni zabéde
{iodoinost vl siresu)
Hompetance kobjevovéni a orentac
vinformacich
Kompetence kvedeni ki




Pojeti klicovych kompetenci ( a infogram)
dle OECD




Klicové kompetence a edukace
k informaéni gramotnosti (kurikula v CR)

* Klicové kompetence (KK) dalece presahuji definovanou funkcni,
resp. informacéni gramotnost

* Na rozdil od informacni nebo funkéni gramotnosti (a dalSich
gramotnosti) se KK tézko vymezuji a méri

 To, co zahrnuje funkéni, resp. informacni gramotnost, se v riznych
obmenach ve vSech vymezenich kliCovych kompetenci objevuje

 Je proto mozné informacni gramotnost povazovat za soucast
(jakousi méfitelnou podmnozinu) kliCcovych kompetenci

 Klicové kompetence muzeme (v jistém smyslu) povazovat za
pojem funkéni, resp. informacéni gramotnosti nadrazeny

« Otazka: Je mozné rozvijet kliCové kompetence ve vyuce na vSech
stupnich Skol, nebo je mozné spise je rozvijet v systemu
celozivotniho u€eni/vzdélavani?




Klicové kompetence v kontextu
celozivotniho uceni

Souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot dulezitych pro
osobni rozvoj a uplatnéni kazdého Clena spoleCnosti

Takové znalosti, schopnosti a dovednosti, které vyustuji v kompetence, s jejichz
pomoci je mozno v daném okamziku zastavat velky pocet pozic a funkci a které
jsou vhodné ke zvladani problémU celé fady vétSinou nepredvidatelné se ménicich
pozadavkl v pribéhu Zivota ve 21. stoleti

Chovani
. Znalosti
Dovednosti Zkusenosti
Schopnaosti Motivyv — hodnoty,
— dusevni, rozumove postoje, zajmy, potiebv




Klicové kompetence v kontextu
celozivotniho uceni

* Pfedpokladem nabyti klicovych kompetenci = divéra v samostatnost
uéastnika vzdélavani a v jeho odpovédnost za vlastni uéeni ==
ma moznost spoluutvaret proces svého uceni na vlastni odpovédnost,
zejména v neformalnim uceni

* Nabyvani klicovych kompetenci - celozivotni proces (nové uceni a
preucovani)

» KK = dalsi vzdélavani presahujici profese

* Rozvoj osobnosti

* Vybér KK a jejich pojeti vychazi z hodnot obecné prijimanych ve
spolecnosti a z obecné sdilenych predstav o tom, které kompetence
jedince prispivaji k jeho vzdélavani, spokojenému a uspésnému zivotu a
k posilovani funkci obCanské spolecnosti

» Ovladnout definitivné klicové kompetence neni mozné, nebot proces
uceni, zejména u kompetenci, nelze ukoncit jednou provzdy




(Klicové) Kompetence
ve firemnim vzdélavani

= znalosti, dovednosti, schopnosti a navyky chovani

nebo mysleni, které mohou jasné a spolehlivé odlisit

vynikajiciho pracovnika od primeérného v dané pozici

* Projevuiji se jako specifické , pozorovatelné
chovani”, které vynikajici pracovnici projevuji Castéji,
ve vice situacich a s lepsimi vysledky nez primérni
pracovnici

e Zpravidla vychazeji z firemnich hodnot




Kompetence v organizaci

Vykon
A N\a

Chovani
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Definovan pracovnimi cill

Definovano kompetenénim
modelem

Definovany kompetencnim
modelem
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modelem

Ukotveny ve firemnich
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Kompetencni modely v organizaci

A Popisuji kompetence
OSOBNOSTNI (tj. znalosti, dovednosti,
CHARAKTERISTIKY | y . ,
(Motivy, hodnoty) | zkusenosti, osobnostni
seliatchdeaiode charakteristiky) nutné
pro pozadovany vykon

v dané pozici

MEKKE DOVEDNOSTI
(Soft skills)

ZNALOSTI A PROFESNI
DOVEDNOSTI (Hard skills) |




Typologie kompetencnich modelu
(v personalistice)

* Modely klicovych kompetenci:

— kompetence, které jsou spolecné a nezbytné pro vSechny zaméstnance
organizace/firmy bez ohledu na jejich pozici a roli v hierarchii firmy

 Specifické kompetencni modely:

— kompetence pracovnika (a jejich uroven), které jsou charakteristické pro
uspesného pracovnika v konkrétni pozici a v konkrétni organizaci

* @Generické kompetencni modely:

— osveédceny seznam kompetenci pro konkrétni pozice (obchodnik,
personalista, financni feditel), vychazeji z rozsahlych zkusenosti
personalni agentury, vyzkumu a vyvojovych aktivit

— spolehlivy zaklad pro definovani kompetenci nezbytnych pro dobry
vykon v dané pozici

— bohuzZel nezohlednuji zvlastnosti jednotlivych firem/organizaci




Pfinos kompetencnich modelu

Zkvalitnéni personalni praci ve spolecnosti/firmé/organizaci
Upevniovani a propagace firemnich hodnot, usnadnéni prace manazerim
a personalistim pfi:

— vybéru,

— vzdélavani,

— hodnoceni zaméstnancl
Zkvalitnéni vybérového procesu - poskytuji naprosto presny popis toho,
co musi uchazec o praci umét a znat, aby byl pfrijat
Poskytuji validni informace o vykonu zameéstnance a o tom, jak si prijaty
zamestnanec osvojil potrebné znalosti a dovednosti béhem adaptace

Definuji uroven kompetenci, které musi uchazec prokazat na konci
adaptacniho obdobi

Poskytuji detailni popis kompetenci vyZzadovanych od zpusobilych
pracovniku

Vyuzitelné pri rozvojovém hodnoceni zaméstnancd, jejich povysSovani a
dalsSim vzdélavani

Zdklad moderniho systému frizeni lidskych zdroju, Ize je aktualizovat a
snadno pfizpusobovat rozvoji firmy




Kompetenéni modely organizaci - shrnuti

* Definuji PREDPOKLADY Uspéchu v organizaci
* Vychazeji ze zakladnich hodnot v organizaci
* Davaji spolecny jazyk k hodnoceni chovani a zpusobu prace

e Poskytuji zaméstnancuim strukturovany pristup k dalSimu
rozvoji téchto predpoklads

e Vytvari jakysi ,most”, kterym lze propojit praci samotnou a
jednotlivé personalni procesy s hodnotami a principy
organizace




Vyuziti kompetencnich modelu -
profese (vybér)

Ucitelé

Koordinatori vzdélavani

Specialisté na vzdélavaci systémy
Skolitelé v oblasti technického vzdélavani
Firemni trenéri

Vzdélavani a hodnoceni reditell



Priklad konkrétni implementace KM

* Primarni cil
— Vytvorit metodiku prace s kompetenceml ve firmé/organjzaci a
provazat je s jednotlivymi procesy Fizeni lidskych zdroja (RLZ)
— Vytvorit kompetencni modely pro jednotliva pracovni mista

* Sekundarni cil
— Smérovat cilenéji k definovanym hodnotam a veétsi flexibilité

— PodpoFit strategické rizeni ve spolecnosti praci s vazbami meazi
vizi, strategii, hodnotami a kompetencemi a sekundarne celym
RLZ

— Napomoci posunu manazerského stylu vedeni k vétSimu durazu
na praci s lidmi

— Podporit sjednoceni a provazanost jednotlivych proces fizeni
lidskych zdrojli ve spolecnosti




Struktura kompetencniho modelu
(na prikladu VZP)

|dentifikacni udaje
Charakteristické pracovni Cinnosti

Klicové znalosti a schopnosti vychazejici z hodnot
VZP

Dalsi schopnosti a dovednosti
Vhodné odborneé znalosti
Vhodné dalsi znalosti
Atestace a certifikace
Kvalifikace a praxe

Ostatni charakteristiky




Priklad - Odborné znalosti v
kompetenénim modelu (véetne 1G)
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Kompetencni model v oblasti zajmového
a neformalniho vzdélavani

* Odborné kompetence specifické = co by pracovnik v dané pozici mél umét po odborné strance
(napf. diagnostikovani poruch automobilu, méfeni elektrickych veli€in, vedeni podvojného
ucetnictvi aj.).

* Obecné kompetence = co by pracovnik v dané pozici mél zvladat nad svoji odbornost, ale co je
soucasné pro vykon dané pozice nezbytné (napf. cizi jazyky, efektivni komunikace, prace s

informacemi aj.).
meékké kompAe/tavr/ a Mmpetence obecné

- vychazeji z urcitych obecnych schopnosti - jsou zalozené na urcitém znalostnim zakladu
(napf. pohotovost, pfesnost, peclivost, - na rozdil od specifickych kompetenci jsou
srozumitelnost, pfesvédcivost, prakti¢nost apod.), vSak Siroce prenositelné (napf. cizi jazyky,
ze kterych se dalSim rozvijenim stavaji kompetence vyuzivani pogcitace, fizeni motorovych vozidel).

Odborné znalosti

snadno méfitelné

=







Kompetencni model v oblasti zajmoveého
a neformalniho vzdeélavani

Meékke - efektivni komunikace, orientace v
informacich, tymova spoluprace,...
Odborné obecné (prenositelné, Obecné
prufezové) - vyuzivani PC pfi praci,
hra na kytaru

Dovednosti - formulovat
Kompetence didaktické cile s chledem na
Odborné specifickeé potreby vzdélavani,

el Znalosti - pedagogicke pojmy a

pedagogické zasady, sSirokeé
spektrum metod neformalniho
vzdélavani

Aktivita k procvi¢eni v ramci tématu - http://www.nidm.cz/okp-old/ke-stazeni
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Kurikularni dokumenty (vzdélavaci
programy) a kompetencni modely

- Pro formalni vzdélavani - kurikularni dokumenty
- Pro neformalni vzdélavani - predevsim vzdélavaci programy

Kompetence jsou transformovany do ucebnich cilt
e Ucebni cile
— Vyroky popisujici zplsoby /cesty, jimiz student kurzu/modulu

/programu prokazuje zvladdnuti dané kompetence ve vzdélavacim
prostredi

Ucebni plany

— Postavené tak, ze jasné vedou studenty na pozadovanou uroven
kompetence

* Vyznam kompetencnich modelt
— zdroj pro hodnoceni vzdélavaciho obsahu kurz(

—  Kritérium srovnatelnosti osnovy vzdélavani (cilt apod.) u rdznych
pedagogu



Kompetence a strategie (ve formalnim
vzdélavani)

* Klicové kompetence

— Klicové kompetence chapeme jako soubor dovednosti,
védomosti, schopnosti, postojl a hodnot, jako komplexni
,vybavu“ Zaka / studenta / vzdélavaného jedince / jedince

* Vychovné a vzdélavaci strategie

— Spolecné postupy na urovni vzdélavaci instituce (napfr. skoly),
akceptované pedagogy a uplatnované ve vyuce i mimo vyuku

— Nastroj cileného utvareni a rozvijeni klicovych kompetenci
zaka/studentu

— Formulovany prostrednictvim spolecné uplatnovanych a
uprednostinovanych postuput, metod a forem prace, pripadné
aktivit, prilezitosti Ci pravidel




Vychovné a vzdélavaci strategie ve
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Vychovné a vzdélavaci strategie na urovni skoly

* jasné a srozumitelné vymezeno, CO a JAK ucitelé spolecné uplatnuji ve vyuce

» strategie cilené sméfovany k utvareni a rozvijeni klicovych kompetenci zakt a
prochazeji celym vychovnym a vzdélavacim procesem ve skole, jako napt.:

— ucitelé zadavaji Zakum takové ukoly, které resi ve skupinach, jejich vysledky
pak prezentuji ostatnim (KK socidlni a persondlni, komunikativni)

— ucitelé periodicky pozaduji po Zacich zpracovani rozsahlejsi (rocnikové,
semindrni...) prace, zaci si voli témata jim blizka, pouzivaji pfi tom vice zdrojQ,
které konfrontuji, vystupy své prace prezentuji i s vyuzitim IT technologii
ostatnim (KK k uceni, komunikativni)

— ucitelé pri hodnoceni Zakovskych praci vyuzivaji sebehodnoceni zak(, napfr.
formou tydennich plant, osobnich rozhovort (KK socidlni a persondlni).

Vychovné a vzdélavaci strategie na urovni predmetu

* spolecné pro vSechny ucitele daného vyucovaciho predmétu
« Napt. v predmétu Cesky jazyk a literatura (v zavorce je uvedena klicovad kompetence,
jejiz ¢ast tato strategie rozviji):
— ucitel zarazuje do vyuky diskusi, Zaci si zformuluji pravidla pro diskusi, kterymi
se budou fidit, a vyhodnocuiji, jak se jim je dafi dodrzovat (KK komunikativni,
obcanskda, socidlni a persondlni)



