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At jsem se dival, jak chtel, nebylo na nem nic pozoruhodneho, dz na
tu plamenne zrzavou hlavu a vyraz krajntho zklamdni a rozmrzelosti.

Sherlock Holmes postfehl svym byslrym pohledem, elm se to zaby-
vdm, a kdyz si povSiml, jak Idzave se na nej dtvdm, s usmevem zavrtel
hlavou. /i!J!8f?fc

,,Az na naproslo ocividnd fakta, ze se nds klient zivil nejakou dobu '
manudlnl praci, ze snupe, je zedndfem, byl kdysi v Cine a v posledht.,
dobe se hodne zabyval psanim, na nem rovnez nicjineho nevidtm.".^\ Jabez Wilson se napftrail v kfesle, ukazovdcek pofdd jest&

namifeny do novin, ale oci upfene na meho spoledntka. [...] iffiife
,,Prozradily mi to va§e ruce, mily pane. Pravicku mdte o dobre clslo

velsl nez levicku. Napracovala se az dost a male na ni vyvinutejsi
svaly."

,,Alejakjste pfisel na to snupdnl a svobodne zedndfstvt?"
,,Nechci podcenoval vasi inteligenci a vysvellovat vdm, z cehojsem,',

to vydell, zvldsle mdte-li ponekud v rozporu s pftsnymi pravidly sv6ho
spolku na klope odznak s ruzicl a kompasem." ,''>'|i|

,,0vsern, samozfejme, docislajsem zapomnel. Ale jak jsle pfisel i
to, ze hodne plsu?"

,,Ctmjinym si mdm vysvetlit, mdte-lipravou manzetu do vyskypeti'l,
palcu docela oblyskanou a na levem rukdve osoupand pfedlokll, jak si t

je pokldddte na stul?"
,,Ale co la Cina?"
,,Ryba, klerou male vytetovdnu tesne nad pravym zdpestlm, odnikiid

jinud nez z Glny pochdzel nemuze. Trochu jsem sludoval tetovdnf,-*
a dokonce jsem sdm pfispel k literature o tomlo pfedmelu. Zabarvit
ryblploulve lakjemne do ruzova dokdzou jedine v (Sine. A kdyz navic^
vidim, jak m,dle k retizku od hodinek zavesenu dlnskou mind, je mi
vse jeslS jasnejsl." (A. C. Doyle: Spolek rysavcff)

204

Muze symbolizujiciho pfisne a logicke metody vyzkumne prace zte-
lesnuje pro f adu lidl nesmrtelny detektiv z Baker Street. Na zakladS
pozorovam vytvafi hypotezy, vylucuje ty nepouzitelne a nakonec do-
spiva kombinaci pozorovani a logiky k triumfalnimu vysledku. Takove
stesti mohou vedci - nejen socialni, ale i pfirodni - Holmesovi jenom
zavidet. Potykaji se totiz s tolika nejednoznacnostmi, ze po krystalicke
pruzracnosti neni v jejich praci obfias ani pamatky. Presto vsak pozo-
rovam a logicke zpracovani dat ke kazde vede nutne patfi. I sociologie

potfebuje metodu.
Slovo metoda, ktere v bezne feci casto pouzivame, pochazi z fectiny,

kde melhoda znamena cesta za necim, Pokud hovofime o metode
ve vedS ci pfimo v sociologii, jde o systematicky postup, kterym se
snazime odkryVat souvislosti naseho sveta. Metoda poznani odhaluje
souvislosti ji^ existujici, cimz se lisi od metody tvurci, jak se projevuje
tfeba v umeni, ktere vytvafi skutecnosti nove.

Pokud chce sociologie obstat jako veda, musi mit jeji zkoumani
nejaky empiricky zaklad, nemuze zustat jen u rozvijem apriornich
soudu, ale musi sbirat material ve svete kolem sebe. Kdyz si vyzkum-
mci sednou ke stolu a zacnou procftat nejruznejsi psane materialy,
poustet si obrazove a zvukove zdznamy, prochazet pocitacove data-
baze, hovofime o tzv. desk research. Jestlize za sberem materialu
vyrazi do terenu, jedna se o terenni v^zkum. V praxi byvaji tyto

pnstupy kombinovany.

11.1 Kvalitativni, nebo kvantitativni pfistup?

Pro sber a vyhodnocovdni dat maji sociologove k dispozici celou f adu
metod - od ciste kvalitativnich az po pfisne kvantitativni.

KvantitativnS orientovany badatel ziskava omezeny pocet infor-
maci o velkem mnozstvi jedincu, aby mohl ovefit platnost jasiie formu-
lovanych hypotez a vyslovit tak generalizace o ce!6 populaci. Vyuziva
standardizovane zpusoby ziskavani dat a statistiku k vyhodnocovani
jejich souvislosti. Tito vyzkumnici preferuji deduktivni pfistup, nebol!
vychazeji z iiejake teorie ci obecne pojateho problemu, a formuluji hy-
potezy o vztazich mezi promennymi tak, aby naslednym sberem dat
byli schopni ovefit pravdivost techto hypotez. Kvalitativni badatele
se snazi ziskat ruznymi zpusoby co nejvice dat v obvykle o mensim
mnozstvi jedincu, aby mohli patrat po pravidelnostech a vyznamech,
kter6 se za ziskanymi informacemi skryvaji. Vyuzivaji spise induk-
tivni pfistup, kdy na zaklade sbiranych dat a vysledovanych pravi-
delnosti v nich vyslovuji pfedbezne zavery (pracovni hypotezy), ktere
pak dalsim sberem dat ovefuji.
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Takto odlisne pfistupy poskytuji data s rozlisnou reliabilitou a
lidilou. Zatimco kvalitativni vyzkumnik usiluje o co nejvyssi val'
ditu - neboli platnost vysledku (zda skutecne zjistil to, co chtel zjistit)"
kvantitativni vyzkumnik ma na srdci spise reliabilitu - tedy spoleh
livost vysledku (zda by za stejnych okolnosti doiel on ci nekdo jin -
ke stejnemu zaveru).

Na prvni pohled se zda, ze se setkame se sociology nesmifiteln"
upf ednostnujicimi bud" kvalitativni, nebo ciste kvantitativni metodv
Ve skutecnosti v§ak Ize tyto pfistupy efektivne kombinovat. Kvan-
titativni vyzkumy pouzivaji napf. kvalitativnich metod k formulae!
hypotez, ci jako pomocny nastroj pfi interpretaci dat. Kvalitativni
vyzkumnici maji zase cas od casu potfebu ovefit sva zjisteni na vet-
sim vzorku lidi pomoci kvantitativnich metod. Je dobre seznamit se
alespofi se zakladnimi metodami obou techto pfistupu, abychom pro
zkoumany jev byli schopni vyuzit jejich nejvhodnejsi kombinaci.

Vyzkumny problem

Na pofiatku kazdeho zkoumani stoji vyzkumny problem. Muzeme se
napf. ptat, zda jsou Remove diskriminovani v pfistupu k nekterym
spolecenskym statkum. Odpovedi bude nejspiS nejaky popis situace.
Slozitejsi ukol nastava tarn, kde se ptame nejen na to, jak veci vypa-
daji, ale take na pficiny. Napfiklad nejen zda se lide casteji nez drive
stavaji cleny nabozenskych sekt a extremistickych politickych hnuti,
ale take proc tak cini.

U kvantitativniho vyzkumu usilujeme o co nejuzsi a nejpfesnejsi
vymezeni vyzkumneho problemu, abychom co nejsnadneji mohli ove-
fit platnost pf esne naformulovanych hypotez. Kvalitativni badatele si
nechavaji pomerne siroke pole pusobnosti, aby pfiliSnym oklestenim
zkoumane skutecnosti nepfisli o nektere dulezite souvislosti tykajici
se v^zkumne'ho problemu. Proto kvalitativni analyzy casto pfedcha-
zeji velk^m kvantitativnim v^zkumum.

Pf ed zafiatkem kazdeho vyzkumu je dobre zjistit, zda se tematem
uz nekdo relativne uspesne nezabyval, protoze nema smysl s velkymi
naklady objevovat objevene. Badatel pak podle toho, co o vysledcich
prace sv^ch pfedchudrii zjistil, muze zvazit svuj dalSi postup.

Hypotezy
U kvantitativnich vyzkumu nasleduje po vymezeni ukolu formulace
hypotez. Hypoteza je vetsinou tvrzeni pf edpovidajici, ze mezi dvema
nebo vice promennymi/znaky (viz dale) existuje souvislost.
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i^ff Hypotezu musime vyslovit tak, aby vyzkum dal jasnou odpovecT

i to, zda jsme ji vyvratili, nebo ne. To znamena, ze vSechny v hypo-
B;ceze zminene promenne musi mit svou operacni definici - neboli
fepopis operaci, kterymi budeme dane promenne merit. A vztahy mezi
Ijednotlivymi promennymi by mely byt ovefitelne. Pfikladem takove
l/fednoduche hypotezy muze byt tvrzeni, ze vysokoskolaeky odkladaji
\i prvniho ditete do vyssiho veku nez zeny s nizsim vzdela-
i nirn. Promennymi tedy jsou ,,nejvyssi dosazene vzdelani zeny" a »vek
! ferry pfi porodu prvniho ditete". V pfipade prvni promenne Ize sle-
, doyat pouze dve hodnoty: 1 - vysokoskolske vzdelani; 2 - nizsi nez
|! vysokoskolske vzdelani. V pfipade druhe promenne by stacilo uvest
£v$£ v letech pfi narozeni prvniho ditete. Pokud bychom ovsem chteli
fsledovat platnost takoveto hypotezy v case, bylo by dobre pfifadit
dalsi promennou - napf. ,,rok narozeni zeny" atd. Kvalitni formulo-

fvani hypotez je mozne pouze v pfipade, ze badatele relativne dobf e
fznaji zkoumang prostfedi. Jestlize maji vyslovit zavery o prostfedi,
r| ye kterem jsou v pozici cizincu, je dobre, aby pro formulovani hypotez
iVpbuzili nektery z kvalitativnich pfistupu.

"It'
|Promenne/znaky

|; Promenne neboli znaky jsou symbolickym vyjadfenim vlastnosti urci-
) tehojevu. Plati, ze znakby mel nabyvat alespofi dvou hodnot/kategorii
! (podminka diskriminability - rozlisitelnosti), meli bychom brat v liva-
\y hodnoty/kategorie, ktere k danemu jevu patfi (podminka

|-'uplnosti), a dve ruzne hodnoty/kategorie znaku, jez nernohou odpo-
Vidat jedne vlastnosti jevu (podminka jednoznacnosti). Vratime-li se

[ k promenne ,,nejvyssi dosazene vzdelani zeny", ktere jsme pfifadili
1 dyke hodnoty znaku: 1 - vysokoskolske vzdelani; 2 - nizsi nez vy-
jPsokoskolske vzdelani, vidime, ze tato promenna dane tfi podminky
Isplnuje, nebot nabyva alespon dvou hodnot, zcela vycerpava gkalu
f rnoznosti a dane hodnoty znaku jsou jednoznacne - nikterak se ne-

I'pfekryvaji. K hodnotam/kategoriim znaku je potfeba dodat, ze by
I'mely byt urcovany v souladu s ucelem vyzkumu. V tomto pfipade
f je zbytecne, abychom zkoumali, zda zeny s nizsim nez vysokoskol-
|i skym vzdglanim maji maturitu, ci nikoli. Hodnoty/kategorie musi byt

ijbdvozeny z jednoho klasifikacniho principu a musi udrzovat stejnou
I'pbecnost.
;,|irZnaky z hlediska vztahu, o nichz vypovidaji, rozlisujeme na nomi-

iVftalni (maji nekolik navzajem se vylucujicich hodnot), ordinalni (u tech
|lze: jejich hodnoty navic nejak sefadit) a kardinalni (zjednodusene fe-
I ceno jsou to ty, ktere Ize ,,zmefit").

sVwtf'-
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Z hlediska vyzkumneho problemu dale rozlisujeme znaky nez&visl'
(pfedpokladane pficiny - napf. vek ditete) a znaky zdvisle (pfedp
kladane dusledky, napf. vyska ditete v cm). Rozlisujeme znaky zjevn'
(manifestni), ktere Ize zjistit pfimo (pohlavi apod.), aznaky skryte (la

tentni), ktere nelze zjistit pfimo, a musime tedy pouzit vetsi mnozstv'
otazek (napf. inteligence).

Vyber z populace

Spolu s formulovanim hypotez a operacionalizaci pojmu je nutne uci-
nit nasledujici rozhodnuti: jakym zpusobem vyzkum uspofadarne
jakou techniku zvolime pro sber a analyzu dat a jakym zpusobem
provedeme vyber z populace, o ktere chceme vyslovit sve zavery.

Abychom se nemuseli dotazovat uplne vsech lidi, o kterych chceme
ziskat potf ebne informace, provedeme tzv. vyber z populace. Populace
(nekde take cilova populace) pfedstavuje soubor jednotek, o nichz
chceme vyslovit zaver. Pokud z tohoto souboru vyloucime vsechny
jednotky, od kterych nejsme schopni ziskat potf ebne informace (napf.
lide na sluzebnich cestach, ktefi nejsou k zastizeni), ziskame tzv.
zakladni populaci. Ze zakladni populace pak vybirame takovou cast,
jez bude celou tu populaci zastupovat, a informace ziskane v teto
casti bude mozne za urcitych podminek zobecnit na celou populaci.
Teto casti se fika vyberovy soubor.

Vyber setfi nejen gas a penize, ale umoznuje diky zobecnitelnosti
vyslovit i pravdepodobne zavery o lidech, ktefi by byli jinak nedo-
stupni. Vyberovy soubor je reprezentativni v te mif e, nakolik odrazi
vlastnosti zakladniho souboru. Jeho reprezentativita zavisi na pfes-
nosti vymezeni populace, na adekvatnosti a rozsahu vyberu a take na
homogenite ci heterogenitS zkoumane populace. V pfipade, ze se so-
ciolog rozhodne delat vyber z populace, je nucen vzit v uvahu i chyby ,
odhadu, kterych se zakonite dopou&ti, zobecnuje-li ze vzorku na ce- j
lou populaci. Nahodna chyba odhadu je zpusobena tim, ze vyberovy j
soubor nikdy pfesne nereprezentuje zakladni soubor. Tuto chybu Ize j
vypocitat a jeji hodnota je mimo jine zavisla na velikosti vyberoveho |
souboru (cim vetsi vyberovy soubor mame, tim bude nahodna chyba <
mensi). Systematicka chyba vyberu (vychyleni/posunuti/bias) vznika «-,
pfedevsim v dusledku nevhodne zvoleneho postupu vyberu a kvuli .
nevhodnemu zpracovani dat. Systematicka chyba vyjadf uje odlisnos ̂ .
vyberoveho odhadu od spravne hodnoty zkoumane veliciny. Cilem
zkumnika pfi vyberu je, aby tyto odchylky byly co nejmensi.

208

Pilotaz a predvyzkum

'|J: jestlize tedy mame zvoleny zpusob, kterym ziskame vyberovy sou-
bpr, meli bychom take zvolit vhodnou metodu sberu dat o tomto sou-
| boru. Abychom se vyvarovali nepfijemnych pfekvapeni, je nezbytne
fjf'pr'ed vlastnim sberem dat provest test vyzkumneho ndstroje (kterym
|l'je tfeba scenaf rozhovoru, dotaznik, stanovena kriteria pozorovani) -
ffi tzv. pilotaz. Nedocenitelny byva casto i tzv. predvyzkum (vlastni vy-
|| zkum v malem), ktery odhaluje pfekazky, na nez bychom mohli pfi
:| sberu a analyze dat narazit. Pfedvyzkum by mel ovefit, zda je sber
' dat technicky proveditelny, jak funguje koordinace vyzkumneho tymu
i| a,'zda je cely vyzkum vubec uskutecnitelny.
'i*i./.;itU-: . '

Sber a zpracovani dat
v { 'I/Nasleduje vlastni sber dat a jejich kodovani. Behem techto kroku je
"F nezbytna pecliva kontrola pravdivosti informaci, spravneho zazname-

,' navani informaci a toho, zda vse probiha tak, jak ma. Sebrana a oko-
| dOvana data je pak tfeba pfevest do podoby vhodne pro hromadne
I' zpracovani dat. Jakmile jsou data ulozena, vycistena a zalohovana,
| mohou byt podrobena statistickym analyzam, abychom mohli ove-

fit platnost nasich vstupnich hypotez. Pfi analyze dat velmi zalezi
I. na typu dat a vhodnosti pouziti te ktere metody analyzy. U kvanti-
I tativnich vyzkumu zpravidla nelze analyzovat vsechny vztahy mezi
'prpmennymi - a mnohdy je to i zbytecne. Jestlize badatele dospeji

I'k'zaveru, ze zjistene informace staci pro uspesnou prezentaci dat,
, mohou fdzi analyzy a interpretace dat ukoncit.

|^'V soucasnosti neni mozne velke mnozstvi informaci, ktere maji
i , spciologove k dispozici, zpracovavat pouze pomoci tuzky, papiru a kal-

|. kulacky. Sociologove se uchyluji k stale sofistikovanejsim pocitacovym
I prpgramum. Pocitace nejenze umoznuji rozsahle a do hloubky smef u-
l jici zpracovani informaci, ale ani sebelepsi pocitacovy program nam
' nebude nic platny, jestlize mu dodame chybna data, nebo kdyz ne-
| vinie/jaka data jsou vhodna pro pozadovanou analyzu. Samo ovlad-

; nijti pocitacoveho programu jeste neznamena, ze jsme schopni provest
'uspokojivou analyzu a interpretaci dat. Sociologove by tedy meli mit
|! dobre znalosti z oblasti statistiky, matematiky a metod sberu dat, po-
[| kud cb.teji s takovymi programy zachazet. I kvalitativni sociologove

ke zpracovani dat vyuzit nektery z pocitacovych programu
,(napf. ATLAS). Tyto programy zjednodusuji praci s textovymi i obra-

12oyymi daty, zpfehlednuji kodovani a umoznuji graficke znazorneni
umezi jevy, kategoriemi a subkategoriemi. Na jedne strane po-

a.ce praci s daty usnadnuji, na druhe strane vyzaduji pfesne zadani
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dat, znalosti ohledne ovladani programu, znalosti jednotlivych analv
a v neposledni fade i poctive zalohovani dat, protoze pocitac je jenorn
stroj a pfipadna ztrata pracne shromazdovanych dat je jen tezko
hraditelna.

11.2 Jednotlive vyzkumne metody
Zamefime se nyni na Jednotlive vyzkumne metody. Kazda z nich
sve nesporne vyhody a ma take sva omezeni. O vhodnosti pouziti te
ktere metody rozhodujeme na zaklade okolnosti, jez vyzkum provazeji
(podminky zadavatele, rozpocet, casova a prostorova omezeni, velikost
vyzkumneho tymu apod.).

Experiment v sociologii

Jedna vyzkumna metoda, kteraje klicova v pfirodnich vedach, je spo-
lecenskym vedam vetsinou odepf ena, totiz experiment. Experiment
musi byt opakovatelny a ovgfitelny. U socialnieh jevu vsak mnohdy
nemuzeme simulovat vsechny potfebne podminky. Napfiklad neni
mozno z vyzkumnych diivodu opakovane nechat probehnout revoluci.
Presto se nektere experimenty i zde objevily. Patfi k nim tfeba tzv.
garfmkelink.

Garfinkelink je technika umele provokace, pomoci ktere vyzkum-
nik narusi beznou rutinu lidskeho jednani. Technika je nazvana po
H. Garfinkelovi, ktery ji v etnometodologii zavedl. Garfinkelink umoz-
nuje zkoumat nevyslovena interpretacni schemata kazdodenniho zi-
vota, napf. znamy fakt, ze doslovny obsah toho, co je v konverzaci,
feceno, neodpovida tomu, co je ucastniky jako obsah teto konverzace
sdileno. Kdyz dostali formalni otazku: ,,Jak ti jde skola?", vyzkumnicij
reagovali (studenti, ktefi se pochopitelne o experimentu svemu okolis
nesvefili) vlastnim dotazem, kterym se dozadovali upfesneni.
narusovani provokativnim jednanim (kdy2 se napf.bez pfedchoziho,^
upozorneni studenti zacali doma chovat jako podnajemnici) narazi
pochopitelne i na eticke problemy.

IDotazm'kove setreni

Klasickym nastrojem, ktery se pouziva v sociologickem zkoumani, J ^
dotaznik. Jeho pouzitelnost se tyka pf edevsim kvantitativne orien-
tovaneho vyzkumu. Dotaznik je vlastne formulaf urceny responden-
tovi a obsahujici otazky a varianty odpovedi. Muze take
misto na odpoved1. Dotaznik je velmi rozsifenym nastrojem, P
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umoznuje rychle zpracovani dat. Jeho nevyhodou je vsak to, ze ne-
Iposkytuje respondentovi siroky prostor pro vyjadfeni a je pouzitelny
Ivpouzev prostfedi, ktere je vyzkumnikum relativne dobfe zname. Do-

tazniky je mozne rozesilat postou, osobne rozdavat a sbirat. Vytvo-
p f eni kvalitniho dotazniku vyzaduje peclivou a pf esnou praci. Pokud
a* ma dotaznik fungovat, je vhodne zacit zajimavymi otazkami, na ktere

; se, snadno odpovida, dale polozit meng zajimave otazky, pote citlive
Ip'osobni otazky (vcetne identifikafinich udaju) a nakonec choulostive

otazky pf ezdivane ,,Zeptej se a utec". Tvurci dotazniku by nemeli opo-
meiiout skutecnost, ze jedna odpoved"muze ovlivnit odpovedi na dalsi
| otazky - tzv. halo efekt pfi dotazovani, a ze dotaznik by mel byt na

prvni pphled snadno vyplnitelny a pf ehledny.
sff ;^/;

Rozhovory
|,Jsou-li k dispozici sikovni tazatele, Ize vyuzit metodu rozhovoru

(interview), pfi ktere skoleny tazatel klade osobne a ustne otazky do-
tazdvanemu, aby tak fizenym zpusobem obdrzel informace. Metoda

; Je oblibena a casto pouzivana i z duvodu nizsiho procenta odmitnuti
' straiiy dotazovanych. Navratnost je tedy vyssi nez napf. pfi pouziti

, naroky na kvalitu tazatelu jsou vsak podle narocnosti vy-
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zkumu nekdy vysoke. Podle miry standardizace sociologie rozlisuje

mezi standardizovanym, polostandardizovanym a nestandardizova-
nym interview. Zpusoby dotazovani Ize take delit podle toho, jak jsou
informace zaznamenavany (klasicky tuzkou na papir, pfimo do pocf-
tace), a jak rozhovor probiha (tvafi v tvaf, telefonicky, prostf ednictvim
elektronicke posty).

Dulezitou roli pfi dotazovani hraji kvalitne a srozumitelne forrnu-
lovane otazky, popfipade i vycerpavajici nabidka moznosti odpovedi,
pokud se jedna o tzv. uzavfene a polouzavf ene otazky, kde respon-
dent vybira nekterou z nabizenych odpovSdi. Sociologove zpracovavaji
i otazky otevfene, ria ktere respondent odpovedel vlastnimi slovy - je-
jieh zpracovani vsak byva casove i metodologicky narocne, a proto jsou
u standardizovanych rozhovoru vyuzivany v omezene mire.

Pozorovani

Dalsi moznou metodou je pozorovani. Muze jit napf. o pozorovani
prime, pfi kterem nedochazi k dotazovani zkoumanych osob ani jejich
ovliviiovani. Postupuje se pfi nem podle pfedem pfipraveneho planu.
Takto se da zkoumat napf. zivotni styl nebo socialni interakce. Je
vhodne pro zkoumani malych skupin nebo komunit. Zucastnene pozo-
rovani probiha tehdy, jestlize vyzkumnik vstoupi do zivota zkoumane
komunity. To mu na jednu stranu umoznuje proniknout hloubeji do
pozorovanych jevu, na druhou stranu mu hrozi nejen riziko ztraty
vedecke objektivity, ale take muze do pozorovanych jevu zasahnout.

Pfi standardizovanem pozorovani je pf esne dano, co a jak ma vy-
zkumnik pozorovat. U nestandardizovaneho pozorovani ma pozoro-
vatel velky prostor pro to, ceho si muze vSimat. V pfipade skryteho
pozorovani, kdy pozorovatel zustava neviden (at jiz fyzicky, ci jen ne-
prozradi to, ze ostatni pozoruje), muzeme narazit na eticke problemy.
Pokud z hlediska kvality pozorovani vyzkumnikova pfitomnost ne-
vadi, hovofime o pozorovani zjevnem. Je vsak potfeba zvazit fakt, ze
kdyz Me vedi, ze jsou pozorovani, maji tendenci chovat se jinak.

Studium dokumentu

Badatele mohou ziskat uzitecna data i studiem dokumentu. Ke vhod-j
nym metodam patfi obsahova analyza a sekundarni analyza dat.

Jefabek (1992:81) uvadi tyto typy dokumentu:

1. osobni dokumenty vytvofene z iniciativy autora: zpravidla vypovida o s

zazitcich, nazorech, postojlch apod.; nalezi sem dopisy, diafe, autobiog
zpravy pfed sebevrazdou, pfiznani nebo doznani;
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;? 2. ufedni dokumenty, ktere vznikly se zamerem shromazdit urtity soubor
|,',i, lidaju; napf. statistiky, ufedni vykazy, soudni akta;
j: 3, tiStene a dalSi materialy hromadneho pfedavani informaci (noviny, (Sasopisy,
|,, knihy, fotografie, filmy, videozaznamy a nektere vytvory materialni kultury.

| Studium dokumentu ma jak vyrazne vyhody, tak i nevyhody (viz Jef a-
i?; bek, 1992:82). K pf ednostem patfi, ze muzeme zkoumat vypovedi lidi
.; nedostupnych, tfeba jiz zemfelych. Jejich vypoved" take neni zkres-
;;lena tim, ze by se pfizpusobovala vyzkumnikovi. Je mozne zkoumat

? dokumenty za velmi dlovihou dobu a velikost vyberu (pocet doku-
j tnentu) muze byt vetsi nez u pozorovani, rozsah jako u dotazniku
I nebo rozhovoru. Dokument je zaznamem, ktery byl proveden spon-
•| tanne a jeho tvurce na sebe mozna vice prozradi. Studium dokumentu
| je levnejsi ne2 dotazovani nebo pouzivani rozhovoru v terenu. Doku-
I'menty vytvofene profesionaly mohou mit vysokou kvalitu.
'j^jf, Druhou stranou mince jsou nevyhody dokumentu. Patfi k nim za-
^kladni fakt, ze dokumenty nebyly vytvofeny pro ucely sociologickeho
';z]iournani, mnoh6 z nich nemaji dostatecne dlouhou zivotnost a ne-
|.lrtere se ztraceji, mohou chybet informace potfebne k tomu, abychom
I je pochopili. K nekterym dokumentum se vubec nedostaneme, jindy
f-'^ase chybi dokumenty od lidi, ktefi malo pisou (men6 vzdelani). Ne-
|yerbalni chovani nam unika, zaznamy nejsou pofizovany ve stejny

cas a stejnym zpusobem, mame potize s kodovanim a nemuzeme vzdy
srovnavat udaje v fiase.

•}'''
'Obsahova analyza je vyzkumna technika pro systematicky

|f a kvantitativni popis obsahu komunikace. Zjistuje obsah sdeleni, jeho
«autofa, zamer a pfedpokladany ucinek na pfijemce.

etem obsahove analjrzy nemusi byt jenom to, co si pfedstavime
fpod slovem text, tedy pisemne dokumenty, ale take rozhlasove nebo
| televizni vysilani, telefonicka komunikace, umelecka dila, videoza-
I znamy apod. Jeji vyuziti je ssiroke. Vyuziva se v literarni vede k urceni
| autofstvi dila nebo k analyze srozumitelnosti textu. V psychologii po-

I.maha pfi zkoumani slovni zasoby a v sociologii pfi zkoumani politicke
ikace, masovych medii, pfi analyze zmeny hodnotovych postoju

nebo zivotniho stylu. Jeji vyhodou je, ze tiasto mame k dispozici texty
ych casovych obdobi a jejich zkoumani se pfitom nijak pfimo

1 nedotyka zkoumanych osob. Jde tedy o tzv. neintervencni pfistup.
ROBsahova analyza ma ctyfi zakladni formy: a) frekvencni analyza -
(;c^ je klasifikace textovych prvku a zjist£ni jejich cetnosti; b) valencni

1, <*rialy2a - to je uvedeni specifictejsich hodnoceni (negativni, neutralni,
' Pozitivni, napf. je mozne zkoumanim novinovych clanku zjistit, jaka
ijiodnoceni byvaji spojovana s pojmem danova reforma); c) analyza
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intenzity - ukazuje silu hodnoceni; d) analyza kontingence - vsirna s'
vyskytu urcitych fecovych prvku v souvislosti s jinymi pojmy (napf
pojem dariova reforma s pojmem pferozdelovani).
Obsahova analyza postupuje v teehto fazieh: nejdfive je stanovena
hypoteza, na jejimz zaklade jsou vybrany kategorie (jednotliva slova
stylisticke charakteristiky, temata, objekty, hodnoty, postoje), jejichj
pfitomnost ma byt mef ena. Pak jsou stanoveny zkoumane jednotky
(symboly, slova, nadpisy, odstavce) a jejich cetnost a rozsah. Kvanti-
tativni vysledky jsou potom analyzovany. V soucasnosti maji vyzkum-
nici k dispozici i specialni pocitacove programy.
• Pfi sekundarni analyze dat badatel vyuziva data z jinych vy-
zkumu, at jiz se jedna o oficialni statisticka data, nejruznejsi data-
banky statistickych udaju, nebo klasicka archivni data. V pfipade, ze

jsou potfebna data k dispozici, setfi tato metoda nejen cas a penize
ale poskytuje i vice prostoru pro nejruznejsi srovnavaci analyzy. Ne-
vyhodou je, ze fiasto nelze odhalit chyby, kterych se dopustili ti, jejichz
data se budou sekundarne analyzovat.
Historicka sociologie se musi spokojit s tim, ze zkouma dokumenty
o jevech, protoze jevy same uz nema k dispozici. Musi se tedy zaby-
vat interpretaci a kritikou historickych pramenu. Snazi se historicke
projevy systematizovat a vytvafet jejich typologii. Napfiklad se muze
snazit o rekonstrukci historickych forem instituci, socialnich systemu
nebo kulturnich vzorcu a zvyku. Od historie zamefene na jedinecne
udalosti a podrobnosti se sociologicka historicka metoda lisi tim, ze se
snazi o typologizaci socialnich jevu a poznani socialnich mechanismu.

Biograficka metoda

Biograficka metoda se snazi popisovat zivot jedince v souvislos-
tech jednani, zkusenosti a kulturnich souvislosti. Biograficky vyzkum
vznika spolupraci mezi jedincem a vyzkumnikem. Jde o interpretaci
zivotni drahy cloveka nekym jinym, coz biografickou metodu odlisuje
od autobiografie. Autobiografie ale muze byt v biografickem vyzkumu
pouzita. Biografickym materialem jsou napf. tez dopisy, deniky, kro-
niky, cestovni zaznamy nebo soudni dokumenty zkoumane pomoci
obsahove analyzy. Biograficka metoda je vyrazne interdisciplinarm
zalezitosti, protoze bere v uvahu napf. i poznatky psychologic, lekaf-
stvi, gerontologie, pedagogiky, literarni vedy nebo etnologie.

Biograficky pf istup muze korigovat jednostrannost jinych vyzkum-
nych pfistupu, ktere zduraznuji hlediska makrosocialni, objektivis-
ticka, kvantitativni, statisticka, strukturalni a systemoveteoreticka.
Jeho nevyhodou je omezena reprezentativita.
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{ji Pocatky biografick^ metody jsou spojeny se jmeny W.I.Thomas
i, a F. Znaniecki, ktefi provedli analyzu korespondence polskych emi-
I'grantu v USA ve znamSm pruzkumu nazvanem Polsky sedldk v Ev-

Wrope a Americe.

I'
i Zakotvena teorie - Grounded Theory

^iMetodu zakotvene teorie Ize zaf adit mezi klasicke kvalitativni me-
|itody. Cilem teto metody je vytvofit teorii. ,,Nezaciname teorii, kterou

Mbychom nasledne ovefovali. Spise zaciname zkoumanou oblasti a ne-
S;chavame, al! se vynofi to, co je v teto oblasti vyznamne." (Strauss,
|| Corbinova, 1999:14) Je to teorie odvozena induktivne.
ifj! Zakotvena teorie vychazi stejne jako ostatni metody z urciteho vy-
pvizkumneho problemu, ktery zuzuje prostfednictvim vyzkumne otazky.
^Vyzkumna otazka by mela byt formulovana tak, aby nechala dostatek
iSvolnosti k peflivemu prozkoumani jevu. Postupnym sberem a analyzo-
!;|'vanirn dat je pak tato otazka pf eformulovavana tak, aby se jeji zaber
|v zuzoval. Cely proces sberu a analyzy dat je postaven na hledani po-
|jjmu, ktere se zkoumanym jevem souviseji, a naslednem odhalovani
|;vztahu mezi nimi. Pfikladem vyzkumne otazky muze byt tf eba tato:

Jak zeny zvladaji sve tghotenstvi v pfipadech, kdy je jeho prubeh komplikovan
chronickym onemocnenim, kterym zena trpi? Ackoli je tato otazka, alespon ve
sv&n globalnim tvaru, pro kvantitativni vyzkum pfilis siroka a nestrukturo-
vana, pro vyzkum podle zakotvene teorie je zcela vyhovujici. Tato otazka rika,
ze budeme zkoumat zeny, jejichz tehotenstvi komplikuje nejake chronicke one-
mocneni. Tento vyzkum bude na zvladani takoveho tehotenstvi pohlizet ofiima
t§hotnych zen, tj.bude se zabyvat tim, co ony delaji nebo co si mysli, a ne tim,
co si mysli lekafi nebo nekdo jiny. (Strauss, Corbinova, 1999:24-25)

$$'•
i Badatel zpravidla vychazi z nejakeho vypraveni a snazi se zjistit, jak

$' vypravec vnima to, o cem vypravi. Nastrojem analyzy textu jsou ruzne
i typy kodovani.

t Cilem otevrentho k6dovani)e nalezeni podstatnych pojmu a vyroku, ktere maji
1 vztah ke zkoumanemu jevu, a prvotni odhalovani nekterych vztahu mezi temito
I. vyrazy. Pojmy vztahujici se k jednomu jevu pak seskupujeme do kategorii a sub-
1 kategorii. Vsechny nami odhalene vztahy jsou provizorni a musi byt ov§?eny na

dalsich datech. Na zaklade rozboru kategorii se badatel snazi odhalit vlastnosti,
;'.''kter6 jednotlive pojmy v kategorii spojuji. Kazda z odhalenych vlastnosti pak
i ma svou dimenzi (napf. frekvence vyskytu, intenzita, delka trvani). Pak Ize vy-
| tvofit ,,dimenzionalni profil" kazdeho jevu, ktery nas seznamuje s vlastnostmi
^'toho jevu za dantfch podminek.
^' Cilem axialntho kodovani je odhalovani pficin a nasledku jednotliv^ch jevu.
\iKazdemu jevu v urcitem kontextu Ize pfifadit konkr^tni pfifiinne podminky
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in
(uddlosti nebo pripady, kter^ vedou k vyskytu nebo vzniku jevu) a intervenu" -
podminky (ktere jsou v podstate sirsim kontextem toho jevu a ovlivnuji strate °'
vyrovnani se s jevem - napf. cas, prostor, kultura, ekonomicky status st
techniky, status). Dale pak Ize odhalit interakce, ktere jev provazeji, strate '
vyrovnani se s jevem a nakonec Ize popsat i nasledky jevu - at jiz skutecne neb
potencialnl. Jedna se o proces hledani vztahu mezi jednotlivymi kategoriem'

Selektivnt k6dov6.nl je takov6, ktere ma doplnit postupne vznikajici kostr
vypravecova obrazu reality. Kolem centralni kategorie seskuplme ty ostatni tak
aby vznikla uriiita teorie. Jedna se o neustaly proces sberu a analyzovani d t
tak, abyehom mohli navrhovat, ov^fovat a doplnovat hypot^zy o vztazich rnez'
pojmy a vyroky.

Za idealnich podminek by tato teorie mela odhalit urcity proces kon-
struovani reality. Nejde o staticky popis nejakeho jevu, jde o zachy-
ceni tohoto jevu v jeho dynamicnosti. Cely proces sberu a analyzy
dat by mel skongit v okamziku, kdy jiz nenalezame zadne nove nebo
vyznamne udaje k jednotlivym kategoriim a vsechny vztahy mezi ka-
tegoriemi jsou ovefeny na datech. Cilem je tedy specifikace podminek,
za kterych se jev vyskytuje, popis interakci, ktere se k nemu vazou,
a popis vysledku ci nasledku, jez nasleduji.

Zasady kvalitativm'ho vyzkumu

Zasady, ktere se snazi dodrzet badatel vyuzivajici kvalitativni pfi-
stup, muzeme shrnout do nekolika bodu. Hendl (1997:32-34) uvadi
osm takovych vlastnosti kvalitativniho vyzkumu. Prvnim je otevfe-
nost, Je tim minena otevfenost jak vuci zkoumanym osobam, tak
i vzhledem ke zkoumane situaci a pouzitym metodam. Proto se take
plan vyzkumu nebo hypotezy mohou dotvaf et az behem vyzkumu. Vy-
zkumnik ma byt otevfeny vufii tomu, jak situace definuji ti druzi, a byt
schopen pfebirat jejich role. Byt otevfeny k druhym take znamena,
ze vyzkumnik je schopen poznavat i sebe sama.

Zahrnutt subjectivity znamena, ze vyzkumnik se castecne iden-l
tifikuje se zkoumanym jevem, osobou nebo prostfedim. Kdyby tomujj
tak nebylo, badatel by se nedostal k subjektivnim interpretacim dru-
hych osob. I zde se setkavame s pojmem otevfenost vuci zkoumanemu *̂
cloveku. Ten by mel mit moznost podnitit, nebo naopak ukoncit sve ^
jednani, vypraveni nebo naslouchani. I tato ,,dialogicka otevfenost^
ma pochopitelne sve meze. Vyzkumnik se musi fidit ,,strategickou
racionalitou", protoze ma hledat odpovedi na urfiite otazky a feseni
problemu. v *

Procesualnost oznacuje skutecnost, ze behem vyzkumu se
napf. metody nebo zpusoby interpretace.
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Reflexivita oznacuje pfipravenost vyzkumnika reagovat na neco
neeekaneho, s cim se muze behem zkoumani setkat. Na zmenu muze
badatel odpoved&t tf eba zmenou pouzivane vyzkumne metody.

Zamereni na pffpad znamena pozornost vemovanou jednotlivym
pfipadum. ,,Provadi se jejich podrobny popis, navrhuji se pomoci nich
teorie, ktere se take jimi pfezkusuji."
, Historicita a kontextualnost. Protoze pfedmety humanitnich ved
maji vzdy nejakou historii, je tf eba historicky uchopovat i jednotlive
pripady a vsechny zavery ,,validizovat" pro dany kontext.

MVe spolecenskych vedach je problematicke hledat kontextove ne-
zavisle' zakonitosti podobne zakonitostem v pfirodnich vedach. Takove
zakonitosti plati prave jenom v pfirodnich vedach a i tarn se zpochyb-
nuji " (ibid.) Tomuto vedomi fikameproblematizace determinovanosti,
Nalezneme-li v jednani lidi pravidelnosti, muzeme je vysvetlit pouzi-

j vanim nejakeho systemu pravidel, ale i ten se neustale meni a muze
' z nej byt f ada vyjimek.

v Pojem iterativni heuristika poukazuje na to, 2e ziskane vysledky
! ovlivni dalsi sber dat i planovani vyzkumu.

Prezentace dat
U vlastniho vyzkumu musime pocitat s tim, ze nic neprobiha tak

' idealne, jak jsme pf edpokladali. Lide nechteji spolupracovat, mame
malo lidi a penez, jsme v casovem presu, zadavatel by byl rad, kdyby
vysledky odpovidaly jeho pfedstave sveta. Tyto okolnosti je tfeba pfi
mterpretaci a prezentaci dat vzit v uvahu. Sociologove by nemeli opo-
mijet vhodnou prezentaci vysledku svych setfeni, sA jiz jde o vefejnou

1 prezentaci v ramci tiskove konference, nebo publikaci vysledku v ne-
jakem periodiku ci knize. Tato zdanliva tfesnicka na dortu je nakonec
tim jedinym, co je z nekdy dlouhodobe prace velkeho mnozstvi lidi vi-
det, takze je namiste sociologum pfat i dopfat, aby i tato zaverecna

' tecka dopadla co nejlepe.

E Vyzkum tykajici se lidske spolecnosti je ve sve podstate velmi choulos-
tivou zalezitosti. Je tedy samozf ejme, ze sociologove by meli dodrzovat
urcite eticke zasady spojene s vyzkumem (nejruznejsi eticke kodexy
Prace sociologa). Mezi zakladni pravidla path': nepf ekracovani vlast-
nich schopnosti a kompetenci, oehrana zkoumanych osob pf ed posko-
zenim, respektovani prava osob na soukromi a dustojnost, zachovani
vedecke objektivity vyzkumu, duveryhodne zachazeni s vyzkumnymi
daty (ycetne jejich prezentace), nezatajovani moznych zkresleni atd.
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Kapitola 12

Kde najit ceskou sociologii

Sociologii najdete samozfejme vsude tarn, kde lide systematicky uva-
'Zuji o spolecnosti a spolecenskych pficinach jevu. Pokud vsak chcete
hledat profesionalni sociologii, muzete zacit v nasi vlasti hned na ne-
kolika mistech. Tato kapitola nebude pfilis zabavna, ale v kazdem
pfipad§ muze poskytnout nekolik kontaktu na mista, kde zajemce
muze uspokojit svou touhu po hlubsim poznani oboru a dostat se do
blizkosti lidi, ktefi se sociologii intenzivne venuji.

:V;;: Mnohe uzitecne odkazy na ,,vyskyt" sociologie najdete na inter-
netove adrese www.spps.cz, kterou provozuje Sdruzeni na podporu
'sociologie. Prostor nam umoznuje ucinit pouze nekolik strucnych od-
kazu na pracoviste, ktera se sociologii systematicky zabyvaji. Jak
,kazdy sociolog vi, instituce vznikaji, zanikaji a meni se. Proto je prav-
dSpodobne, ze cela f ada lidaju v teto kapitole muze byt neaktualnich
uz v okamziku vydani knihy. Pro zakladni orientaci by vsak mohly
tyto stranky poslouzit.

WV--ii2.i Skoly
B', ̂  • •

si) Spciologicka badani se realizuji na fade vysokoskolskych pracovist
|| Napfiklad na sociologicke a socialne psychologicke charakteristiky
I hospodafskych a fidicich procesu se zamefuji na vysokych Skolach

jf). pfipravujicich ekonomy a manazery. Sociologie je soucasti studia bu-
doucich ucitelu zejmena spolecenskovednich pfedmetu, a uci se proto
tta pedagogickych fakultach, kde se provadi take vyzkum v oblasti

I;. sociologie vychovy a §koly. Sociologickym vyzkumem venkova a ze-
H'i, ^^delstvi se zabyva katedra humanitmch ved Provozne-ekonomicke
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