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Takto odlisné p¥istupy poskytuji data s rozlidnou reliabilitoy, avg.
liditou. Zatimeo kvalitativni vyzkumnik usiluje o co nejvysss vali.
ditu — neboli platnost vysledk (zda skuteéné zjistil to, co chtsl Zjistit)
kvantitativni vyzkumnik ma na srdci spiSe reliabilitu ~ tedy spoleh,.
livost vysledkii (zda by za stejnych okolnosti dosel on & ngkdg
ke stejnému zdvéru).

Na prvni pohled se zd4, %e se setkdme se sociology nesmititelng
upfednostiinjicimi bud kvalitativni, nebo &isté kvantitativni metody,
Ve skuteénosti v8ak lze tyto p¥istupy efektivngd kombinovat. Kvan.
titativni vyzkumy pouiZivaji nap¥. kvalitativnich metod k formulac;
hypotéz, ¢i jako pomoeny ndstroj p¥i interpretaci dat. Kvalitativng
vyzkumnici majf zase ¢as od ¢asu pot¥ebu ovéFit sva zjisténi na vey.
8fm vzorku lidi pomoci kvantitativnich metod. Je dobré seznamit se
alespoil se zdkladnimi metodami obou téchto p¥istupt, abychom pro
zkoumany jev byli schopni vyuZit jejich nejvhodn&j$f kombinaci.

Jiny

Vyzkumny problém

Na potéatkn kazdého zkoumdni stoji vyzkumny problém. Mizeme se
napf. ptt, zda jsou Romové diskriminovani v pifstupu k nékterym
spolefenskym statkéim. Odpovédi bude nejspis néjaky popis situace.
Slozitéjsi tikol nastéva tam, kde se ptdme nejen na to, jak véci vypa-
daji, ale také na p¥i¢iny. Naptiklad nejen zda se lidé dast&ji nez diive
stavaji tleny ndboZenskych sekt a extremistickych politickych hnuti,
ale také pro¢ tak &ni.

U kvantitativniho vyzkumu usilujeme o co nejuzsi a nejpiesns;jsi
vymezeni vyzkumného problému, abychom co nejsnadnéji mohli ovs-
tit platnost pfesng naformulovanych hypotéz. Kvalitativni badatelé si
nechdvaji pomérné siroké pole ptisobnosti, aby p¥li¥nym oklesténim
zkoumané skuteénosti nep¥isli o nékteré dhlezité souvislosti tykajici
se vyzkumného problému. Proto kvalitativni analyzy ¢asto predcha-
zeji velkym kvantitativnim vyzkumam. ,

Pted zatatkem kazdého vyzkumu je dobré zjistit, zda se tématem
uZ nékdo relativné isps¥ng nezabjval, protoze nem4 smysl s velkymi
naklady objevovat objevené. Badatel pak podle toho, co o vysledcich
préce svych piedchided zjistil, miiZe zvazit sviij dalsi postup.

Hypotézy

U kvantitativnich vyzkum nésleduje po vymezeni tikolu formulace
hypotéz. Hypotéza je vétsinou tvrzeni predpovidajici, ze mezi dvéma
nebo vice proménnymi/znaky (viz dale) existuje souvislost.

" Hypotézu musime vyslovit tak, aby vyzkum dal jasnou odpovéd
to, zda jsme ji vyvratili, nebo ne. To znamen4, Ze vSechny v hypo-
téze zminéné proménné musi mit svou operadéni definici — neboli
opis operaci, kterymi budeme dané proménné mé¥it. A vztahy mezi
sdnotlivymi proménnymi by mély byt ovéfitelné. Prikladem takové
noduché hypotézy miize byt tvrzeni, Ze vysokoskolacky odkladaji
arozeni prvniho ditéte do vyssiho véku neZ Zeny s nizdim vzdsla-
. nim. Prom&nnymi tedy jsou ,nejvyssi dosazené vzdélani Zeny* a ,vék
' ‘ny p¥i porodu prvntho ditéte“. V p¥ipadé prvni proménné lze sle-
vat pouze dvd hodnoty: 1 — vysokoskolské vzd&lani; 2 — ni%¥i ne
sokoskolské vzdélani. V p¥ipadé druhé promé&nné by stadilo uvést
BB vk v letech pii narozeni prvniho ditéte. Pokud bychom ovSem chtgli
B sledovat platnost takovéto hypotézy v ase, bylo by dobré pritadit
b dalst proménnou — nap¥. ,rok narozeni Zeny“ atd. Kvalitni formulo-
i V4ani hypotéz je moZné pouze v pifpads, Ze badatelé relativné dobie
maji zkoumané prost¥edi. Jestlize maji vyslovit zavéry o prostiedsi,
e kterém jsou v pozici cizinceil, je dobré, aby pro formulovani hypotéz
ouzili n8ktery z kvalitativnich pifstupt.

Proménné/znaky

= Prbménné neboli znaky jsou symbolickym vyjad¥enim vlastnosti urdi-
1 tého jevu. Plati, Ze znak by mél nabyvat alespoii dvou hodnot/kategorii
podminka diskriminability — rozlisitelnosti), méli bychom brét v iva-
'v$echny hodnoty/kategorie, které k danému jevu patii (podminka
plnosti), a dvé riizné hodnoty/kategorie znaku, jeZz nemohou odpo-
vidat jedné vlastnosti jevu (podminka jednoznaénosti). Vratime-li se
proménné ,nejvyssi dosaZené vzdélani Zeny“, které jsme priradili
v hodnoty znaku: 1 — vysokoSkolské vzdélani; 2 — ni#&i nez vy-
okogkolské vzdslani, vidime, Ze tato proménnd dané tii podminky
pliiuje, nebot nabyva alespoit dvou hodnot, zcela vyterpava gkalu
& moZnosti a dané hodnoty znaku jsou jednoznaéné — nikterak se ne-
s ekryvaji. K hodnotam/kategoriim znaku je potieba dodat, ze by
nély byt uréovany v souladu s udelem vyzkumu. V tomto piipads
¥ je' zbytetné, abychom zkoumali, zda Zeny s niZ$im neZ vysokogkol-
kym vzdélanim maji maturitu, & nikoli. Hodnoty/kategorie musi byt
dvozeny z jednoho klasifika¢niho principu a musi udrzovat stejnou
ecnost,
Znaky z hlediska vztahi, o nichZ vypovidaji, rozliSujeme na nomi-
alni (maji nskolik navzdjem se vyludujicich hodnot), ordinalni (u téch
z¢ jejich hodnoty navic n&jak sefadit) a kardinélni (zjednodusens fe-
¢ena jsou to ty, které lze ,zm&Fit).

h




Z hlediska vyzkumného problému déle rozliSujeme znaky nezgy; sl
(predpokladané p¥itiny — nap¥. vék ditéte) a znaky zdvislé (predpo.
kladané disledky, napt. vyska ditéte v em). RozliSujeme znaky zje, né
(manifestni), které lze zjistit p¥imo (pohlavi apod.), a znaky skryss (a.
tentni), které nelze zjistit piimo, a musime tedy pouzit vétsi mnozsty;
otdzek (nap¥. inteligence).

Vybér z populace

Spolu s formulovanim hypotéz a operacionalizaci pojm1 je nutné yg;.
nit nésledujici rozhodnuti: jakym zptsobem vyzkum uspoiadame
jakou techniku zvolime pro shér a analyzu dat a jakym zpﬁsobem,
provedeme vybér z populace, o které chceme vyslovit své zavéry.

Abychom se nemuseli dotazovat dplné vSech lidf, o kterych cheeme
ziskat potiebné informace, provedeme tzv. vybér z populace. Populace
(nékde také cilova populace) piedstavuje soubor jednotek, o nichz
chceme vyslovit zdvér. Pokud z tohoto souboru vylou¢ime vsechny
jednotky, od kterych nejsme schopni ziskat potfebné informace (napy.
lidé na sluZebnich cestach, kte¥i nejsou k zastiZeni), ziskame tzv.
zakladni populaci. Ze zdkladni populace pak vybirdme takovou ¢4st,
jez bude celou tu populaci zastupovat, a informace ziskané v této
tasti bude mozné za uréitych podminek zobecnit na celou populaci.
Této éasti se ¥ka vybérovy soubor.

Vybér $etfi nejen tas a penize, ale nmoziiuje diky zobecnitelnosti |
vyslovit i pravdépodobné zavéry o lidech, kte#i by byli jinak nedo- |

stupni. Vybérovy soubor je reprezentativni v té mife, nakolik odrazi
vlastnosti zdkladniho souboru. Jeho reprezentativita zavisi na pfes-
nosti vymezeni populace, na adekvatnosti a rozsahu vybéru a také na
homogenité ¢ heterogenité zkoumané populace. V p¥ipads, Ze se so-
ciolog rozhodne dglat vibér z populace, je nucen vzit v tivahu i chyby
odhadil, kterych se zdkonit® dopousti, zobeciiuje-li ze vzorku na ce-
lou populaci. Ndhodna chyba odhadti je zptisobena tim, ze vybérovy
soubor nikdy pfesné nereprezentuje zékladni soubor. Tuto chybu lze

vypoéitat a jeji hodnota je mimo jiné zavisld na velikosti vybérového!

souboru (&fm vét3f v¥bérovy soubor mame, tim bude ndhodna chyba

E )
NN

Pilotaz a predvyzkum

ol

Jestlize tedy méme zvoleny zpiisob, kterym ziskdme vybérovy sou-
bor, mali bychom také zvolit vhodnou metodu sbéru dat o tomto sou-
poru. Abychom se vyvarovali nepfjemnych piekvapeni, je nezbytné
i)i'ed vlastnim sbérem dat provést test vyzkumného ndstroje (kterym
je tfeba scéndi rozhovoru, dotaznik, stanovend kritéria pozorovani) —
tzv. pilotaz. Nedocenitelny byva gasto i tzv. pFedvyzkum (vlastni vy-
kum v malém), ktery odhaluje pfekézky, na néz bychom mohli pii
éru a analyze dat narazit. Pfedvyzkum by msl ovétit, zda je sbér
at technicky proveditelny, jak funguje koordinace vyzkumného tymu
,zda je cely vyzkum viibec uskute¢nitelny.

Sbér a zpracovani dat
9

Nasleduje vlastni sbér dat a jejich kédovani. Béhem téchto kroki je
r}ézbytné pedliva kontrola pravdivosti informaci, spravného zazname-
navani informaci a toho, zda vSe probih4 tak, jak m4a. Sebrana a oké-

ovand data je pak tfeba pievést do podoby vhodné pro hromadné

b) zpracovani dat. Jakmile jsou data uloZena, vyéisténa a zalohovéna,

ohou byt podrobena statistickym analyzdm, abychom mohli ové-
it platnost nasich vstupnich hypotéz. P¥i analyze dat velmi zdlezi

a typu dat a vhodnosti pouiti té které metody analyzy. U kvanti-
tativnich vyzkumf zpravidla nelze analyzovat viechny vztahy mezi
proménnymi — a mnohdy je to i zbytetné. Jestlize badatelé dospgji

Zavéru, %e zjisténé informace staéi pro vispd$nou prezentaci dat,
mohou fdzi analyzy a interpretace dat ukongit.

V' soudasnosti neni mozné velké mnozstvi informaci, které maji
sociologové k dispozici, zpracovévat pouze pomoci tuzky, papiru a kal-
kulacky. Sociologové se uchyluji k stéle sofistikovangj§im potitatovym
prggi'amﬁm. Potitade nejenze umoziuji rozsahlé a do hloubky sméfu-
jici zpracovani informaci, ale ani sebelepsi poditatovy program nim
f}ebu’de nic platny, jestlize mu doddme chybna data, nebo kdyz ne-
vime, jaké data jsou vhodna pro pozadovanou analyzu. Samo ovlad-

utipoditatového programu jesté neznamend, Ze jsme schopni provést

mensi). Systematickd chyba vybéru (vychyleni/posunuti/bias) Vzni{“’}, % ¥ uspokojivou analyzu a interpretaci dat. Sociologové by tedy méli mit
pledevsim v diisledku nevhodné zvoleného postupu vybéru a kevili I dobré znalosti z oblasti statistiky, matematiky a metod sbéru dat, po-
nevhodnému zpracovani dat. Systematickd chyba vyjadiuje Odliéno“ftﬁ ¥ kud chtgji s takovymi programy zachézet. I kvalitativni sociologové
v§bérového odhadu od spravné hodnoty zkoumané veli¢iny. Cilem AN mohou ke zpracovani dat vyuZit néktery z potitatovych programt
zkumnika p¥i vybéru je, aby tyto odchylky byly co nejmensi. {nap¥. ATLAS). Tyto programy zjednodusuji prici s textovymi i obra-
i 20vymi daty, zprehledtiuji kédovani a umoziiuji grafické zndzornéni
R Vztahii mezi jevy, kategoriemi a subkategoriemi. Na jedné strang po-

tage praci s daty usnadiiuji, na druhé strané vyzaduji presné zadéni




dat, znalosti ohledné ovlddéni programu, znalosti jednotlivych analy,
a v neposledni Fadé i poctivé zalohovani dat, protoZe pocitag je jenon,
stroj a pfipadné ztrdta pracné shromaZdovanych dat je jen t&3ko na.
hraditelna.

11.2 Jednotlivé vyzkumné metody

Zame¥ime se nyni na jednotlivé vyzkumné metody. Kazd4 z nich g
své nesporné vyhody a mé také sva omezeni. O vhodnosti pouziti tg
které metody rozhodujeme na zdkladg okolnosti, jez vyzkum Provézeji
(podminky zadavatele, rozpocet, ¢asové a prostorova omezent, velikost
vyzkumného tymu apod.).

Experiment v sociologii

Jedna vyzkumna metoda, ktera je kli¢ova v pFirodnich védéch, je spo-
le¢enskym védam vétsinou odepiena, totiz experiment. Experiment
mus{ byt opakovatelny a ovéfitelny. U socidlnich jevii vSak mnohdy
nemnzeme simulovat viechny pot¥ebné podminky. Nap#iklad neni
mozno z vyzkumnych dlivodi opakované nechat probéhnout revoluci.
Presto se nékteré experimenty i zde objevily. Pat#i k nim t¥eba tzv.
garfinkelink.

Garfinkelink je technika umélé provokace, pomoci které vyzkum-
nik narusi bé&Znou rutinu lidského jedndni. Technika je nazvdna po
H. Garfinkelovi, ktery ji v etnometodologii zavedl. Garfinkelink umo#-
fiuje zkoumat nevyslovena interpreta¢ni schémata kazdodenniho Zi-
vota, napt.znamy fakt, Ze doslovny obsah toho, co je v konverzaci
feteno, neodpovida tomu, co je uitastniky jako obsah této konverzace
sdileno. Kdy# dostali formalni otdzku: ,Jak ti jde $kola?*, vyzkumnici;
reagovali (studenti, kteif se pochopiteln& o experimentu svému okoli X
nesvetili) vlastnim dotazem, kterym se dozadovali uptesnéni. Toto’.‘,z
naru8ovani provokativnim jednanim (kdy% se napt. bez pf*edchozihvl}ﬁz
upozornéni studenti zagali doma chovat jako podndjemnici) nardzi
pochopitelné i na etické problémy.

Dotaznikové Setieni

Klasickym néastrojem, ktery se pouziva v sociologickém zkoumani, Je
dotaznik. Jeho pouZitelnost se tyka predeviim kvantitativné orier, =
tovaného vyzkumu. Dotaznik je vlastné formulat uréeny responden,;
tovi a obsahujici otdzky a varianty odpovédi. MiZe také Obsahovge
misto na odpovéd. Dotaznik je velmi rozsifenym néstrojem, protoil
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Je obliben4 a ¢asto pouzivana i z divodu nizsi
Ze strany dotazovanych. Névratnost je tedy vyssi
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1

#huje rychlé zpracovani dat. Jeho nevyhodou je vsak to, Ze ne-

poskytuje respondentovi Siroky prostor pro vyjadieni a je pouzitelny
Y. pouze v prost¥edi, které je vyzkumnikdm relativng dobfe znams. Do-
azniky je mo#né rozesilat postou, osobng rozdévat a sbirat. Vytvo-
ni kvalitniho dotazniku vyZaduje peélivou a piesnou préci. Pokud

dv(itaznik fungovat, je vhodné zatit zajimavymi otdzkami, na které

se.snadno odpovid4, dale polozit méné zajimavé otdzky, poté citlivé
7 osobni otazky (véetns identifika¢nich udaji) a nakonec choulostivé
‘ 0'_tézky prezdivané ,Zeptej se a utet”. Tvarci dotaznikh by neméli opo-
menout skutetnost, e jedna odpovdd miiZe ovlivnit odpovédi na dalsi
otdzky — tzv. hal6 efekt pii dotazovani, a %e dotaznik by mé&l byt na
prvai p‘ohled snadno vyplnitelny a p¥ehledny.

i

u-li.k dispozici sikovni tazatelé, 1ze vyuiit metodu rozhovoru

ﬁnteg‘yiéw), p¥i které koleny tazatel klade osobné a tistné otdzky do-

ovanému, aby tak ¥zenym zptsobem obdriel informace. Metoda
iz8iho procenta odmitnuti

881 neZ nap¥. pfi pouZiti

dzniku, naroky na kvalitu tazateld jsou vSak podle néroénosti vy-




zkumu nékdy vysoké. Podle miry standardizace sociologie rozliyje
mezi standardizovanym, polostandardizovanym a nestandardizovg.
nym interview. Zpisoby dotazovani lze také délit podle toho, jak jsoy,
informace zaznamendvény (klasicky tuZkou na papir, pifmo do pogj.
tace), a jak rozhovor probihd (tva¥i v tva¥, telefonicky, prostiednictvim
elektronické posty).

Dilezitou roli pii dotazovani hraji kvalitné a srozumitelns formy.
lované otdzky, popiipadé i vyéerpavajici nabidka moznosti odpovédi,
pokud se jedné o tzv.uzaviené a polouzaviené otdzky, kde respon.
dent vybira nékterou z nabizenych odpovédi. Sociologové zpracovavaji
i otdzky oteviené, na které respondent odpovédél vlastnimi slovy - je.
Jich zpracovani viak byvé ¢asové i metodologicky néro¢né, a proto jsou
u standardizovanych rozhovort vyuzivany v omezené mife.

Pozorovani

Dalsi moznou metodou je pozorovani. MiZe jit nap¥. o pozorovani
p¥imé, pii kterém nedochdzi k dotazovani zkoumanych osob ani jejich
ovlivitovani. Postupuje se p¥i ném podle piedem p¥ipraveného planu.
Takto se dd zkoumat nap¥. Zivotni styl nebo socidln{ interakce. Je
vhodné pro zkoumani malych skupin nebo komunit. Zidastnéné pozo-
rovdni probiha tehdy, jestlize vyzkumnik vstoupi do Zivota zkoumané
komunity. To mu na jednu stranu umoziiuje proniknout hloubéji do
pozorovanych jevil, na druhou stranu mu hrozi nejen riziko ztraty
védecké objektivity, ale také miiZe do pozorovanych jevii zasahnout.
Pii standardizovaném pozorovdni je presné dano, co a jak m4 vy-
zkumnik pozorovat. U nestandardizovaného pozorovdni ma pozoro-
vatel velky prostor pro to, eho si miZe v8imat. V piipadé skrytého
pozorovdni, kdy pozorovatel zlistava nevidén (at jiz fyzicky, ¢i jen ne-
prozradi to, Ze ostatn{ pozoruje), mlizeme narazit na etické problémy.
Pokud z hlediska kvality pozorovani vyzkumnikova p¥itomnost ne-
vadi, hovoFime o pozorovdn{ zjevném. Je viak potieba zvazit fakt, Ze
kdyz lidé v&di, Ze jsou pozorovani, maji tendenci chovat se jinak.

Studium dokumenti

Badatelé mohou ziskat uziteéna data i studiem dokumentt. Ke vhod-
nym metodam patif obsahova analyza a sekundérni analyza dat.
Jefabek (1992:81) uvadi tyto typy dokumenti:

1. osobni dokumenty vytvorené z iniciativy autora: zpravidl
zéziteich, nédzorech, postojich apod.; ndlez{ sem dopisy, diéfe, autob
zpravy pied sebevraZdou, pFiznani nebo doznéni;
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2. tfedni dokumenty, které vznikly se zdmérem shromdzdit uréity soubor
1idaji; nap. statistiky, tiredni vykazy, soudni akta;

3. tist&né a dalsi materidly hromadného pfedavéni informaci (noviny, ¢asopisy,
knihy, fotografie, filmy, videozdznamy a n&které vytvory materidlni kultury.

i Studium dokumentt ma jak vyrazné vyhody, tak i nevyhody (viz Jefa-
‘bek, 1992:82). K p¥ednostem pat¥i, Ze miZzeme zkoumat vypovédi lidi
nedostupnych t¥eba jiz zem¥elych. Jejich vypovéd také neni zkres-
]ena tim, Ze by se ptizplisobovala vyzkumnikovi. Je moZné zkoumat
dokumenty za velmi dlouhou dobu a velikost vybéru (potet doku-
mentt) mhiZe byt vétsi nez u pozorovani, rozsah jako u dotazniku
ebo rozhovoru. Dokument je zdznamem, ktery byl proveden spon-
t4nné a jeho tviirce na sebe mozné vice prozradi. Studium dokumentt
tje levn&jsi nez dotazovéni nebo pouzivani rozhovoru v terénu. Doku-
 menty vytvofené profesionaly mohou mit vysokon kvalitu.

, Druhou stranou mince jsou nevyhody dokumentu. Pat#i k nim z3-
‘kladn{ fakt, e dokumenty nebyly vytvo¥eny pro tdely sociologického
‘zkoumani, mnohé z nich nemaji dostateéné dlouhou Zivotnost a né-
ktere se ztraceji, mohou chybét informace potiebné k tomu, abychom
Je pochopili. K nékterym dokumentim se viibec nedostaneme, jindy
‘zase chybi dokumenty od lidi, kte¥f malo piSou (méné vzdslani). Ne-
erbélni chovéni ndm uniké, zdznamy nejsou poFizovdny ve stejny
; a stejnym zplisobem, méme potiZe s kédovanim a nemtizeme vidy
srovnavat udaje v tase.

e

B W Obsahova analyza je vyzkumni technika pro systematicky
a kvantltatlvm popis obsahu komunikace. Zjigtuje obsah sdéleni, jeho
autora, zameér a pfedpokladany ti¢inek na pifjemce.
Predmétem obsahové analyzy nemusi byt jenom to, co si pfedstavime
“slovem text, tedy pisemné dokumenty, ale také rozhlasové nebo
telev1zn1 vysilani, telefonickd komunikace, umsleckd dila, videoza-
 2namy apod. Jeji vyuZiti je Siroké. Vyuziva se v literdrni v&dé k uréeni
utorstvi dila nebo k analyze srozumitelnosti textfi. V psychologii po-
maha p¥i zkoumani slovni zdsoby a v sociologii p#i zkoumani politické
i komumkace masovych médii, p¥i analyze zm&ny hodnotovych postojii
; Debo Zivotnfho stylu. Jeji vyhodou je, Ze dasto mame k dispozici texty
dlouhych ¢asovych obdobf a jejich zkoumadni se pfitom nijak p¥imo
nedotyka zkoumanych osob. Jde tedy o tzv. neintervenéni p¥istup.
‘ ‘O hova analyza ma &ty¥i zdkladni formy: a) frekvenéni analyza —
c0Z je klasifikace textovych prvka a zjisténi jejich detnosti; b) valenéni
analyza —toje uvedeni specifié¢t&jsich hodnoceni (negativni, neutralni,
DOZItlvm nap¥. je mozné zkouménim novinovych élanku zjistit, jaka
h°dnocen1 byvaji spojovina s pojmem datova reforma); ¢) analyza




intenzity — ukazuje silu hodnoceni; d) analyza kontingence — v&imy si
vyskytu uréitych fefovych prvkh v souvislosti s jinymi pojmy (napy
pojem danova reforma s pojmem prerozdslovani). '
Obsahovd analyza postupuje v téchto fazich: nejdiive je stanoveng
hypotéza, na jejimz zdkladé jsou vybriny kategorie (jednotliva slovg
stylistické charakteristiky, témata, objekty, hodnoty, postoje), jejichi’
pi{tomnost mé byt mé¥ena. Pak jsou stanoveny zkoumané Jednotky
(symboly, slova, nadpisy, odstavce) a jejich éetnost a rozsah. Kvant;.
tativni vysledky jsou potom analyzovany. V soudasnosti maji vyzkum.
nici k dispozici i specidlni potitadové programy.

» Pii sekunddrni analyze dat badatel vyuzivd data z jinych vy-
zkumi, at jiZ se jednd o oficidlni statistickd data, nejriizn&jsi data.
banky statistickych 1idajti, nebo klasicka archivni data. V piipads, ze
jsou potiebna data k dispozici, Set¥{ tato metoda nejen ¢as a penize
ale poskytuje i vice prostoru pro nejriizn&jsi srovnavaci analyzy. Ne_’
vyhodou je, Ze ¢asto nelze odhalit chyby, kterych se dopustili ti, jejichz
data se budou sekundarng analyzovat.

Historicka sociologie se musi spokojit s tim, Ze zkouma dokumenty
o jevech, protoZe jevy samé uz nemd k dispozici. Musi se tedy zaby-
vat interpretaci a kritikou historickych pramendl. Snai se historické
projevy systematizovat a vytvatet jejich typologii. Napiiklad se mize
snaZit o rekonstrukei historickych forem instituci, socialnich systémt
nebo kulturnich vzoreti a zvykt. Od historie zamé¥ené na jedinetné
udédlosti a podrobnosti se sociologicka historicks metoda 1isf tim, Ze se
snaZ{ o typologizaci socidlnich jevl a pozndni socidlnich mechanisma.

Biografickd metoda

Biografickd metoda se snaZi popisovat Zivot jedince v souvislos-
tech jednéni, zkuSenosti a kulturnich souvislosti. Biograficky vyzkum
vznikéd spolupraci mezi jedincem a vyzkumnikem. Jde o interpretaci
Zivotni drahy tlovéka nskym jinym, coz biografickou metodu odlisuje
od autobiografie. Autobiografie ale miiZe byt v biografickém vyzkumu
pouZita. Biografickym materidlem jsou nap¥. téZ dopisy, deniky, kro-
niky, cestovn{ zdznamy nebo soudni dokumenty zkoumané pomoci
obsahové analyzy. Biografickd metoda je vyrazné interdisciplindrni
zéleZitosti, protoZe bere v tivahu nap. i poznatky psychologie, 1ékaf-
stvi, gerontologie, pedagogiky, literdrni védy nebo etnologie.
Biograficky p¥fstup mtiZe korigovat jednostrannost jinych vyzkum-
nych pistupi, které zdraziuji hlediska makrosocialni, objektivis®
tick4, kvantitativni, statistickd, strukturélni a systémovéteoretlcka-
Jeho nevyhodou je omezen4 reprezentativita.

{ Potatky biografické metody jsou spojeny se jmény W.I. Thomas
a F.Znaniecki, kte#i provedli analyzu korespondence polskych emi-
grantll v USA ve zndmém priizkumu nazvaném Polsky sedldk v Ev-
opé a Americe.

-Zakotvena teorie - Grounded Theory

Metodu zakotvené teorie lze zatadit mezi klasické kvalitativni me-
shitody. Cilem této metody je vytvorit teorii. ,Nezaéindme teorii, kterou
{4 bychom naslednég ovéfovali. SpiSe za¢indme zkoumanou oblasti a ne-
‘chdvame, at se vyno¥i to, co je v této oblasti vyznamné.” (Strauss,
‘ Corbinova, 1999:14) Je to teorie odvozena induktivng.

I Zakotvena teorie vychazi stejné jako ostatni metody z uréitého vy-
kumného problému, ktery zuzuje prosttednictvim vyzkumné otazky.
Vyzkumnd otdzka by méla byt formulovana tak, aby nechala dostatek
'volnosti k pe¢livému prozkouméni jevu. Postupnym sbérem a analyzo-
4nim dat je pak tato otdzka preformulovavana tak, aby se jeji zabér
uzoval. Cely proces sbéru a analyzy dat je postaven na hledani po-
mu, které se zkoumanym jevem souviseji, a nisledném odhalovani
vztaht mezi nimi. Pf¥ikladem vyzkumné otdzky mtze byt t¥eba tato:

’é" Jak Zeny zvladaji své t&hotenstvi v pfipadech, kdy je jeho pritbéh komplikovan
5 chronickym onemoenénim, kterym Zena trpi? Ackoli je tato otdzka, alespon ve
svém glob4lnim tvaru, pro kvantitativni vyzkum p¥ili§ Ziroka a nestrukturo-
vana, pro vyzkum podle zakotvené teorie je zcela vyhovujici. Tato otdzka Fika,
%e budeme zkoumat Zeny, jejichZ t&hotenstvi komplikuje n&jaké chronické one-
mocnéni. Tento vyzkum bude na zvladani takového t&hotenstvi pohliZet ofima
t&hotnych Zen, tj. bude se zabyvat tim, co ony délaji nebo co si mysli, a ne tim,
co si mysli lékaii nebo nékdo jiny. (Strauss, Corbinova, 1999:24-25)

idatel zpravidla vychdzi z n#jakého vypravéni a snaii se zjistit, jak

"vypravéd vnim4 to, o éem vypravi. Ndstrojem analyzy textu jsou rizné
i

‘typy kédovéni.

Cilem otevieného kdédovdnt je nalezeni podstatnych pojmu a vyroki, které maji
37! vztah ke zkoumanému jevu, a prvotni odhalovani nékterych vztaht mezi témito
vyrazy. Pojmy vztahujici se k jednomu jevu pak seskupujeme do kategorif a sub-
' kategorii. Viechny ndmi odhalené vztahy jsou provizorni a mus{ byt ovéfeny na
“dalsich datech. Na zaklad# rozboru kategorii se badatel snai{ odhalit vlastnosti,
které jednotlivé pojmy v kategorii spojuji. Kazda z odhalenych vlastnost{ pak
m4 svou dimenzi (nap¥. frekvence vyskytu, intenzita, délka trvani). Pak lze vy-
tvotit ,dimenzionélni profil* kazdsého jevu, ktery nas seznamuje s vlastnostmi
toho jevu za danych podminek.
Cilem axidlniho kédovdni je odhalovani pFidin a nasledk jednotlivych jevi.
Kazdému jevn v uréitém kontextu lze pfifadit konkrétni pFi¢inné podminky




(uddlosti nebo p¥ipady, které vedou k vyskytu nebo vzniku jevu) a in terveny;ies
podminky (které jsou v podstaté sirsim kontextem toho jevu a ovliviiuj stratng]-c1
vyrovndni se s jevem — napf. ¢as, prostor, kultura, ekonomicky status, Stas
techniky, status). Dale pak lze odhalit interakce, které jev provazeji, Strategj
vyrovnén{ se s jevem a nakonec lze popsat i nasledky jevu ~ at jiz skuteéns, nebe
potencidlni. Jednd se o proces hledani vztaht mezi jednotlivymi kategoriemio
Selektivni kédovdni je takové, které mé doplnit postupné vznikajici kOStn;
vypravétova obrazu reality. Kolem centrilni kategorie seskupime ty ostatng tak
aby vznikla urtitd teorie. Jedna se o neustaly proces sbéru a analyzovani da{
tak, abychom mohli navrhovat, ovéfovat a dopliiovat hypotézy o vztazich mezj

pojmy a vyroky.

Za idedlnich podminek by tato teorie méla odhalit uréity proces kon.
‘struovani reality. Nejde o staticky popis ngjakého jevu, jde o zachy-
ceni tohoto jevu v jeho dynamiénosti. Cely proces sbéru a analyzy
dat by mél skonéit v okamziku, kdy jiz nenalézame %4dné nové neho
vyznamné tidaje k jednotlivym kategoriim a v8echny vztahy mezi ka-
tegoriemi jsou ovéfeny na datech. Cilem je tedy specifikace podminek
za kterych se jev vyskytuje, popis interakei, které se k nému véiou,
a popis vysledk ¢i nasledki, jez ndsleduji. ’

Zasady kvalitativniho vyzkumu

Zasady, které se snaZi dodrZet badatel vyuZivajici kvalitativni pii-
stup, miizeme shrnout do nékolika bodit. Hendl (1997:32-34) uvadi
osm takovych vlastnosti kvalitativniho vyzkumu. Prvnim je otevie-
nost. Je tim minéna otevienost jak viidi zkoumanym osobdm, tak
i vzhledem ke zkoumané situaci a ponZitym metodam. Proto se také
plan vyzkumu nebo hypotézy mohou dotvétet aZ béhem vyzkumu. Vy-
zkumnik mé byt otevieny viiéi tomu, jak situace definuji ti druzi, a byt
schopen piebirat jejich role. Byt otevieny k druhym také znamend,
Ze vyzkumnik je schopen pozndvat i sebe sama.

Zahrnuti subjektivity znamend, e vyzkumnik se ¢4steéné iden-
tifikuje se zkoumanym jevem, osobou nebo prostfedim. Kdyby tomu/

tak nebylo, badatel by se nedostal k subjektivnim interpretacim dru-ﬁ

hych osob. I zde se setkdvame s pojmem otevienost viici zkoumanémlf %
¢lovgku. Ten by mél mit mo#nost podnitit, nebo naopak ukonéit svﬁ .
jednanf, vypravéni nebo naslouchani. I tato ,dialogicka otevienost.>
ma pochopitelnd své meze. Vyzkumnik se musi ¥dit ,strategickod
racionalitou®, protoze ma hledat odpovédi na uréité otazky a T eSen |
problému. .

Procesudinost oznatuje skutednost, Ze bshem vyzkumu se M®
nap¥. metody nebo zpisoby interpretace.

ni

Reflexivita oznatuje piipravenost vyzkumnika reagovat na néco
etekaného, s ¢im se mhiZze béhem zkoumdni setkat. Na zménu mizZe
badatel odpovédét tieba zménou pouzivané vyzkumné metody.
Zaméreni na pFipad znamend pozornost vénovanou jednotlivym
p¥ipadtm. ,Provadi se jejich podrobny popis, navrhuji se pomoci nich
teorie, které se také jimi prezkusuji.”
Historicita a kontextudlnost. Protoze pfedméty humanitnich véd
aji vzdy né&jakou historii, je t¥eba historicky uchopovat i jednotlivé
piipady a viechny zévéry ,validizovat® pro dany kontext.
»ve spoletenskych védach je problematické hledat kontextoveé ne-

'\ zdavislé zdkonitosti podobné zdkonitostem v p¥irodnich védach. Takové

akonitosti plati pravé jenom v p¥irodnich védéch a i tam se zpochyb-
1uji.“ (ibid.) Tomuto védomi ¥kame problematizace determinovanosti.

alezneme-li v jednani lidi pravidelnosti, miZeme je vysvétlit pouZi-
vanim n&jakého systému pravidel, ale i ten se neustédle méni a miize
‘z.\néj byt Fada vyjimek.

Lok Pojem iterativni heuristika poukazuje na to, Ze ziskané vysledky

ovlivni dalsi sbér dat i pldnovani vyzkumu.

| ?“ Prezentace dat

U'vlastniho vyzkumu musime poéitat s tim, Ze nic neprobihéd tak

r

! idedlns, jak jsme piedpokladali. Lidé necht&ji spolupracovat, méme

Iﬁélp lidi a pendz, jsme v éasovém presu, zadavatel by byl rad, kdyby
vysledky odpovidaly jeho pfedstavé svéta. Tyto okolnosti je tieba pii
interpretaci a prezentaci dat vzit v ivahu. Sociologové by neméli opo-
et vhodnou prezentaci vysledkd svych Setfent, at jiz jde o vefejnou
zentaci v rAmei tiskové konference, nebo publikaci vysledki: v ng-
jalkém periodiku & knize. Tato zdanliva tfeSnifka na dortu je nakonec
tin_r} jedinym, co je z n8kdy dlouhodobé prace velkého mnozstvi lidf vi-
dat, takZe je namistd sociologlim p¥dt i doptat, aby i tato zdvéreéna
tecka dopadla co nejlépe.
A

Vyzkum tykajici se lidské spoletnosti je ve své podstaté velmi choulos-
tivou zalezitosti. Je tedy samoziejmsé, Ze sociologové by méli dodrZovat
u’réif:'é etické zasady spojené s vyzkumem (nejriznéjsi etické kodexy
g Prace sociologa). Mezi zakladni pravidla pat#i: nepiekracovani vlast-
"f nich'schopnosti a kompetenci, ochrana zkoumanych osob pied posko-
{. Zenim, respektovani prava osob na soukromi a diistojnost, zachovani
Vvédecks objektivity vyzkumu, divéryhodné zachdzeni s vyzkumnymi
-dat)( (vEetns jejich prezentace), nezatajovani moznych zkresleni atd.
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" Sociologii najdete samoziejmé viude tam, kde lidé systematicky uva-
#uji o spoleénosti a spole¢enskych p¥i¢inach jevii. Pokud vSak cheete
hledat profesionalni sociologii, miizete za¢it v nasi vlasti hned na né-
kolika mistech. Tato kapitola nebude p¥ili§ zdbavn4, ale v kaZzdém
pmpadé miize poskytnout nékolik kontaktd na mista, kde zdjemce
. mtize uspokojit svou touhu po hlub&im poznani oboru a dostat se do
‘blizkosti lidi, ktefi se sociologii intenzivné vénuji.

Mnohé uzitetné odkazy na ,vyskyt“ sociologie najdete na inter-
etové adrese www.spps.cz, kterou provozuje SdruZeni na podporu
ociologie. Prostor nam umoziiuje udinit pouze nékolik strutnych od-
\kazu na pracovisté, ktera se sociologii systematicky zabyvaji. Jak
-kazdy sociolog vi, instituce vznikaji, zanikaji a méni se. Proto je prav-
gpodobné, ze celd Fada idaji v této kapitole miize byt neaktudlnich
% v okamzikn vydani knihy. Pro zékladni orientaci by véak mohly
“tyto stranky poslouZit.

K Sociologicka badéni se realizuji na ¥adé vysokoskolskych pracovist.
vNaprﬂdad na sociologické a socialné psychologické charakteristiky
’hospodarskych ¥idicich procest se zaméfuji na vysokych $koldch

. Pl'lpravujlcmh ekonomy a manaZery. Sociologie je sou¢dsti studia bu-

doucmh uditel zejména spoledenskovédnich predmétil, a uti se proto

. na pedagogickych fakultdch, kde se provadi také vyzkum v oblasti

sociologie vychovy a $koly. Sociologickym vyzkumem venkova a ze-

m&dglstvi se zabyva katedra humanitnich véd Provozné-ekonomické
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