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> 7.3 Provadéni sociologického

empirického vyzkumu

Klicovd slova
sociologicky vyzkum, kvantitativn{ vyzkum, kvalitativni vyzkum, zaméteni vy-
zkumu, vybér, reprezentativnost vzorku, etapy sociologického vyzkumu

Pro viechny druhy a formy Hzen, at uZ se tykaji oblasti vyrobn&-technické, ekono-
mické nebo socidlni, je nutné mit k dispozici adekvétni mnozstvi pesvédeivych in-
formaci, Zatimco v prvnich dvou uvedenych oblastech se jedn o samoziejmou
podminku i ve zcela bé&inych rozhodovacich situacich, v oblasti persondlntho a so-
cidlniho fizen{ se doposud ¢asto vychdzi pouze z tradice, osobn{ zkusenosti, rutiny
nebo intuice. Zakladnim zdrojem socidlnich informaci pro rozhodovaci procesy je
sociologicky empiricky vyzkum.,

7

; ,U$ociqlogicky vyzkum je cilevédomé, systematické a organizované ziskavani, zpracova-
vani a interpretace informaci o sociélni dimenzi objektivni reality. .~ . .
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V oblasti vnitropodnikového Hzen je sociologicky vyzkum jen t&#ko nahraditelnou
metodou pozndvin{ postojti, nézorfi, hodnotovych orientaci a preferenci i jednanf
pracovnikti a pracovnich skupin. Plni pfedeviim poznévaci funkci, ale méize mit
i funkei motiva¢n{ a kontrolni, a to na viech tirovnich, ve viech oblastech a fizich ¥i-
dictho procesu. (Nutno zminit, %e funkce motivaéni a kontrolni jsou vedlej$imi
funkcemi. V' pifpade, Ze by se dostaly do kolize s funkei pozndvaci nebo s etickymi
principy, je nutné je potlacit, ptipadné odstranit.)

Na zdklad¢ dlouhodobych zkuSenostf Ize konstatovat, Ze sociologicky vjzkum
byvé vyuifvin v sociologii organizace a price zpravidla v téchto dvou situacich:
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1. V podniku prob&hly zmény, které mohly mit technologicky, organizaéni nebo
jakykoliv jiny charakter. Narozdil od ptedb&nych oekdvan{ doslo k uréitym
nezddoucim projeviim, jako je napf. sniZeni kvality vyroby, zvy$end fluktuace,
nizkd motivaéni tirovefi zaméstnancii apod. V téchto souvislostech m4 sociolo-
gicky vyzkum za tikol odhalit moZné p¥itiny negativnich jevii v oblasti soci4lni
reality a dodate¢né navrhnout opatfen, jez by mohla eliminovat alespof jejich
nejzdvaznéjsf diisledky. Situace je viak ztfzena, nebot navrzend opatteni obvykle
nardzejf na jiz uskute¢néné a tézko ovlivnitelné inovaéni zmény.

2. Pted uskutetnénim zdvainéjsi organizatn{ zmény je jako souddst pipravnych
pracf uskute¢nén sociologicky vyzkum, ktery umo#Zn{ ptedem identifikovat
mozné zdroje konfliktii a dal§ich ptipadnych negativnich dopadit. Vlastn{ reali-
zace zmény pak jiz v sobé zahrnuje takovi feSeni, kterd eliminujf nebo alespos
minimalizuji neptiznivé diisledky zmény. V porovndni s pfedchozim piipadem
zde rozborové price pfindseji socidlng, ale i ekonomicky vyhodnéjif fedeni a efek-
tivnost téchto praci je nesrovnatelné vyssi.

V podnicich jsou sociologické vyzkumy nejéastji zaméfeny na nésledujicf témata
nebo problémy organiza¢niho chovani:

» strukrura ndzorti a postojii k podnikatelské strategii firmy;

* obsah a sila podnikové kultury;

» identita a image firmy;

* droven spokojenosti pracovnikil s praci (vztah k prici) a faktory, které ji ovliv-
nuji;

» stabilizace pracovniki a fluktuaéni tendence;

» pribéh a fzen{ adaptaéniho procesu;

» postaven{ (v uréitém ohledu) specifickych skupin pracovnikt v podniku (Zeny,
ucni, pracovnici se zménénou pracovni schopnosti apod.);

» pracovni pozice a role jednotlivych profesnich skupin pracovnika;

* socidlné-psychologické ptedpoklady, souvislosti a diisledky organizaéni zmény.

Pedmétem sociologického vyzkumu jsou v kazdém piipadé socidlni a socidlné-
psychické jevy. Jak uZ bylo vy$e uvedeno v ptedchozich subkapitoléch, jsou to jevy,
které vznikaji v aktivitdch jedincii orientovanych na jiné jedince a utvéfejf se v z4-
vislosti na vazbéch (vztazich) vytvotenych v pribéhu téchto aktivit. Ovliviuji je
osobnosti, které do nich vstupuji, ale také socidlni instituce, tj. zvyklosti, obvyklé
zptisoby komunikace 2 interakce, pravidla jedndni, spole¢né hodnoty a cile atd.
Tyto socidln{ instituce se souhrnné oznacuji jako kultura daného spolecenstvi, sku-
piny, kterd navic obsahuje zpiisoby tvorby udrzeni a pieddvan{ instituci.
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Z V)jzzkumného hlediska jsou vyznamné dvé strinky socidlnich jevii — strinka
kvz.uhtatwm' a kvantitativn{. Jim pak odpovidaji i dva typy vyzkumti — vyzkum kvali-
tativn{ a vyzkum kvantitativni, jez se li¥f podle cil pfedmétu vyzkumu a také pod]
metod, které se od cilit a ptedmétu odvijeji. ‘ poce

Kvantitativni vyzkum

Vyzkum kvantitativni, se kterym se zpravidla spojuje obecnd ptedstava sociologic-
kého V}?k’umu, lze realizovat tehdy, jestlize se jednd o jevy relativné jednodu%hé
ado urtité miry poznané. Jednoduché v tom smyslu, 7e nejsou skryty smyslovémy
poznévini, majf jednoznaény vyraz, je moné se jich zmocnit prostfednictvim po-
uflvanych ndstrojii zajidténi hromadnych dat. Jsou to jevy zpravidla dostategné
presné popsané jak v dynamice, tak ve strukrute. Lze tedy odhadnout, jak je defino

vany jev stabilnf, jakou platnost maji vyroky o ném vyslovené, V kvan’titat;vm’m :
zkumu se nesleduje, zda socidlni jev existuje, co obsahuje, jaka je jeho zdsadnf (nevby

efektivni) struktura, jaké mé vlastnosti a jaké jsou faktory, které s nim souviseji neb0
jej podminiuji, ani jakymi proménami prochézi. e

Kvantitativn{ vyzkum je zaméfen na tyto charakteristiky jevii:

° rd I'e 4
r(,)z}slah ‘fryskytu, zastoupent, tzn. Cetnost nebo okruh socidlnich subjeke, u ke-
rych se jev vyskytuje, nebo oblast, ve které se vyskytuje (napt. urdité &st ndroda

Ie o H v rd o ’

pracovnikii podniku, vysokogkoldks apod.);

° » " » v (4 » . v
freqkl:'enm,'t). projev sloZek socidlntho jevu v &ase, napf. opakovini jeho vyskytu
Epl‘ ovany vykon ¢innosti (napt. frekvence hodnoceni pracovnikd, éastost éetby

eletrie, opakovin{ ndkupti zbo#i rychlé spotieby);

11}Itjen-21tu )akozvto ,mohutnost nebo silu jednotlivych slozek ¢ vlastnosti socidl-
niho jevu (napt. sila zdjmu, vjie pHjmu, mira spokojenosti).

Méf'erfl"lwalitativné velmi odli$nych skuteénostf a jejich poméfovani mezi sebou je
mozné jen tevhdy, jsou-li kvality ptevedeny na zcela homogenn{ tdu jevi Tout)o
}-mn?ogenni tifdou jevti je kvantum (mno#stvi) vyjadtitelné ¢fslem. Nejrﬁzné’éf kva-
lity Jsou tedy previdény na kvalitu jednu, pak jsou kvantifikoviny (vy'a’dfejn o-
mocf{ kvant — &fsel — a ndsledné je aplikovén kvantitativni vyzkum. : 7P

METODOLOGICKE PRISTUPY KE STUDIU SOCIALNI REALITY I 255

§ prikiad

Relativné dobfe popsanym jevem se znamou strukturou je autorita vedouciho. V Gplnosti
tvoif autoritu mnozstvi odlidnych slozek. Pro méfeni autority v kvantitativnim vyzkumu je
nutné nejdfive zjednodusit obsah pojmu. Kupfikladu je mozné fici, ze autorita vedouciho
se zvysuje se zafazenim v hierarchickém Zebficku. Poméfovani autority konkrétnich vedou-
cich se tak bude dit pomé&fovanim jejich postaveni v fidici hierarchii. Kvantifikovat lze toto
postaveni prostfednictvim stupnice s vyjadienim, co kazdy stuped znamena. Nebo je
mozné kvantifikovat jednoduse uréenfm poctu fidicich Grovni leZicich pod danou pozici,

3\ 'Ciselné vyjadteni socidlnich jevi umotiluje vyuziti matematického a statistického
'l aparitu v sociologickém vyzkumu. Proto lze kvantitativni vyzkum stru¢né a jedno-
. duse opsat jako v§zkum, ktery vyuivé statistickych postupi.

Nistroje mé¥en{ socidlnich jevii museji spliiovat dvé podminky:

1. Meticl systém musf byt stejnorody s méfenym jevem a musi byt opakovatelny
(v tom smyslu, Ze opakované méfen{ v urdity moment ve stejnych skupindch, ni-
koliv viak co do totoznosti jedincfi, pfinese stejné vysledky). Tato podminka se
nazyvé reliabilita.

2. Mgéfici systém mus{ vypovidat o sledované realité a vérné ji kopirovat. Tato pod-
minka se nazyvé validita.

g / pozici byla pouze neéiselnd informace. Z4kladni piedstavou vysledné skily pak bylo
{1 kontinuum jako model zddnlivé stejnych intervalti, model postupnych intervalt,
model parového srovnéni, model hierarchickych polozek (tzv. Guttmanniiv ska-
logram). Socidlni jev viak nemd jen jednu dimenzi, a proto $kdlovaci techniky pfe-
chézeji od jednorozmérného k vicerozmérnému méfeni, nazyvanému multidimen-
ziondlni $kdlovini. Toto ¥kilovini zobrazuje objekty pomoci nékolika stupnic
soucasne.
Podle mo¥nosti statistickych operaci se rozliduji $kdly:

nomindlni (nap¥. vyéet moZnych pracovnich operaci v dilng, soupis profesi
v podniku apod.);

ordindln{ (napt. frekvence kontroly price v priibéhu tydne: viibec ne, 1x tydné,
2x tydné, 7x tydné);

intervalové (napt. $kdla zachycujici vék rok po roku).



<JUSUCIOLOGIE PRO EKONOMY A MANAZERY

Kvalitativni vyzkum

Kvalitativn{ vyzkum j&; pokud jde o jeho zaméfen, doplitkem vyzkumy kvantit,.

tivntho (nenf mu viak podiizen). Tim m4 byt vyjidteno, ze vyzkum socidlnich jevey
md dvé vzdjemné se dopliujict &sti: obsah 3 jeho jednotlivé kvantifikovarelné chg.
rakreristiky. Ukolem kvalitativniho vyzkumy je odhalovat nezndmé skuteénos‘ti
o socidlnich a socidlné-psychickych jevech, a to predeviim:

* existenci téchto jevii a jejich strukturuy;

* jejich vlastnosti a funkce;

* faktory, které socidln{ a socidlné-psychické jevy ovliviiujf nebo s nimi jinak soy-
visejf.

Zatimco kvantitativn{ vyzkum se zabyv4 stabilizovanymi jevy a jejich vzdjemnym;
odhadnutelnymi poméry, kvalitativaf vyzlum zachycuje jevy v jejich dynamice
a zejména podminéni této dynamiky. Kvalitativni vyzkum se proto orientuje na
pochopen{ smyslu jednajicich socidlnich subjektt. Kvalitativn{ vyzkum vice odha-
luje redlné souvislosti mez; jevy jako faktické zdvislosti, 2 1o pokud mozno v jejich
tiplnosti. Cflem kvalitativnfho vyzkumu nen{ zméten{ jednotlivych parametrfi sta-
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dardizované v kvantitativnim, ale napf. oteviend otdzka ve standardizovaném roz-
hovoru mé charakter kvalitativniho zjidtovani,

Kvantitativn{ a kvalitativn{ vyzkum je také mono chdpat jako dvé etapy empi-
rického vyzkumu. V prvnf etapg, kdy je nutné rozkryt sledovany problém, m4 vy-
zkum kvalitativn{ charakter. Posléze, po dostatedném popisu problémuy, je mozné
méfit jeho jednotlivé stranky a vyzkum nabyvi charakteru kvantitativniho,

REALIZACE EMPIRICKEHO SOCIOLOGICKEHO VYZKUMU
Realizaci empirického sociologického vyzkumu je mozné rozdélit do t# etap:
1. piipravnd etapa

2. realizadni etapa
3. etapa zpracovin{ vysledk a jejich interpretace

Pfipravna etapa

novenych ukazatelf;, ale vytviteni adekvitntho popisu nebo logické konstrukce
celku socidlntho jevu,

Technicky se kvalitativn{ vyzkum zaméfuje na ty zdroje, které poskytujf informace
o sloZityich jevech jako celcich a o vzdjemnych podminénich jejich Csti, Néstroje kva-

Nejndroénéjsi a souasné nejdiilezirgjii (protoZe chyby v jejim prabhu us nelze na-
pravit) je etapa ptipravnd, kterd ptedstavuje sled zakladnich krok, jez v rozhodujici
mife ovlivni mnoZstvi a kone¢nou kvality ziskanych socidlnich informaci, PH-

pravnd etapa je zavrdena zpracovanim dokumentu nazyvaného Projekt vyzkumu.

litativntho vyzkumu tak maji poskytnout predeviim informace, podle kterych si lze
ucinit ptesnou ptedstavu o slogiré podobé socidlnich jevii, nikoli d4t matematicko-
-statisticky zpracovatelné mnogstvi informaci. Kvalitativn{ vyzkum také bezpro-
stfedné zachycuje vlastn{ dynamiku socidlnich jeviiajeji piiéiny. Novost, proménli-
vost, individudlni specifi¢nost socidlnich jevit v kvalitativaim vyzkumy zptisobuyji,
Ze standardizace postupti zkoumén{ nenf mo#n4, a rudiy ani zéddouc,

Okruhy metod a technik kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu nelze presné
rozlifit, protoge mnohé se, po piipadné lehké modifikaci, vyuivaji v obou typech
vyzkumu. Pozorovin{ je bé&iné povajovano za souddst kvalitativntho vyzkumu, ale
pfi dobré formulaci pozorovanych objektii a pii dostatedném poctu pozorovacich
situact Ize visledky zpracovat j statisticky. Analyza dokumentt m4 rovnéz charakter
techniky kvalitativntho vyzkumu, ale podle charakrery dokumentt je tato technika
pouZitelnd i v kvantitativaim vyzkumu (napt. jako obsahov4 analyza). Anketa je
rovnéZ souddstf jak kvalitativniho, tak kvantitativntho vyzkumu, Hloubkové ne-
standardizované rozhovory jsou uplatiiovny vidy v kvalitativnim vyzkumu a stan-

e

Jeho souést je:

» formulace cile (ciltt) vyzkumu, charakreristika problémové situace;

* stanoven{ pracovnich hypotéz;

* vymezeni objektu a pfedmétu vyzkumu;

* stanoveni zkoumaného vzorku;

* urceni mista a asu realizace vyzkumu;

* Casovy harmonogram, rozpotet nékladiy;

* nistroje pro ziskdvan{ empirického materidlu — rozpracovand technika (rozpra-
cované techniky) sbéru primdrnich (tj. p¥mo v realit zjiSténych) dat a interpre-
taénf pldn,

Formulace cile (cili) vyzkumu, charakteristika problémové situace

Vychodiskem kazdého empirického sociologického vyzkumu je problémovi situ-
ace. V gnozeologickém smyslu (tj. z hlediska pozndvactho procesu) je problémovi
situace ddna rozporem mezi znalost{ potieb, cilti nebo odekdvani lidi v urditych
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praktickych &innostech a neznalosti cest a prosttedki k dosaZeni jejich uspokojenf,
naplnéni. V ptedmétném smyslu je to urdit faktickd kolize v socidln{ realitg, krers,
ma-li byt odstranéna, si vyZaduje cilevédomou &innost spolecenského subjekru.
Zaddn{ vyzkumu na podnikové tirovni mus{ vychdzet z potteb feden zcela kon-
krétntho problémuy organizace. Zadén{ je nezbytng formulovat zcela jasné, jed-
noznacné a ptimétent ve vztahy k rozsahu fefeného problému. Cil mus{ byt re-
dlné splnitelny, a 1o jak ve smyslu zvlddnuti felitelskym tymem, rak moznostmj
sociologické metodologie. V definovanych cilech se Proto musi projevit rovnov4hg
mezi tim, jaké jsou informadnf potieby organizace, a tim, co je prakticky zjisti.
telné. Je proto nesmysiné pozadovar velké mnoZstvi informaci, které nakonec ne-

bude moiné zfskat, ale pozadovat informaci mdlo vzhledem k mo#nostem vy-
zkumného etteni,

ich mirach, protoze tak by ji nebylo
moZné méfit, ale vzéjemnym porovnanim spokojenosti s riiznymi slos

sti s riznymi slozkami podnikove rea-
lity. To znamens, se spokojenost s vedoucim Je porovnavana napf. se spokojenosti se spo-
lupracovm’ky, s vedoucimi na dalgich Urovnich fizenf apod., tedy zda s vedoucim je vétsi
nebo mensj spokojenost nes se spolupracovnik

y €i jingmi vedoucimi. Proto v ptipads, kdy
vedeni organizace zajimé spokojenost jen s uréitoy diléi skute¢nost], je piesto mozné for-
mulovat cil $iteji jako spokojenost s celou fadou oblasti, protoZe je to

obsaZeno v metodice
zZjistovani,

Stanoveni pracovnich h ypotéz

./ Hypotézy jsou opodstatnéne domignky,
{4 plicemz Popis problému jev hypotézéch vesh
{ ma formulovéna ocekdvané zjisten,

W o d

BT i A R RN b

T b

oretické analyzy problému,
odé s teorif doplr")ovén nebo rozvijen. Hypotézy

které vychézeji zte

‘majf podobu j,edndduchych ’tVr‘zen'i,’ve kterych jsou

2a pomoci jednoznagne definovanych po-

Fepes S

e
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=
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i i i socidlnich jevi nékte-
Hypotézy mohou vyjadtovat pfedpoklddanou existenci socidlnich jevii nebo k
§ s . .7 7 .. v . V Case
ZII;) jejich strdnek, tendenci ve vztazich mezi socidlnimi jevy, proménu jevu
ry ’ 7 7
nebo pfi piisoben{ predpoklddaného faktoru apod. o » |
Hypotéza plni v procesu sociologického poznani ndsledujici funkce:

7 . ’ v {7 ,to
i irovei ini maného problému, je vypoveédi o té
* shrnuje dosavadni droveil pozndni zkou p

drovni;

7 s é v v . 0—
i 7 u, ndstrojem, ktery usmériuje p
 * je prvnim bodem ndvodu realizace vyzkumu, jem,

uZitf vyzkumnych technik a vymezuje oblasti jejich pouit;
* je ndstrojem spojeni teoretické a empirické sllecy Ivaozn:m,’ do rovin dedomn.
*» umotiluje rozpracovini obecnych pojmii a jejich pfevedeni do roviny

telnych znaki.

rd v rd 22 7 ’ ’ ostu 'Lol
V tomto smyslu je tedy hypotéza shrnutim ptedchdzejicich pTzn?\lr{a'c}ich P ! p
i §f pra ib¢hu sociologického vyzkumu
Casné ntace dal${ price. V priibé ’
a soucasné ukazatelem orie o cleho vy
in{ g ¢ . kjejich potvrzeni nebo vyv
izi k ovet anych hypotéz, tzn. k j . ni.
dochézi k ovétovani formulov potéz, 0 vyvriceni
Oba vysledky v konkrétnich empirickych vyzkumech maji obdobnou i
hodnotu a vypovidaji o stavu feseného problému.

O o el aprdménZh‘:yﬁgum: ubjekt (jedinec, skupina, organi-
j y j idlni jednotka nebo s s rgan
Objektem vyzkumu je socidl cbo st (edivee apina, organt
7 je viza 7 problém. Jinymi slovy: objektem vyz
zace), na keery je vdzdn sledovany p Jingmi slo e
jevné ¢ je kolizi v socidln{ realit, a tudiz vyv :
co zjevné nebo skryté obsahuje socidlnd realit? vyvorvd problémo.
voquituaci. Objektem empirického sociologického vyzkunfu jeta czts: sllla oiccensié
reality, na kterou se zaméfuje proces pozndvéani; jde zpravidla o uréito
b
mnozinu jedinct. ’ o
nOL;\Vkoli v béjiném jazyce se vyznam pojmil objekt a predmét nelisi, soc1olvog1e. ivrii
y fejaté a pt { Ceské — a oznacuje
uziva téro dvoji podoby v ¢eském jazyce — piejaté a plvodni ’ces'keovzlliu.i . aJk t;Cky
dvé riizné skute¢nosti. V sociologii se za pfedmefvzkom'nan,l f: i e)ré i
nebo teoreticky v§znamné vlastnosti, stranky a zvlastnost; objektu, oy o
j i ¢ni potie an,
ji ize obj j ke komu je obsah informaéni p .
oumaji. Jestlize objektem je ten, Jeo ormacn) porieby VR
;];edmétjeng jsou ty vlastnosti a strinky, které nejzietelnéji vyjadiuji ob

maénf potieby.

§ prikiad

ikh ur¢ité e. Problémovd
V podniku se objevil naléhavy problém nedostatku pracovnik(i uréité profes e
o I s '3 ’ r
: e mize byt definovana jako porucha v personalnich ¢innostech naboru p
situac

25¢




* Charakter a cile vizkumu

Je samoziejmé a nenf tfeba dokazovat, %e jiny pocet jedincii ve vzorku bude ve
vyzkumu, ktery m4 jen napomoci odhalit existenci nékterych socidlnich jevii
Vv nezndmé socidln realité, bey potieby jejich kvantifikace 3 sledovén{ vz4jem.-
nych souvislostf, a jiny bude v deskriptivnim vyzkumy zaméfeném na odhalen;
miry vyskytu uréitych socidlnich jeviia pti sledovan{ vnittnich vazeb mezi nimj,
Zase jiny pocet jedinct ve vzorku bude ve vyzkumuy, ktery m4 poskytnout nejen
piehled o vnit¥nich vazbdch meg; socidlnimi jevy, ale zéroves jejich podming.
nost, ndslednost atd., a to v jednotlivych diléich socidlnich skupinich.

V pifpads, kdy je pousit jeden vzorek k dlouhodobj$imu ziskdvani primdrnich
dat (napt. pro posouzen, k jakym posuntim ve sledované problematice dochay;
v daném vzorku, a tudi? i v zéldadnim souboru, v pritbéhu &asu), jednd se o tzv. pa-
nelové Setfent, zkriceng panel. Divodem pougitf panelu je vedle nespornych pied-
nost{ organizacné-metodologickych mognost zachycovat zmény v socidln{ realité
v pribéhu ¢asu v p¥mé vazbeé ng jedince, co umoziiuje lépe odhadnout piiciny
zmén,
Panel md viak také fadu nedostatkiy:

* do panelu se nezafazuj{
nebo zptisobem Fivorta;

* panel mé tendenci stérnout, a 1o uz v mezidob od vybéru panelu k jeho vyuziti;
* panel md tendenci k vét§imy zastoupeni nékterych skupin obyvarel, zy]

jedinci vyrazné se odlisujici intelektovymi schopnostmi

4te téch,

Zadované tidaje po relativng dlouhou dobu, Z vyzkumu pak vypaddvaji 1
které prakriclky nejsou schopny vlastntho samostatnéhg zdznamu

* profesionalizace panelu, ker4 s projevuje tim, Ze respondenti se snagi reprezen-
tovat své okolf a své informace zobectiovat (ne

vypovidaji jen za sebe);
* vedlejsf efekty, kdy respondent o zaznamendvanych skute¢nostech ptili§ uvazuje
a podfizuje tomu i své chov4ni,

.
$

Urdeni mista a éasy vyzkumu

Pro maximdln{ objektiviry ziskdvanych informaci je nezbytné zvolit vhodné misto
a zejména dobu jejich ziskdvini, Jde napt. o to, aby pracovni spokojenost zamést-
nancii obchodu nebyla zkoumdna nékolik dnf pted vinodnimi svitky, zemédélch
v dobé Znf a students ve zkouskovém obdobi, Pokud cilem vyzkumu nenf analyza

pravé takovychto mimofddnych situaci, je tfeba zvolit obdob pro respondenty nej-
vice vhodné,

TTIANAZLRY TN
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x cet ndkladi
-, ono ram, I’OZpO o, o o-
§0519Vy hzg;rickégo $etfeni md fadu na sebe navazujicich etap, krokd, a tato p
€alizace €

y ¢ dynamice
sloupnost je zachycena v harmonogramu vyzkulmu.)\_/’zhlz;isir;lvlzn\;egjpci};édi ce
socidln{ reality je nutné minimalizovat dobu, ve ,(ter{:) ]souvf (éviny ocpovedi es
pondentii. Zejména pii velkych soubvorech }'1roz1 ne ezpveci ) xv fespondemﬁ o
I ji;)zflzdmizegkvzji{;;:gi;z::?(;omé ¢asového hlediska

ida o jiné ¢nosti, a vyzkum - Kr ho hlet
joeiitzz)(lizg(;ii(r;'fevs;zllﬁm také zpravidla vel‘mi ??irgén)'rl 'ﬁrfaﬁé;? a proto byvé vyzado-
van pfedbéiny rozpodet ndkladl na realizaci jednotlivych erap.

Ndstroje ziskdvdni empirickyc'h ffat ot stootontn se amommjm
Velmi vyznamnym krokem, ktery byva.mnohdy nesprav. o
% je volba vyzkumné techniky. Jednd se o volbu meto 0 néstroje
rYZk}lm;:éizvz(;skévéna empirickd data. Vybér téchto ndstrojii (te?hmk) i bjle'pc
lz(t)ilrztzkce jsou zdvislé jak na cili V}"Zkumlj, charz’Lk}tleru' Tkﬁ;r}izeil(;éizeéz?mu
a velikosti souboru respondentti, tak i na prvedstava? 'vyz ku fka o zivireiném
zpracovan{ takto ziskanych informaci. Vidy Ysak plati zisada, zc;\lll 9 iéné maximdind
S infom:lad jvet:",ih toeiﬁrelig?ll{\tllg EJ:s:gjiosZ% ednd o studium ob-
iné inovat nejméné dvé az . St .
;:l:tzil\:;)ic];xoilrgl)::::;tﬁ,Jpozorova’.ni, dotaznikové $etfeni a interview.

7 j itola 7.4.
Podrobny vyklad o technikéch sociologického vyzkumu obsahuje subkapitola 7

Realizacni etapa

) Y7z
i je ori in piedev$im na
Postup praci v realizaéni fizi sociologického vyzkumu je (;fwnftova 1;
i socid informaci.
tHpravu vyzkumného terénu a vlasin{ ziskdvini soc1a11.11c inf e e i
’ 11)\] bytnou podminkou ziskdni maximalné objektivizovanych info pactje P
h ot ji ¢dny nce zdmerne zkres-
méfend motivace respondenti. Jejich neodpovédny, nebi)1 d01'<o it todchd
lujici piistup k sociologickému vyzkumu mize zroxeho notit ve .
er ky i celkové vysledky. Je proto nutné respondenttim dostat?cne vy e o
: . i vy imalné je zainter
éry i ptedpoklddané vyuzitf vysledkii vyzkumu a maximilné je
mé
.Eh:ycelkwém P Bl idgjf profesiondlni sociolo-
) V ptipadé, Ze nékterou st (erapu) vyzkumu neprové 511,1}: et podticn
: i ¢ i nélnfho oddéle
. Fidici ici nebo zaméstnanci perso oom
; apf. Hdici pracovnic : e e
oo y fi sbéru informaci. Jde napt. o shodny
j é zajistit 1 jednotny postup pri sberu a "
e nutné zajistit i jedn cf. © shodsg
iledeni rozhovortl, jednotny zptisob zdznamu o?poved} respccl)n;léepfedl};ieni oyl
j i ziskdvéni socidlnich informaci v podo :
. ziskdvani socidlnic oen’ e TP
Poté nésleduje vlastni c o pledoen
éni dotaznikd, anketnich listfi, uskute¢nénf rozhovort atd. Celd
néni ,
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tedy fadou ¢innostf, keeré musejf byt koordinovany, fzeny a organizoviny. N droky
na tuto f{dicf praci jsou zdvislé zejména na rozsahu vyzkumné akee,

Etapa zpracovdni vysledki a jejich interpretace

Nejpouzivangjsi sociologické techniky — dotaznik a standardizovany rozhovor _
poskytuji tidaje, kreré je moZné chépar jako Gdaje o hromadnych jevech a jako ta-
kové jsou statisticky zpracovatelng, podléhaji statistickfm zdkonitostem. Zde je
tieba se zaméfit piedeviim na to, jaké pozadavky mii¥e a m4g mft vyzkumnik na sta-
tistické zpracovin, keeré provddi specialista — statistik. Zpracovan{ informacf, krer¢
poskytujf dal¥f techniky, neni mogné standardizovat, je vidy jedinecné. Proto je ve
vykladu pomijime.

P¥i statistickém zpracovéni tdajii se postupuje zpravidla v téchto krocich:

* Kontrola reprezentativnost; vybérového souboru (vzorku) - toho, jak strukrurq
vzorku odpovidd zikladn{muy souboru. Kontrola je moing jedno- i vicerog-
mérnd. P¥i dostateéném poctu respondentt Ize ptipadné odchylky, keeré by byly
za hranicemi p¥pustnosti, korigovat,

* Zjidéni zékladntho rozlogeni podle jednoho znakuy, Poudivaji se statisticke po-
Stupy na vyhleddvin{ sttedovych charakteristik (aritmeticky priimér, medidn,
modus) a vypodet odchylek a rozptyl, které umozAuji zhodnotit celoy fady
tdajti v souhrnném ukazarel;,

* Kifiové tideni, 4, spojovén{ fakti do jednoduchych vzdjemnych souvislost!,
Statistické charakreristiky me#f sfly zdvislosti, ptfpadng urcuji smér z4vislosti.
Vyuzitf statistického apardtu je z4vislé na tom, jakého charakrery jsou $kély (pi-
padné stupnice) vstupnich znakd. Rozsfteni a Jistd nezastupitelnost nominalnich
(seskupovacich) ¥k4l v sociologickém empirickém vyzkumu omezuje i vyuziti
statistickych ndstrojfi, kreré pracuji vyluéné se $kslami uspofddanymi.

* Vicerozmérné metody — poskytuji p¥i zpracovdn{ empirického materialy kvali-
tativné vysi informaci, Na ziklade vztahti mezi mnoha fakty (ve vyzkumu
znaky) lze usoudit, co je ovlivituje na vy$f nes bezprosttedné empirické trovni.

Prvnim krokem v interpretaci je prosty popis (deskripce) existence jevi, jejich roz-
Sftent, vlastnostf atd, V dalich krocich jde o Posouzeni toho, zda statisticky vy-
znamné souvislosti mezj jevy potvrzuji mo#nost fakticke, vécné souvislosti, zda
Smér zdvislosti odpovidd vztahy piieiny a ndsledku a zda je moiné z vysledovanych
Pravidelnost{ odvodit zdkonitosti ve zkoumané sociiln{ realité,

V 2dvérednd zpravé o vyzkumu je zdokumentovin pritbeh vyzkumu, jeho obsa-
hové, organizagni a metodické ndlezitosti. Tato st (ackoliv byvd opomij
Stejné viznamnou &dst zdvérednd zprdvy jako samotné vysledky vyzkumu,
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Zivéreind zpréva se ¢leni na:

1. tivod, ktery obsahuje vysvétlenf smyslu a cilit vyzkumu (pfitom miize jit
o hlavni cil i diléf cile); o
2. popis pouziti metody (metod) a popis zkoumaného souboru podle objektivnich

znakd; o .
3. vlastn{ poznatky vjzkumu, ¢lenéné v souladu s hypotézami do relativng samos-

tatnych celkd véetné diléich zdvéra; -
. ’ " o
4. zdvéretné shrnuti a doporudeni pro praxi, hlavni poznatky a nas rfné’m problém
’ . 2 V2 4 v
pro dalif fefeni. Tato &dst nékdy miie tvolit tvodni &Ast zavéredné zprivy.

> 7.4 Techniky ziskavani empirickych dat

Klitovd slova N . .
techniky sociologického vyzkumu, pozorovéni, rozhovor, dotaznik, anketa, ob-

jektivn{ dokumentace, experiment, obsahovd analyza, otdzky a jejich typy

Techniky sociologického vyzkumu je mo#né rozdélit do tH zé%da.dm’ch ‘skup.in
podle zdroje empirickych informaci. Zdroji informaci vyuZivanymi v sociologic-

kych vyzkumech jsou:

* Vypovédi Clovéka o realité, a to: ' ) . .
— vypovédi o realité vnitin, psychické, tj. o skuteénostech vagjiimu .pticzor -
teli pfimo nepfistupnych. O téchto skute¢nostech nelze dostate¢né informac
ziskat jinym zpfisobem;
~ vypovédi o realité vnéjé{, a to o stavech a o proces'ech.
* Chovéni ¢loveka, a to pouze jeho pozorovatelné projevy.
* Vysledky ¢innostf ¢lovéka a daldich sociéh?ichfubjekfﬁ.
» Ziznamy o vypovédich, chovéni a vysledcich ¢innosti.

Vypovédi je také mozné rozdélit podle jejich charakteru. ]eclnlal;1 todmf)lzlm;k bz/;
prostd sdéleni o existenci faktu v realité, jeho vlastnoste.ch, v.ztamc .at) . je ’nk'im
mohou byt vypovédi o vztahu dlovéka k tomuto fakm.a jeho )idn?tllvym ’stroa:écii .e.
Miize se tedy jednat o hodnotici soudy, ndzory, postoje. Rozliseni typu vyp j
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dilezité pii sestavovan dotazniky ¢i scéndfe rozhovoru, a zejména pii interpretac
vysledki,

Analyza zdrojti informaci je dtlezitd nejen z hlediska konstrukce vyzkumnych
technik, ale i pro stanoven vérohodnosti takto ziskanych informaci.

Jeden z nejvyuzivangjsich 2drojli - vypovéd ¢loveka - se muZe tykat jakékoli skute¢nostj,
kterd je obsazena v jeho védomi, Nékdy se oviem Zédaji vypovédi o vécech, o kterych dota-
zovany nic nevi, pouze se pfedpoklads, ze by védét mohl nebo mél. V takovém pifpads,
kdyz je odpovéd poskytnuta, lze predpoklidat, Ze jeji informaeni hodnota je velmj sporna
a ze se asi operuje s artefakty. Jejich vytvareni zcela nevhodnym uzivénim dotazovacich
technik nebo $patnymi dotazy je jedna z objevujicich se chyb empirického vyzkumu,

Konkrétni a velmi podrobng Zpracované postupy, jejichy prost¥ednicrvim jsou zfs-
kévina data o sociglnich jevech, se nazgvaji vyzkumné techniky.

Zvolené vyzkumné techniky slouz{ k zac ycenia méfent pHsludnych stranek vy-
zkumného problému, Urgitd omezen{ jsou vlastn{ kaydé z pouZitelnych vyzkum-
nych technik. Napt. technikami dotazovin{ — dotaznikem, anketou, rozhovorem
(interview) — je mogné obsdhnout velky pocet respondentt; (¥idove tisice i deseti-
tisice), naopak techniky pozorovinf jsou omezeny jen na nekolik jedinct, Fadove
desitky, stovky (v ptipadé davového chovani, reakef publika na predstavent apod.).

K technikdm zisk4vin{ tdajll o socidlnich jevech patki:

* techniky dotazovaci (dotaznik, anketa, rozhovor — interview)
* techniky pozorovini

* dokumentirn{ prameny

* socidln{ experiment

* specidlni techniky

TECHNIKY DOTAZOVAC]

Dotazovaci techniky zajistujf individuglng vypovédi nebo hromadné tidaje o socidl-
nich jevech prostednictvim informaci ze subjektivntho syéta lidf. Tato zprostfedko-
vanost objektivntho svéta pies védom clovéka a jeho vypoved je také nejvérf slabinou
téchto technik, kreré jsou prévé z tohoto ditvodu nejcastéji kritizovany. Stanovend

- Ty

pravidla jejich pouzitf se sna¥f tyto nedostatky minimalizovat, nebot zjistén{ ziskang
prostfednictvim dotaznikii, anket a interview lze dobje statisticky zpracovivat,
a proto jsou tyto techniky velmi ¢asto pouzivny. Je tedy nezbytné vyusit viechny
dostupné ndstroje a postupy objektivizace téchto subjektivnich vypoveds o objektiv-
nich skuteénostech.

Zéldadnimi podobami dotazovacich technik jsou:

» dotaznfk
* anketa
* rozhovor (interview)

Dotaznik

Z hlediska formy maji dotaznik i anketa pevné fixované pofadi, obsah a formu otézek,
zpravidla s jednoznané formulovanymi variantami odpovédi. Dotaznik i anketa jsou
uréeny k vyplnén{ samotnymi respondenty, li§f se viak zpiisobem pfedédvan res-
pondentiim a jejich zpétnym ziskivinim. Z toho pak vyplyvaji i dalif rozdily ve
formé a obsahu dotaznfku a ankety.

Dotaznik je urten k pfedéni pro vyplnén{ konkrétnim osobdm, od kterych se
dotazniky vybirajf, a to organizované tak, aby kazdy respondent dotaznik urité ob-
drel, resp. jej odevzdal. Respondenti, kterym jsou dotazniky osobng pfeddny, se
citf viidi vyzkumnikiim a k vjzkumu vice zavézani; tuto zavdzanost lze ddle vhod-
nymi psychologickymi pi{stupy posilovat, a je proto moziné od respondentti poza-
dovat vét${ mno#stvi a vice podrobnych informaci. To je ostatné moné i z toho
diivodu, Ze pfedmét a objekt vyzkumu jsouv tomto p¥ipadé v tésném vztahu, a raké
proto, Ze vyplilovin{ dotaznfkii byv4 mnohdy zorganizovino jako samostatnd akce,
na kterou je vyhrazen urdity éas. V dotazniku proto mtiZe byt az do 200 znalkd, tedy
jednotlivych jednoduchych otézek.

Anketa

Anketa byvd predivina zpravidla piesné nevymezitelnému a nezajistitelnému z4-
kladnimu souboru a piipadny vybér respondentt se vymyk4 moZnostem vyzkum-
nika jej ¥idit. Pfi anketnim dotazovdn{ se pocitd s pfeddnim co nejvétitho poctu
anketnich listkd, p¥i¢emy i pti malé ndvratnosti se dosihne dostate¢ného poétu res-
pondentt (resp. vrdcenych anketnich listks), ktery umozn{ statistické zpracovani
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vysledkti. U ankety tak byvé nejvetSim problémem reprezentativnost souboruy reg
pondentti. Tento problém anketu zna¢ng omezuje v jejim pouzitf.
Podle zptisobu distribuce se rozlisuji:

* Postovni ankety — ankety odesflané postou napt. viem lidem v uréitém regio
pokud jsou vyzkumnikiim k dispozici adresy. Ndklady na jejf uskuteénéxi’ sn N
vysoké, ale p¥i spravné motivaci k vyplnéni, vysvétleni smyslu a vyznamu '1kieo‘u
mozné Cekat vy$§i ndvratnost. e

» Pteddvané ankety ~ osobné se pieddvajf urditému souboruy jedinct, napt, divs
kiim divadelniho ptedstavent, kupujicim v obchodnim domeg, nebo jsou'k dia-
pozici na frekventovaném misté. Ndvratnost je mald, prosttednictvim téchto ms:
ket je mozné uskutetovat pouze sondy o existenci ur&itych socilnich jevla ‘

* Novinové ankety - byvaji otidtény v tisku a jsou zpravidla urceny ¢tendfim j'in 7
okruh respondentti je prakticky nemyslitelny. Névratnost se pohybuje na ﬁr,ovn)i]
nékolika procent.

Ndvratnost ankety ovliviiuji vyhradng respondenti, kel ji zpét obvykle zasilaji pos-
tou. To vie omezuje vyzkumné mosnosti anket. Protoze jsou urdeny témé¥ neznd-
mému okruhu respondentt, ket se necitf byt vyzkumem vézni a ani nemusf o dané
téma jevit zdjem, musf byt ankety krétké, s malym poétem otdzek asi do 30 znaks
srozumitelné a snadno vyplnitelné, ,
Dotaznik i anketa tak, jak byly dosud popisovény, prakticky vyluduji zésah
druhé osoby do vyplitovini, zaruujf intimitu pro vyjédtent a anonymitu. Tuto
ano%ymitu (konkrétni osoba poskytujici informace se nikdy nesmi zji$tovat) by mél
arucovat mravni kodex sociologa, nebot zklaméni respondenti se projevi mini-
ndlné v technické roving odmitdnim poskytovat informace v dal§ich ettenich. Do-
aznfk a anketa umoziujf odosobnén{ vztahuy respondent ~ vyzkumnik a moho.u byt
a urditych okolnostf zdkladem relativné exaktniho a objektivntho méfent. ’
. Yyhoda vyuzitf dotazniku viak miZe byt snisena chybami, které mohou vznikat
ti jeho vypliovani. Je-li dotaznik slozZit¢jsf, respondent nemusf pochopit otdzk
nekdy ani pozadovany zplisob vypliiovin. ’ ’

ozhovor (interview)

rozhovorech (interview) tento nedostatek odpad4. Pouzije-li se techniky rozho-
)r'u, byvé navic vy stupefl ndvratnosti. Uvedeng pfednost je viak vykoupena
rdrou »intimity®, nebof v rozhovoru se objevuje druhé osoba - tazatel. Kreré vy-
>dy jsou v daném vyzkumy upfednostnény, zda ty; kreré poskytuje dotaznik, nebo
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ty, které ddvé rozhovor (interview), zdvisf na vyzkumném problému a rozhodnut

* vyzkumnika, pokud neuvaZujeme je$té dalsi vlivy, jako je napt. (ne)dostatek finané-

nich prostfedki (rozhovor je finanéné ndrognéjsf).
Rozhovor (interview) je mozné rozdélit podle miry formalizace jeho scéndie na:

~» Nestandardizovany rozhovor — nemd stanovenou ptesnou formulaci otézek ani

jejich zévazné potadi. Rozvijejicimi &initeli rozhovoru jsou tazatel i respondent.
V takovychto rozhovorech je moiné podle aktudlni potteby rozebirat jednotlivé
otdzky do vét${ hloubky, a naopak v piipadé, Ze n&kterd oblast je respondentu
vzddlend & ciz, ji rychle ptejit, resp. vynechat. Tento typ rozhovoru je uZfvin
dastéji v kvalitativnich vyzkumech, pti vyzkumech dosud malo zndmého, ne-
zmapovaného problému, nebo v piipadé, kdy jsou dotazované osoby v nékteré
oblasti odborniky a je od nich otekdvano, Ze o véci feknou vice, ne co by bylo
mozné pfedem vtésnat do otdzek a alternativ odpovédi. Vysledky nestandardizo-
vanych rozhovort viak neni moiné povaZovat za hromadné jevy, a tudi? je ani
nelze zpracovévat statistickymi postupy.

* Standardizovany rozhovor — rozviji se na zdkladé pevné stanovenych otézek,
u kterych jsou zpravidla uvedené i varianty odpovédi a otdzky majt stanovené po-
tad{. Forméln{ podobou se blfZi dotazniku. Rozvijejicim &initelem u formalizova-
ného standardizovaného rozhovoru je tazatel, ale toto rozvijeni je uz zakotveno ve
scéndfi rozhovoru a tazatel do n¢j nesmi vklddat sviij osobni z4jem, pfesvédéeni
atd. Mus zauj{mat nestranny postoj, mus piisobit neutralné a vyroky respon-
denta nesmf{ v Z4dném piipadé hodnotit 2 komentovat. Vyhodou standardizova-
ného rozhovoru je moznost ziskini tidajit o jevech hromadného charakteru,
které jsou dobie zpracovatelné prostiednictvim statistického aparstu.

* Polostandardizovany rozhovor - tato forma rozhovoru zpravidla postrdd4 né-
kterou z charakteristik standardizovaného rozhovoru. M4 vyugivat vjhod jak
standardizovaného, tak i nestandardizovaného rozhovoru, ale zirovet je postizen
i nevyhodami obou ptedchozich (i kdyZ ne v takové mite). Mezi nevjhody patii
jeho velkd ndroénost na tazatele, obtfZn4 statistickd zpracovatelnost vysledki,
ptipadné to, Ze téma rozhovoru je pfedem ddno bez ohledu na z4jem respon-
denta.

Nejvyuzivanéj$imi technikami v mnohostranném, rozsihlém empirickém sociolo-
gickém vyzkumu jsou dotaznik a standardizovany rozhovor (interview). Cetnost
jejich poutitf je takov, Ze doch4z! k jejich ztotoziiovani se samotnym sociologic-
kym vyzkumem viibec. Jejich popularita je v odborné a ndsledné i laické vefejnosti
opfena o nékolik vzdjemné provizanych vyhod.
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Jsou jimi:

zd4nlivd jednoduchost a snadnost vytvoteni tohoto vyzkumného ndstroje;

* moznost ziskdn{ velkého mno¥styvi tdaji od velkého mno¥stvi osob v kritke
dobé;

* moznost ziskdni atraktivnich Gdaji,
o stavech védom{ ¢lovéka);

o relativné nizké ndklady a snadno feSitelné organizaéné technické problémy zajis-
téni vyzkumné akce;

* moznost statistického zpracovani a ¢iselného vyjadtent vysledkii.

které nelze ziskat jinym zptisobem (napt.

Zikladnim skladebnim prvkem dotazniku & scénéte rozhovoru jsou otdzky.

Z hlediska vn&j$f formy mohou byt otdzky dotazniku nebo scéndte rozhovory
oteviené, uzaviené nebo polooteviené.

* Otdzka oteviend — md podobu pouhého dotazu s mo#nosti volného vyjdieni
(vypsdni) odpovédi. Pouiv se tam, kde je nutné znét celou &¥i moznych odpo-
védi, kde nenf dostatek poznatki pro to, aby mohly byt moZné odpovédi pre-
dem zformalizovény. Jejf nevjhodou je jejf obtfinéj$i zpracovini, pro keré musi
byt odpovédi zformalizoviny dodateng. '
Otdzka uzaviend — m4 zformulovan dotaz i varianty odpovédi (vylerpavajici
dany problém z hlediska respondenta). Dobfe se zpracovdvajf, ale jejich prostied-
nictvim nenf mozné registrovat vyrazné kvalitativni zmény spojené s tim, Ze se
vyskytne novy, difve neidentifikovany jev.

Otdzka polooteviend — v nf je zformulovin dotaz a uvedeny varianty odpovédi,

pfitem? jedna varianta nenf zformalizovdna a poskytuje respondentovi moznost

vyjédtit se volné. Tim md by eliminovan zdkladn{ nedostatek uzavené otézky,
od nf? se z praktického hlediska, tj. z hlediska jejich vyhod, nelisi.

P¥i sestavovén{ dotazniku nebo scénite rozhovoru a pii tvorbé otdzek mus{ vyzkum-
nik respektovat fadu pravidel sémanticko-pragmatickych, sociolingvistickych, socidl-
né-psychologickych, logickych, formélnich i technologickych. Jejich dodrient je
ddno nikoliv soustavou ovétenych postupti tvorby vjzkumného ndstroje, ale zejména
zkusenosti a pfedvidavosti vyzkumnika a ovéfenim v pledvyzkumu, ktery ptedchdzi
vlastnimu etfen{ v terénu.

Mezi dilleZitd pravidla p#i sestavovan{ otdzek dotazniku nebo scéndie rozhovoru
patii, Ze otdzky by se mély logicky odvijet. Aviak tato logické posloupnost by ne-
méla korespondovat s logickou posloupnosti vyzkumného problému. Jinak fedeno,
respondent by nemél prohlédnout zimér autora dotazniku nebo scéndfe. Dulezité
je rovnéZ pravidlo posloupnosti otdzek. Otézky na existenci jevuajeho strukturu by

{3
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‘ fcf ile je tf 2 aby prvni otdzka
" mély predchdzet otdzkdm hodnoticim. Dile je tieba dbzcllt na tov,i ni}; (fdtové i
. i ondenta piiz -
{ hovoru, tzv. otdzka vstupni, resp ’
v dotazniku nebo roz , upnb 1espondenta plunie chov Ba ™
Covani 'y odpovidani. Pote y
i i ni ve vypliiovdni nebo ,
dila a motivovala k pokracova : -
tazen blok otézek obtfinych jak co do formy, tak obsahu, provtoze fvesgondentd iia "
et aven. Za timto blokem by méla nésledovat ¢4st mirné obtiZnd, pro o ecb ,
enl un ; v Vv ’ Id
pb mohl ndsledovat dalii blok obtizngjsich otdzek. Dotaznik nebo rozhov?.r dy
a v .2 2 v Y I -
gly uzavirat otdzky snadné, kreré nevyZadujf plné soustfedéni respondenta pii o
m <
P e i mtize by ivislosti f. urditd varianta
fP Mezi jednotlivymi otdzkami mitZe byt vztah zav1sl'ost1, kdy na})rl; i varia
;od ovédi ptedpoklddéd nebo vyluCuje odpovédi na nislednou otézku ; ..1 zVikyté
'; fﬂgaéni a Ritrované. Déle otdzka mige svym charakterem vyvoldvat tendenci cP ur; y
I ' 3 Y * v u
i ; jic - eho? je tfeba se vyvarovat. Po
' Edi sledujici — tzv. halé-efekt, j ud
odpovédi na otdzku né e e oo
j “ ¢néném terénnim setfeni, neni
j s-efekt objeven a2 po uskutecnéné ¢ odpovie
g ¢ se té% vyvarovat otdzek sugestivnich, kdy
dzky i tovat. Je nutné se t€z vyva ;
na tyto otdzky interpre MoV st » kely
forr;ya dotazu preduréuje odpovéd respondenta. V jistém smyslu stejného efekru j
mo#né dosihnout otdzkami stereotypnnlm. e soshovora j price ntelekeu
3 4ni dotazniku a scéndfe r
Tvorba otdzek a sestavovini ‘ : rice Intelchai
i i se ziskdvaji nejen studiem piislusné a
4lné ndroénd, tvirci sti pro ni se ziskdvaji nej :
4ln& ndro¢nd, tvirdi a schopno  ziskdvay : pinéa dnes
b rozsahlé odborné literatury, ale i prostfednictvim dlouholetych zkudenosti, p

kusti a omyltL.

- TECHNIKY POZOROVANI

. M z : 7 a oéi—
Pojmem pozorovani se oznaluje technika, v ni? je socidlni realita zachycovin
s € Z i regi 0Z0-
tym i ovatelem. Je vjznamné omezena moznostmi registrace p
T e : 7t technického rézu (jaky zptsob zazna-
rovéni. Tyto problémy registrace mohou byt technické ; j fob m
i ho rdzu (v pozorov
A VS mé byt pozorovino), psychologické
men4 vie, co md byt p » psycholc , & poworovs
motivace lidi) nebo etického rizu (jestli se viibec smi ,provvadevt 74z oamvei}” A dfor
i iné i sne stan
¢ ini {l od bé¢Zného musi mit pre :
Védecké pozorovéni na rozd pies o s
mulovany pfedmét a objekt pozorovani, tedy to, co m4 byt poz}(l)rovad oo
. 2 2 0 .
zji¥téni jsou zachycovdna v protokolech, na diktafon, v d?mcmc aip e
2
pJofizovény videonahrévky podle pfedem stanoveného systému. Lele p
vz 12 v ra em.
#df uréenym program . .
Podle postaveni pozorovatele se rozli$uje pozorovani:
ektu

4 jit j Easti rovaného obj
o zhtastnéné, kdy se pozorovatel stdvé nebo jiZ je soucasti pozo

ra
zkumus ‘ '
e b4 rd 11.
. Yezﬁéastnéné, kdy pozorovatel nenf soucasti objektu vyzkum
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Podle vztah
u
pozorovatele k pozorovanym objektiim lze pozorovan{ rozdgl
clit na:

* 3 é ’ ' ,
. zl'nev}nt 5 tj}’ Pcv)zorovany ob)ekt nevi o tom, Ze je pozorovdn;
e i 73 7. s 4
j » Kdy ucastnici pozorovan{ na strang objektu v&di, ze jsou p
> 0OZOrovinj
V zdvislosti nkré .
1 ’ . .
arihi o na koh' etnl situaci se pak rozlifuje pozorovani zucastnéngé
e, pOdnikLLacle c\lr 1itor11 sociologie préce, v nf3 je sociolog zaméstndn v en? SKIyté
i ? s . ru
e de;l'k nf: pini pracovn{ tikoly jako kdokoliv jiny a sv4 pozorovfi)n,m}’slo_
! Lkti; tato kombinace ptedpokldd4 v daném pi dé dvoji , “azng-
véka — pracovnika a soudasné vzkumnika) a nezfdastns pripade dvojf profesi, &q.
situace, a vlastné nejbéingj¥, pti ni2 pozo nezlll aStflené zjevné (rovnéy klasicks
Yy r s e . . .
stiedné pozoruje). Dal§imi moZnymi EOmbf’Vate s.t_0J1c1 mimo skupinu ji bezpro-
né a nezfidastnéngé skryté, Kazdy : Inacemi je pozorovan{ ziidastnéngé zZjev-
socidln{ situace, kreré je n, “ y zuvedenych zptisobi pozorovani Vytvaif zvld§ing
ace, kterc je nutné respektovat p# jeji $tnf
, Fi X ,
vyzkumu, Pfi jejich volbé s ohledem na cfl 4 zimér
Pozorovat j Iné i
em Yy . s s e s
vat )€ mozne jen vnéji projevy lidj, jejich chovani a redi
se pohybuj a Zijf (socidlni, kul {apH r prostred, ve keerém
daliin: rechotian 2 nb ulturni a pfirodni). Pozorovan{ byvé proto dopltiovs
i technikami, zejména technikami dotazovin{ D

DOKUMENTARNi PRAMENY

Dokumentem j P

hmotném médglel.vl’z(:i?eo:;)ﬁu mys!:{{l J aky kovhv zpiisob zachycen{ informace na

tdtiné nbo psané nia papite, dokamenns o o 10 el 2 dokumenty

filmovych phsech, £ pap ﬁ’!, o lment'y na videu, magnetofonovych pdscich, na
L, Y pasech, otografiich atd., ale Jsou jimi i vlastni p¥edmé L

Vyuzivd, predméty, které dovek
Podle vztahu ke konkrétnf osobé je dokumenty mozné délit na:

* z v » ?
osobnll) (napt. dopisy, deniky, memodry);
* neosobni (napt. z4 (
(napt. zdznamy ze schiiz, Gednj dokumenty, komuniké zprivy)
, .

Po |
dle statutu pramene Ize pak rozlidovat dokumenty:

* oficidln{, které byvaif z4
yvaji zdvazné, mnohdy ko TR
tivizované; g y kontrolované & jinym zptisobem objek-

o neoficidint . .
eoficidln, zpravidla s vy$¥ mirou subjektivity

s

Podle pramene informacf jsou dokumenty rozdéloviny na:

primérni, které jsou bezprostfednim zdznamem uddlosti, situace, ndlady, do-

jmu, nézoru, chovan{ atd.;
sekunddrni, v nichZ jsou tyto pfimé zdznamy jiz zpracovany.

Vyznamnym okamZikem v prici s dokumenty je stanovenf jejich vérohodnosti.
Védy historické, které s dokumentdrnimi prameny pracuji takika vyhradné, za
dobu své existence vypracovaly urditd pravidla pro uréeni hodnovérnosti doku-
ment z nich samotnych, pokud neexistuje jind moZznost.

Nejvyznamnéj$im pravidlem je rozlifeni popisu udlosti a jejich hodnocent.
Dile mus{ badatel urdit, jakymi zdméry se sestavovatel dokumentu tidil, jakd byla
metoda ziskdni primérnich tidajii, a musi si ujasnit celkovou situaci, ve které byl

. dokument sestaven. Jsou té% stanoveny podminky divéry k informacim ziskdva-

nym z osobnich dokumentt.
Lze tedy spiSe véfit zpravim:

s které se netykaji z4jmt1 autora dokumentu;

které nezptisobujf autorovi Z4dnou Skodu, nejsou proti jeho zdjmam;
s které byly v dobé registrace vieobecné znimy;

které se tykajf detailts, jez z hlediska autora byly nepodstatné;

o které obsahujf (idaje, k nim? se autor stavi piiznive.

Ve snaze pracovat se socidlnimi fakty jako s tidaji hromadného charakteru byla vy-
pracovéna technika pfevodu kvalitativn{ informace v dokumentech na informaci
kvantitativni. Tato technika byla vypracovina v USA ve &tyfictych letech 20. stoleti
(autofi H. D. Lasswell, B. R. Berelson) a nazyvé se obsahové analyza.

Obsahovd analyza m4 dva zdkladni kroky:

1. Vy&enéni kvalitativnich jednotek analyzy (tento krok je mozné charakterizovat
raké jako ptechod od obecnych, heterogennich socidlnich informacf k empiricky
uchopitelnym znakiim). Touto kvalitativni jednotkou méZe byt pojem, symbol,
jména historickych i souasnych osobnosti, ale také téma, vyjdFené ve vyznam-
nych &stech textu, ¢ldncich, piip. spoletenskd uddlost jako celek apod.

Stanoveni kvantitativn{ jednotky, jfZ se budou kvalitativni jednotky méfit. Jeji

radlkd).
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zpravidla velikost textu, ktery kvalitativni jednotku obsahuje (nap¥. cm?, pocet
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Obsahov4 % .
4 analyza f ey yes Ve
masovych mé yz byvd nejcastéji vyuzivna k rozboru denniho tj ! vs

vych médii: rozhlasu a televize. 1SKU, PHip. dg]

SOCIALNI EXPERIMENT

V socidlnim experim { ¥ /

fief socidlo rea}jjtu’ :::E;E?n rozshlkod pvredchOchh technik, kreré zkoumaji ex;
model sledovangeh fovts oo ang s;ﬂutecnf)st nejprve konstruuje jako h)’Potet_stIi1 )
vztahy véetné vztaht Ph':éinn }}LSCI\? dfa dnt parametry téchto jevii a jejich VZﬁ)'erlrf /
dou promEnngeh. 2 rach o ycd.v ) a zaklad,e 'Fohoto modelu jsou jevy zachycen ne
které jsou fzeny (ménén )V}’ . t o ne’z dvisle proménné (ve varahu k ostam? r?)l-
i skuteénymi pitinami Zki’u:PefILn.emfmzrem. O nich se predpoklidd, ze j:(]) )
visle proménnych je ve skutes cyen Jevih ze experimentdlni vatah nezdvisle o ZéL-l

Aby 2iStdn s oo eenost] vetahem piiciny a ndsledku.
Y Zj experimentu mohla byt uzndna za platng, je tfeba zajistir:

» vnitin{ validitu, tj. pfesvédd
b ; }tlu, Y- piesvedcit se, zda sledovany fakror je skute¢nou pH
rovanyc &n zavislé v ricinou za-
gv - ych zmen zdvislé proménné (zda zmén lavaif plicinou za
* vndjii validitu, tj. plesvédy; . Aa zmeny nevyvoldvaji faktory jing);
tych, nebo ob . Cit se, zda zjisténs zavislost je zdkonitost{ v g
> nebo o ecnych podminkich, a zda je moZné ji pfenédst d v )e’n b
experiment. J1 prenést do prostiedf mimo

Pro tspéch i
ch experi ie nutné :
na zéviI:Ié pronliv m'e(nt,u )el nutné vyclenit a neutralizovat ty fakrory, které sice maji
enné (zdvislou promén ; ’ at
\ nou) vliv, ale nej : ,
a nejsou proto obsazeny v modelu , Jsou podrobovdny zkoumint,
Vyélenéni zavisly '
zévi ivisly v
felcionich ;lylc}(li a nezav}llsl)’ch proménnych je mozné jen pti znalosti fady ob
é sledovanych socidlnich j . -
7 tohoto dv ich jevech a po jejich teoretické
o diivo { : g Jich teoretickém rozboru.
1 du nen{ experiment vhodny ani mo#ny iov .
zkumu, Y v pocite¢nich etapach vy-
Zikladem méfeni
m méteni v i : -~
mezi dvéma totozny 'exg'f:rlmentu J€ stovnani, a to v Case na tomté? objekru nebo
a druhy nikoliv th}]"ml objekty, z nichz jeden podléhd experimentalnim zménim
- Latimco v prvnim pHpadé i &
. - ¢je imi v
tory, resp. jejich vydeleni, v p¥f pdvp‘ J,pTOblemem eliminace nef{zenych fak-
(napf. socidln{ skupiny sl ’ pr{p adé druhém pak porovnatelnost obou obiektt
piny sledované a méfené a skupiny, viigi keeré se b J)
> orovndva).

Sich

1 “podle jejich specifickych potfe

Jednd se o kombinaci experimentu a

il vory jsou porom ve
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SPECIALNI TECHNIKY

Tyto techniky byvajl zpravidla modifikaci technik jiZ uvedenych a jsou rozpraco-
4ny pro potieby jednotlivych dil¢ich vyzkumnych zdmérti nebo oblasti vyzkumu
b vyplyvajicich z povahy zkoumaného problému, si-
' (uace, zaméri vyzkumnika atd. Piikladem specidlnich technik jsou besedy, kolek-
_tivni diskuse apod.

Naptiklad v marketingovém vyzkumu se pro ziskévani kvalitativnich informaci

testovani, odhady spottebntho chovini) pouZiva specidlni technika focus group.
dotazovani. Experimentdlni je tato technika
{m, %e se odehrévé v prostfedi umélém, ne zcela odpovidajicim béznym podmin-
kém, zpravidla v psychologické laboratofi. Nejde zde viak jako u experimentu o sle-
dovani vztahu izolovanych proménnych, ale o navozen{ urité situace a dotazovéni
| po této situaci. Tou situaci mize byt napt. promiténi reklamnich sdéleni a rozho-
deny s cilem zjistit, jak sdéleni pusobi.

0

" Otdzky a ndméty k ivahdm:

' 1. Mitse mit rozdélent sociologiclkych paradigmat prakticky vjznam? Jaké in-
formace paradigmata o socidlni realit¢ nesou?
2. Které stranky socidlni reality zdfiraziiuji tyto Skoly: systémovd, strukeurni,
funkciondlni, historick4 a psychologick4?

3. Co se minf tvrzenim, e hypotéza stoji mezi teoriia empirickym vyzkumem?

4, Jakymi omyly lze v prib&hu empirického sociologického vyzkumu znehod-
notit ziskané sociéln{ informace?

5. Jak se v empirickém sociologickém vyzkumu zohlediiuje skutecnost, Ze je
technika zfskvan{ empirickych informaci zaloZena na subjektivnich vypove-
dich respondentti?

6. Jaké ndméty pro empiricky sociologi
praxi?

cky vyzkum lze naléze v hospoddfské
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