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Informace jako vec

® Michael Buckland - povaha informace
viceznacna

® tri zakladni zpusoby pouziti pojmu informace:
® informace-jako-proces

® informace-jako-znalost

® informace-jako-vec

® témito tfremi vyznamy muze byt popsana oblast
informacni vedy




Informace jako vec

- jako proces: kdyz jsme informovani, nase znalost
se meni, akt informovani, komunikace znalosti
nebo ,zprav” o néjakém faktu nebo udalosti

- jako znalost: to, co je vnimano v informaci-jako-
Frocesu, komunikovana znalost sdélujici néco o

aktech, predmetech Ci jevech. Informace se zde
tyka inteligence

- jako vec: informace pouzivana privlastkove pro
objekty jako jsou data a dokumenty,

- popisovany jako informace, protoze chapany
jako néco, co je informativni, jako néco, co ma
vlastnost dodavat znalost nebo sdélovat
informaci



Informace jako vec

® informace jako véc je ponékud kontroverzni:

- informace neni ani hmotou ani energii, je obsazena v
kontextu komunikace

® Bucklandovo pojeti informace jako znalosti x jako véci
- rozdil mezi nehmotnym a hmatatelnym

- véc je hmatatelna reprezentace nehmatatelného

- znaky, data, signaly, text, film

® informace jako véc je reprezentaci znalosti

- muzeme se ji dotykat a meérit ji

- je zakladnim materialem pro informacni vedu



Informace jako vec

® prave proto neexistuji zadné takové veci jako

expertni systémy ,zalozené na znalostech” Ci
systémy ,,zpristupnujici znalosti, pouze systémy
zalozené na fyzickeé reprezentaci znalosti

® Co je tedy informativni?
- informace jako evidence (pri uceni)

- poukazuje k tomu, ze informace je spojena s
porozumenim

- pokud je nalezena a spravné pochopena, muze
zmeénit nasi znalost €i viru ohledné néjaké otazky

- pasivné ceka na nase jednani



Informace jako vec

typy:
data: info-véci, které jsou zaznamenany, zpracovavany a
skladovany

texty: dokumenty a dalsi objekty na nichz je ulozen text
(noviny, dopisy, formulare, knihy, casopisy ...)

objekty: sbirky objektd mohou byt informativni

udalosti: jsou reprezentovany objekty (evidencemi)
spojenymi s udalosti (skvrna krve na parapetu)

reprezentace udalosti samotné (fotografie)

mohou byt tvoreny a znovutvoreny (napr. postupy vedouci k
invokaci stejné udalosti — potvrzuji spravnost evidence)



Informachni artefakt

dokument - nezavisly na specifickém formatu, urcujici znaky
materialita, intencionalita, vytvorena reprezentace a
rozpoznani clovekem

artefakt — rozsifuje koncept dokumentu o multimédia.
Zahrnuje radu objekttu (informacnich), vytvorenych lidskym
usilim

nezahrnuje: signaly a data vyskytujici se v prirodé
oznacovaneé jako informace

pr. usek nukleotidd v DNA a RNA — ne artefakt, ale
prirozené se vyskytujici biofakt

ALE: diagramy, zobrazeni hmotnostni spektrometrie,
microarrays vystupy genetickych nebo proteinovych biofakt
artefakty jsou — vytvoreny clovekem



Informachni artefakt

nepredvidany artefakt — medicina, softwarové
inZenyrstvi — artefakt = neocekavané dusledky
algoritmickych ¢i biologickych procesu

oCekavany artefakt — objekt vytvoreny
cilevedomeé lidmi pomoci ruznych nastroju

informacni artefakt — dva faktory:
forma — co obsahuje?

zivotni cyklus — jak je tvoren, rizen, sdilen a
pouzivan?



Forma

e Tri komponenty formy artefaktu:
v’ fyzicky substrat

v’ metoda zmény substratu

v’ nastroj

 hmotny substrat — podklad na némz lidé jednaji s
pomoci extenze (nastroje) tak, aby zmeénili substrat
podle urcité mnoziny pravidel

* média —ruzné kombinace substratu, nastroju a struktur
, komponenty jsou pouzitelné v riznych kombinacich

* pf. ruzné metody a nastroje pouzivané na papir
(substrat)

 Morseova abeceda vysilana pomoci elektfiny nebo
svétla (substraty)



Substrat

pouzivdno mnoho typl hmoty

prirozena — kamen, jil, vosk, zvireci kosti, kuze, palmové
listy, papyrus, drevo

vyrobena — platno, papir, snurky

noveé substraty — fotosenzitivni papir, voskové valecky,

fonografové zaznamy, nitratovy film, smési ocelovych,
plastovych a silikonovych substratu

hmotny proud jako radioveé viny — informacni artefakt
je rozSiren za hranici hmatatelnych objektu

elektromagneticky a opticky proud — substrat pro
prchavé informacni artefakty



Substrat

proudici substraty potrebuji dodavat energii - vznik
doprovodnych artefaktli uchovavajicich pamétové artefakty
pro pozdéjsi pouziti, stalé substraty (paska, disk)

nastroje a metody pro prchavé substraty vyzaduji pouziti
artefaktu

pr. artefakt “zaznam interview na pasce” — vyzaduje
aktivaci, aby mohl byt rekonstruovan audioartefakt v
prchavych tlakovych vinach

kniha — sobe obsahujici artefakt

elektronické artefakty — souprava artefaktl pro tvoreni,
ukladani a pouzivani

hlavni substrat 21. stol. - WWW



Metody

e dvé subkomponenty:
v’ Cinitel zmény (agent)
v’ mnozin a pravidel pro manipulaci

e Cinitel zmény — rtzné druhy hmoty prekryvajici substrat
(barva, inkoust), modifikace substratu samotného
(vyrezavani, zarezy, dirkovani, elektricky naboj, zména
vinové délky),

e spojeny s nastrojem pouzivanym ke zméneé substratu

* pr. barvu lze aplikovat prsty, stetcem, nozem, zednickou
1Zici, stlaCenou ve spreji



Metody

Pravidla jsou socialné schvaleny kodovaci systém.
Optimalizuje kombinace substratu-metody- nastroje.

Pr. lidsky jazyk, notovy zapis.

Cesky jazyk — 42 znaku, organizované do slov a vét
reprezentuji koncept. Uceni se kddu — Cteni a psani.
pocitace — kody rozdélujici lidmi Citelné kody (slova, Cisla)
do binarnich stavu stroje

ASCIl — kéduje znaky do bajtu, zakladni jednotky
pocitacového zpracovani

rizné pocitace pouzivaji ruzny pocet bitl jako zakladni
jednotku zpracovani (8, 16, 32, 40, 64), UNICODE vice nez
128

kvantové pocitace — jednotka gbit, reprezentace
pravdepodobnosti stavu



Metody

vrstvy kodu — prekladaji kody do formy zvladnutelnéjsi
lidmi

pr. programovaci jazyk Java — v pocCitacovém substratu
automaticky rozdélen do kodu operacniho systému
pripadné strojového (objektového) kédu

uzitecné kodovani pro elektronické zpracovani a
vyhledavani informaci — XML (Extensible Markup
Language) — strukturuje knihy, clanky, webové stranky a
dalsi artefakty

kodovaci systémy — kontinuum od intuitivnich (lidmi
rozeznatelnych) po symbolické (vyzaduiji uceni)
ikony — kod pouzivany napr. pro mezinarodni
cestovatele



Nastroje

extenze lidskeho téela
ovladany primo — lidska sila
pr. lidské ruce, noze, stétce, uhliky

ovladany pomocni vnéjsi sily — mechanické
pruziny, tekouci voda, vitr, elektricky proud

pr. soustruh, digitalni kamera, pocitac



Zivotni spirdla informace
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e osobni informacni artefakty x sdilené informacni
artefakty



Tvorba

osobni informacni artefakty — tvoreny jako pripominka
(poznamky z prednasky) nebo zaznam zivota (deniky)

Zaznamy ruznych aspektl svého zZivota — kamery,
senzory a zaznamniky

Pr. Gordon Bell - projekt MyLifeBits
(http://youtu.be/xbwwkXA92i4)

Senzory — fyziologické, prostorove, casové a pohyboveé

sbér personalnich senzorickych informaci — reality
mining (A. Petland)

Designéri tvori lifelogging aplikace, malo zajmu o
psychologii lidské pameéti a aktivit



http://youtu.be/xbwwkXA92i4

Tvorba

sdilené informacni artefakty - urcené pro sdileni s lidmi
fotografie sdilené s rodinou, s prateli
e-mailové zpravy a novinky — spolupracovnici

publikaéni primysl — Siroce sdilené artefakty, vliv na
kreativni tvorbu, hudebnici a autori zavisi na nakladatelich

elektronické nastroje a infrastruktura WWW — snadni
distribuce bez zavislosti na tradicnich vydavatelich

rast alternativnich publika¢nich modeld
blogy — levné osobni publikovani
Wikipedie — kolaborativni tvorba



Tvorba

lidé tvori informacni artefakty s nastroji umoznujicimi zménu
substratu — tuzky, Stétce, piano.
vyzaduje dovednosti

dvé potrebné vlohy tvlrce — kreativita pri vyuziti metod vyjadreni
ideji, dovednost v pouzivani nastroje

nové druhy nastroju pro tvorbu artefaktu — lidé s minimalnim
tréningem mohou tvorit radu informacnich artefaktd

pr. — video kamery umoznuji tocCit film i malym détem
elektronické syntetizéry — umoznuji zacatecnikim mixovat a tvofit
sofistikované skladby bez dovednosti hrat na nastroj

WWW infrastruktura — snadné sdileni, motivuje ke znovupouziti a
jeste vice tvorby

software pro zpracovani textu a blogy — nové formy obcanské
zurnalistiky

elektronicka média a WWW demokratizuji publikovani, zvysuje
mnozstvi tvorenych a sdilenych artefaktl — neznamena vyssi kvalitu



Personalni management

sprava informacnich artefaktt v pribéhu cCasu

osobni artefakty — zajisténi uchovani a nalezitelnosti,
po splnéni ucelu odstranén nebo archivovan

sprava knih, ¢asopisu, fotografii, nahravek a dalsich
artefaktl — vyzaduje fyzicky prostor (napf. police),
systém popisu a schéma organizace sbirky
metadata — nadpisy, datum vzniku, popis a dalsi
zaznamy popisujici jednotlivy artefakt

organizacni schéma — od jednoduchého abecedniho
usporadani nadpist k predmétovému usporadani

komplexita metadat a organizace zavisi na velikosti
sbirky a preferencich managera



Personalni management

elektronické artefakty — tisice souboru (textové, obrazky,
tabulky, emailové zpravy)

soubor — nepotrebuje mnoho fyzického mista, snadno se
kopiruje, vice verzi muze byt uloZzeno v rlznych v ruznych
adresarich a na riznych pocitacich

pocitaCoveé procesy umoznuji indexovani kazdého souboru
mnoha raznymi zpUsoby — vyhledavani dle fady rysu
metadat

pr. datum, nazeyv, autor, barva, délka, téma...

pozadavek na fyzicky prostor — jedinci recykluji a mazou
artefakty

elektronické artefakty — bez naroku na fyzicky prostor,
skladovani levnéjsi nez cas na mazani, postup zalohuj vse

vétsSina jedincu si neosvojila postup mazani soubor



Osobni pouziti

zahrnuje: upominky, zaznamy Cinnosti, pomoc pfi
rozhodovani, konzumace a znovupouziti pro radost,
indikator bohatstvi a erudice

pouziti — rozpoznani, nalezeni, extrakce vyznamu
dynamicka povaha elektronickych artefaktll — méni zpUsob,
jak jsou lidmi pouzivany

pr. e-knihy — perceptualni kvality knih doplnény odkazy a
aktivnimi médii. Artefakt méni ctenarské chovani.
elektronické texty méni ¢teni védcl a konzumaci informaci

vyvoj od alb k CD nosi¢um a MP3 souborum — lidé kupuiji a
poslouchaji shluky pisni, spise nez kolekce

elektronické informacni artefakty vedou k aktivnéjsi
konzumaci a znovupouziti



Sdileni

* informacni artefakt — mechanismus prenosu
znalosti mezi generacemi jako zaklad lidského
pokroku

e archivari, muzejnici a knihovnici sbiraji
artefakty, vcetné tech, které nevznikly se

zaméerem prenaset znalost dalsim generacim —
dokumentace jedincova zivota a role v historii

 sdileni — podnitilo prumysl — publikacni,
vysilaci, papirové a digitalni postovni sluzby



Sdileni

sdileni - tfi druhy Cinnosti: kopirovani, doruceni, sledovani
stopy zaznamu

papiroveé artefakty musi byt vytistény — specializované
entity transformuji vzorovy artefakt na typ, pocitacovy
soubor je vzorovym artefaktem pro kontrolu tisku

elektronické artefakty — presna kopie vytvorena
automaticky za minimalni cenu — sdileni je trivialni,
ovliviiuje vyznam a motivaci copyrightu a otrasa zaklady
publikaéniho a medidlniho pramyslu

dorucovani — vétsinou vyzaduje skladisté pro skladovani
artefaktd a transportni systém

elektronické sité a WWW meéni ¢innost — moznost
dorucovat artefakt tisicdm lidi po par uderech na klavesnici



Sdileni

sledovani artefaktu — kam je artefakt dorucen, komu je
urcen a registrace platby — ekonomické udrzovani
podnikani

zaslani elektronického artefaktu na blog — generuje v

pocitacovém systému mnoho druhu logl — zalohy,
vraceni, reklama, data mining)

dynamika elektronickych siti — interaktivni, moznost
poskytovat snadno zpétnou vazbu k produktu -
augmentuje artefakt — komentare, hodnoceni apod.

interakce pouzity k vytézovani vzorcu chovani pro ruzné
ucely — generovani reklam, sbér vyzkumnych dat apod.



Verejny management

sprava sbirek — vznik knihoven, archivl a informacnich
center

aktivity: budovani fondd, indexovani, vyhledavani a
uchovavani

manazer rozhoduje podle rozvojové politiky, jaké artefakty
shromazdovat

politika fizena — komunitou a zajmy popularni kultury
(zakaznické zaznamy, specifikace produktl), pravnim
ustanovenim (vladni plan uchovani, obchodni financni
zaznamy) nebo védeckym pokrokem

elektronické artefakty — za ucelem spravy sbirek vznikaji
skladiste, digitalni knihovny, institucionalni repozitare



Verejna sprava - indexace

Indexy — pomahaji lidem identifikovat jednotlivé
artefakty v rozsahlych sbirkach

budovany z béznych mnoziny béznych rysu
artefaktu — slova, jména, data - metadatové
elementy tvorené v dané chvili Ci pozdéji:
ziskané z artefaktu (obsahoveé)

pridané lidmi (téma, zanr)

strojové (Casova znamka, nastaveni clony)
knihovny tvori metadatové standardy pro trideni
jednotlivych artefaktu a usporadanych seznamu

metadatovych symbolu, které odkazuji na
fyzickou lokaci



Verejna sprava - indexace

indexy v knihovnach usporadany dle autora,
nazvu, predmetu

knihy v elektronické formé — kazdé slovo muze
byt indexovano — fulltextové vyhledavani —
rada ukazatelU k regalum ci diskovym stopam

fulltextové indexovani vsech slov neni
efektivné selektivni — prilis mnoho falesnych
vysledku pri vyhledavani dle klicovych slov

OPACs — online verejné pristupné katalogy



Verejna sprava - skladovani

skladovani a uchovani artefaktl vyzaduje kontrolu
bezpecnosti a prostredi — kontrola teploty a vihkosti

ochrana pred kradezi a poskozenim — nékteri manazeri
omezuji pristup nebo instaluji do vchodu ci artefaktt
senzory

elektronické artefakty — formaty a technologie se rychle
meni, problém pro uchovavani

problémy digitalni kuratorstvi:

digitalni soudnictvi — zpétné ziskdni soubort s poskozenymi
bity

stupnovatelné skladovani — petabajtové velikosti vedeckych
dat presahuji parametry typickych operacnich systému

autoritni kontrola — ovérovani pravdivosti bit(



Verejne uziti
 lidé uzivaji artefakty z rady divodu — planovani, ovéreni,
rozhodovani, uceni

e osobni uziti rozSireno dvéma zpusoby:

v’ vyuziti vztahu mezi artefakty a vzory uziti — vyjadruji
hyperlinky, soucasné se vyskytujici rysy (stejna slova, barvy)
a anotace od ostatnich jsou pouzity pri vyhledavani (page
rank)

e vzorce pristupl, komentare Ci tagy pouzivany k nalezeni
souvisejicich artefaktl (napfr. pomoci doporuceni) — pridava
k artefaktim kontext, ktery méni jejich pouziti

v’ vyvoj socidlnich médii na WWW substratu — novy rozsah

verejného sdileni, zamlzuje prostorové hranice meazi
soukromymi a osobnimi informacnimi artefakty

e substrat pro augmentaci a tvorbu osobni identity, proflexe
sebe sama



